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Presentacion

El despegue turistico del municipio de Los Cabos se remonta al afio de
1976, cuando el gobierno federal, a través del Fondo Nacional de Fomento
al Turismo (FONATUR), inici6 la construccién en el territorio nacional,
en diferentes afos, de cinco Polos de Desarrollo Turistico Integralmente
Planeados. En el caso de Los Cabos, esta decisiéon de FONATUR se tradujo
en el desarrollo y consolidacién de uno de los principales destinos turisticos
de sol y playa a nivel internacional y, sin lugar a dudas, en el mas importante
motor del desarrollo regional del estado y el municipio.

Sin embargo, no hay que omitir que, mas alla de los grandes beneficios
econémicos que este modelo de desarrollo turistico ha generado en térmi-
nos de empleo, ingreso, inversion, etcétera, también ha provocado algunos
procesos que se manifiestan de manera negativa en diversos dmbitos: la
falta de inclusién por parte de la actividad turistica de grandes segmentos
de la poblacién; actividades econémicas y comunidades que han quedado al
margen de los beneficios generados por el modelo turistico prevaleciente; el
desplazamiento de actividades econémicas tradicionales; grandes déficits de
infraestructura urbana y de acceso a servicios publicos, segregacién social,
conflictos entre el desarrollo turistico y el uso de los recursos y servicios
ambientales, etcétera.



Por otra parte, hay que reconocer también los cambios que se han veni-
do presentando en las caracteristicas y tendencias de la demanda turistica a
nivel internacional; algunos autores de este libro sefialan que el nuevo turista
busca multiples y variadas opciones en el destino, mas alld de las vinculadas
a recursos como sol y playa, y comienza a reclamar productos mas especia-
lizados e individualizados. Debido a esto, sefialan los autores de esta obra,
desde la década de los ochenta comienzan a aparecer a nivel mundial una
gran cantidad de destinos turisticos, lo que ha provocado una exacerbada
competencia entre los mismos por atraer a estos nuevos flujos de turistas.

Lo senialado en los parrafos anteriores nos exige como gobierno y so-
ciedad repensar y discutir el modelo prevaleciente de desarrollo turistico de
Los Cabos; replantear el rumbo del mismo con el propésito de subsanar en
la mayor medida de lo posible la problemadtica inherente al modelo seguido
hasta la actualidad y afrontar de mejor manera los retos y desatios que estan
imponiendo las nuevas exigencias de los mercados turisticos a nivel global.

Reorientar el rumbo del desarrollo turistico de Los Cabos requiere,
entre otras cosas, disefar politicas, estrategias y acciones que fomenten la
construccién de un entorno social, econémico e institucional que contribuya
a tal fin. Un entorno que coadyuve a fortalecer la competitividad del destino
diversificando y diferenciando la oferta turistica; haciéndolo més incluyente,
capaz de incorporar una mayor oferta de espacios y comunidades; més inte-
grado al resto del tejido productivo regional; més ordenado y, por supuesto,
sustentable.

Lograr construir un modelo de desarrollo turistico con las caracteristi-
cas mencionadas requiere, entre otras cosas, de la colaboracién, participacién
y concertacién de todos los actores interesados en el fortalecimiento de la
competitividad de la actividad turistica de Los Cabos, sean estos académicos,
gubernamentales y de la sociedad civil.

Eventos como el I Foro de Consulta y Diagndstico de Investigacién
Aplicada a Destinos Turisticos Consolidados: Reinventando Los Cabos,
Opciones Innovadoras y Resiliencia para Destinos Turisticos Sustentables
celebrado en Cabo San Lucas, Baja California Sur, en el mes de noviembre
de 2015 y organizado por la Universidad Auténoma de Baja California Sur,
la Secretarfa de Turismo del Estado de Baja California Sur y el XII Ayun-
tamiento de Los Cabos y que dan origen a esta obra, son, sin lugar a dudas,
los espacios que se necesitan para llevar a cabo la discusién y analisis del



rumbo estratégico que debe de seguir el desarrollo turistico de Los Cabos,
de tal manera que le permita a este continuar siendo uno de los principales
destinos a nivel internacional.

Arturo de la Rosa Escalante
Presidente Municipal
H. XII Ayuntamiento de Los Cabos






Introduccion

El proceso de globalizacién econémica en el que se incluyeron los
mercados turisticos ha generado un amplio crecimiento del turismo a
escala mundial; situacién que ha obligado a que los destinos turisticos
consolidados, como Los Cabos en Baja California Sur, México, asf como las
empresas de este sector, las instituciones académicas, los gobiernos locales
y los organismos representativos de la sociedad que estan inmersos en el
desarrollo de la actividad turistica, busquen alternativas que se traduzcan,
o puedan representar, una estrategia de competitividad sustentada en una
diferenciacién de la oferta, siendo la sustentabilidad y la resiliencia opciones
a considerar para el desarrollo econémico local del turismo en Los Cabos.
Respecto a estas opciones, la creatividad, como herramienta para
hacer realidad las estrategias antes mencionadas, enfrenta un dilema en la
busqueda de una posible ampliacién de una oferta; en el caso de la susten-
tabilidad, surge el cuestionamiento acerca de si es necesario focalizar los
procesos que permitan mejorar y/o equilibrar el desarrollo econémico te-
rritorial, con productos, servicios, amenidades y experiencias fundadas en el
turismo sustentable, o abocarse al desarrollo e implementacién de procesos
de innovacién de gran trascendencia, como podria ser un procedimiento de
resiliencia para Los Cabos, considerando la madurez de este destino. Como se
podré observar, no se trata de un simple dilema relativo a la oferta turistica,
implica un amplio proceso de prospeccién acerca de algunas alternativas a
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considerar en el desarrollo econémico del turismo en el extremo sur de la
peninsula de Baja California.

El presente documento representa un ejercicio de intercambio de co-
nocimientos y experiencias, en el que diferentes investigadores y académicos
estudian, analizan y proponen alternativas para identificar las oportunidades
que presenta el turismo sustentable en Los Cabos y detectar posibles procesos
de resiliencia en un destino consolidado. Como una manera de aportar ideas
y enriquecer la discusién desde el ambito académico, se adjuntan una serie de
ensayos en los que se comparten conocimientos tedricos y experiencias acerca
del turismo en otros destinos del noroeste de México. Todos los trabajos aqui
expuestos tienen como objetivo fomentar, de una u otra forma, la adopcién
de précticas sustentables en la industria turistica de Baja California Sur y
posicionar a Los Cabos como un destino competitivo, innovador y sustentable,
en el que se favorezca la conservacion del patrimonio natural y cultural, pero
que también el uso turistico y sustentable del territorio se transforme en
oportunidades de desarrollo econémico y social en las localidades turisticas,
para beneficio de las comunidades que las habitan.

En el capitulo “El ordenamiento territorial y la solucién de conflic-
tos socioterritoriales en regiones turisticas”, los autores, la Dra. Nora L.
Bringas Réabago y el Dr. Basilio Verduzco Chéavez, hacen un analisis de las
contribuciones y limitaciones que tiene el instrumento de planeacién oficial
de ordenamiento territorial para prevenir, manejar y resolver los conflictos
socioterritoriales que pueden ocurrir en regiones turisticas como consecuen-
cia del uso intenso del paisaje como atractivo turistico y de los cambios de
uso de suelo realizados para construir la infraestructura y los asentamientos
humanos para actividades turisticas competitivas. La base de este capitulo
es una investigacién que se realiz6 durante la elaboracién de dos proyectos
sobre ordenamiento ecolégico del territorio para el estado de Baja California,
mismos que fueron aprobados por el gobierno estatal. Se realizaron recorri-
dos de campo por las distintas regiones del estado y entrevistas a distintos
grupos de presién, para poner a prueba la hipétesis sobre la viabilidad de
implementar el modelo de ordenamiento con el consenso de todos los actores
involucrados. Surgié como una de las conclusiones la necesidad de replantear
objetivos, metodologias y estrategias para incorporarlos en planes y pro-
gramas gubernamentales, para mantener un didlogo racional que conduzca
a construir consensos en regiones con alto potencial de desarrollo turistico.
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El capitulo “Propuesta de competitividad. Un destino turistico creativo
e innovador: concepto holistico estratégico”, de la Dra. [Irma Magaiia Carrillo,
propone, con base en un sistema de calidad total, un modelo de competitividad
desarrollado desde un enfoque holistico y estratégico, mediante el cual se
busca innovar en la actividad turistica de una manera integral, incorporando
el poder de accién y gestién gubernamental (a través de la politica publica
de este sector), para implementar el “ser” y el “hacer” en el turismo y, de
esa manera, sistematizar la funcién gerencial y la operacién de las empresas
turisticas, tomando en cuenta los elementos y componentes del espacio fisico,
la cultura del lugar y los actores del mercado (en especial al cliente-turista).
Todo ello como elemento fundamental para el desarrollo integral y el disefio
de productos turisticos innovadores que permitan apropiarse del concepto
“servir”, teniendo como espacio territorial el estado de Colima.

La importancia del capitulo “Estrategias para la competitividad de un
destino turistico. El caso de Mazatlan, Sinaloa, México”, cuya autora es la
Dra. Ménica Velarde Valdez, radica en la identificacién de las estrategias que
requiere un destino de turistico para ser y mantenerse competitivo. En este
trabajo se hace un diagndstico tendiente a conocer las particularidades de
Mazatlan en la busqueda de su competitividad, con base en el reconocimiento
de las nuevas tendencias del mercado internacional del turismo, analizando
siete elementos relacionados, directamente, con la competitividad de destinos
turisticos: oferta turistica, sustentabilidad turistica, infraestructura turistica,
promocién y comercializacién, tecnologias de informacién, formacién y cer-
tificacién y seguridad turistica. El estudio se realizé con base en entrevistas
y discusiones en grupos focales con diferentes actores turisticos, mediante
un estudio de caso en la ciudad de Mazatlan, Sinaloa, que es uno de los prin-
cipales destinos turisticos de sol y playa en México.

El capitulo “El manejo del crecimiento turistico en dreas naturales pro-
tegidas. Caso Parque Nacional Islas Marietas” tiene como autores a la Dra.
Rosa Marfa Chévez Dagostino, al Dr. José Luis Cornejo Ortega, a José Luis
Méndez Jiménez y a la M. C. Rita Marcela Preciado Pinedo. Aqui se trata
el problema de la gestién del ntimero de visitantes al Parque Nacional Islas
Marietas (PNIM), que es un archipiélago de dos islas mas islotes localizado
al norte de la Bahia de Banderas, el cual ha incrementado su visitacién de
forma dramatica, lo que pone en peligro los objetivos de conservaciéon y la
resiliencia del ecosistema, del que depende el subsistema turistico PNIM,

13



Riviera Nayarit-Puerto Vallarta. En el PNIM se ha establecido la Capacidad
de Carga de los sitios de mayor uso, pero en la practica no se determina el
ntmero de visitantes aceptable. Se exploran estrategias vigentes y poten-
ciales de manejo del crecimiento turistico con respecto a los escenarios de
crecimiento actual. Se analizan también la relacién entre turistas y comunidad
local, el problema del uso de recursos comunes, los costos y beneficios de su
uso turistico y la participacién de todos los actores involucrados.

La Dra. Antonina Ivanova Boncheva y la Dra. Alba Eritrea Gamez
Vézquez, autoras del capitulo “Turismo y respuestas a la crisis econémica
en destinos turisticos consolidados: casos Los Cabos (México) y Phuket
(Tailandia)”, sostienen que la crisis del 2007-2009 mostré la necesidad de
establecer mecanismos para la adaptacién econémica y prevencién de pér-
didas en el contexto de una vulnerabilidad extrema que cuestiondé las vias
tradicionales de la organizacién econémica y politica en todo el mundo. Para
el sector turismo, el reto fue doble debido a su tradicional vulnerabilidad a
los impactos externos, que afecta la capacidad de recuperacion de los des-
tinos turisticos. Este capitulo presenta una discusion de las respuestas del
sector hotelero a la crisis mundial en dos destinos turisticos consolidados,
Los Cabos (México) y Phuket (Tailandia), con énfasis en las politicas de
empleo. Estos destinos reflejan un modelo dindmico de inversién y demanda
extranjera, siendo también lugares donde se presentan procesos de creci-
miento econémico y demografico que provocan interacciones controversiales
a nivel local y externo. La metodologia empleada consistié en entrevistas
semiestructuradas aplicadas de manera personal a gerentes de alto nivel de
los principales hoteles en ambos destinos. Uno de los principales resultados
indica que la administracién del personal es uno de los elementos clave para
conseguir resiliencia y asegurar la futura competitividad.

El objetivo del capitulo “Anélisis econémico de los principales destinos
de turismo internacional en México”, del M. en C. Juan Carlos Pérez Concha,
consiste en desarrollar un analisis tendiente a identificar el desempefio de las
politicas publicas aplicadas al fomento y desarrollo del turismo internacional
en México, en particular en los Centros Integralmente Planeados. Para tal
fin, primero se describen las caracteristicas y variables macroeconémicas
que determinan la posiciéon que guarda México en el mercado internacional
del turismo en el periodo 1990-2014. Posteriormente, se propone un modelo
econométrico para medir el grado de correlacién de los indicadores turisti-
cos que impactan en la economia de los destinos en estudio, a partir de un
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modelo con tres variables explicativas y dos variables dicotémicas que miden
eventos extremos: las crisis econémicas que afectan la actividad turistica y el
efecto de fenémenos climéticos como los huracanes. Los resultados indican
que las variables seleccionadas explican el comportamiento de la derrama
econdémica en Los Cabos y Puerto Vallarta, no asf en Canctin, cuya dindmica
econémica es distinta.

La Dra. Graciela Tiburcio Pintos, autora del capitulo “Programa
municipal para proteccién de la tortuga marina: un indicador de la susten-
tabilidad turistica y ambiental en el destino de Los Cabos, BCS” explica que
el potencial turistico de una localidad y su sustentabilidad estan ligados al
tipo de formacién y participacién individual y colectiva con el entorno cul-
tural, social, econémico y, de manera fundamental, a la forma y los modos
de administrar el patrimonio natural que le da soporte y viabilidad a largo
plazo a la actividad del sector. Por otro lado, el cuidado del patrimonio na-
tural fortalece los atributos singulares de nuestra identidad para el fomento
de la cultura turistica de la regién. Bajo esta premisa, desde el afio 2000, el
gobierno municipal del H. Ayuntamiento de Los Cabos en Baja California
Sur inicié el Programa para Proteccién de la Tortuga Marina con el objetivo
de conservar las diferentes especies de quelonios presentes en la zona. Este
capitulo presenta resultados a lo largo de 15 afios de labor y analiza los seis
ejes de trabajo del modelo del programa municipal en Los Cabos, el cual es
considerado un indicador de la sustentabilidad turistica y ambiental en un
destino turistico, convirtiéndose en un modelo de trabajo innovador en el
cual se incluyen diferentes sectores de la sociedad como Gobierno, iniciati-
va privada y sector privado, siendo estos ultimos los actores principales al
comprometerse voluntariamente a trabajar por la conservacién de las tor-
tugas marinas y el cuidado de sus recursos naturales de manera conjunta,
organizada y sin fines de lucro.

El propésito del capitulo “Resiliencia frente a las crisis y eventos extre-
mos, Los Cabos, BCS”, que aborda el Dr. Rodrigo Serrano Castro, tiene como
objetivo analizar la vulnerabilidad y capacidad de respuesta de las empresas
turisticas y las comunidades en Los Cabos frente a fendmenos climdticos
como ciclones, inundaciones y la elevacién del nivel del mar. Dentro de lo
subtemas que se tratan en el capitulo destacan los siguientes: a) Medidas
de proteccién propuestas para mitigar los impactos de los ciclones en Los
Cabos; b) Organizacién de las empresas turisticas para mitigar la vulnera-
bilidad e impactos de crisis econémicas; c¢) Actividades turisticas con mas
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impacto o mas vulnerables ante el cambio climético; d) Ejemplos exitosos
de afrontamiento de los impactos de eventos extremos (Huracin Odile) y
las crisis econémicas (Crisis de 2008).

El capitulo correspondiente a la investigacién “Expertos y actores
locales: perspectivas y propuestas para la gestién turistica del patrimonio
natural y cultural”, del cual es autora la Dra. Angélica Montafio Armendariz,
se centra en el andlisis exploratorio del impacto econémico local que pueden
generar el turismo de naturaleza y el turismo cultural, para lo cual se anali-
zan diversas investigaciones referidas al impacto de la gestién turistica en el
patrimonio natural y cultural de una regién, as{ como las posibilidades que
ofrece el turismo como estrategia para intensificar los procesos de desarrollo
local. La metodologia de investigacién se enfoca en la comprension del sujeto
de estudio, examinandolo desde la perspectiva de los participantes en relacién
con su contexto, ya que la informacién empirica se obtuvo directamente de
una serie de mesas de trabajo que se llevaron a cabo en el taller de planeacién
participativa denominado Foro de Consulta y Diagnéstico de Investigacién
Aplicada a Destinos Turisticos Consolidados: Reinventando Los Cabos,
Opciones Innovadoras y Resiliencia para Destinos Turisticos Sustentables,
evento que se llevé a cabo en la ciudad de Cabo San Lucas, la cual constitu-
ye el eje del polo de desarrollo turistico de Los Cabos. E1 mencionado foro
tuvo por objetivos: primero, promover un espacio de interlocucién entre los
actores locales del turismo con el sector publico, las organizaciones sociales
y las instituciones académicas de la zona, esto con la finalidad de identificar
y describir las posibles oportunidades de mercado que presenta el turismo
sustentable en Los Cabos; segundo, detectar procesos de resiliencia que
propicien una mayor competitividad del sector turistico de Los Cabos; ello
con base en un intercambio de conocimientos, experiencias y metodologias
empleadas, asi como de identificacién de los principales retos en la materia.

El capitulo “Innovacién en el desarrollo de productos y mercados
turisticos: el caso del turismo de naturaleza como opcién para diversificar
el turismo de Los Cabos, Baja California Sur, México”, cuyo autor es el Dr.
Ismael Rodriguez Villalobos, tiene como objetivo analizar el potencial que
representa el turismo de naturaleza en la biisqueda de una diversificacién en la
actual oferta turistica de Los Cabos. Para tal fin, se analizan las posibilidades
que implica el desarrollo de productos turisticos que permitan aprovechar el
potencial que representan las Areas Naturales Protegidas existentes en el
territorio municipal y que, al mismo tiempo, involucren a las comunidades
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rurales que secularmente han quedado al margen de los beneficios generados
por el actual modelo de desarrollo turistico. El andlisis referido se sustenta
en el diagnéstico que hicieron los participantes de la mesa de trabajo deno-
minada “Innovacién en Desarrollo de Productos y Mercados Turisticos”, en
la cual se buscaba identificar las opciones y potencialidades que permitirian
diversificar la oferta turistica de Los Cabos y el reconocimiento de las es-
trategias necesarias para desarrollarlas. Esta mesa de discusién formé parte
del I Foro de Consulta y Diagnéstico de Investigacion Aplicada a Destinos
Turisticos Consolidados: Reinventando Los Cabos, Opciones Innovadoras y
Resiliencia para Destinos Turisticos Sustentables, el cual conté con la par-
ticipacién de diversos actores provenientes de los sectores gubernamental,
académico, empresarial y social, cuyo comin denominador es su relacién con
la actividad turistica, asi como con la planeacién y gestién del desarrollo de
este sector en Los Cabos.

El capitulo “Innovaciones para la sustentabilidad en organizaciones
turisticas”, del autor Dr. José Antonio Martinez de la Torre, se enfoca en el
andlisis y comparacién de las propuestas innovadoras para mejorar la sus-
tentabilidad ecolégica y socioeconémica del acelerado desarrollo turistico
del municipio de Los Cabos del estado de Baja California Sur. Las propues-
tas centrales tienen su origen en la mesa de trabajo “Innovaciones para la
sustentabilidad en Organizaciones Turisticas”, que formé parte del I Foro
de Consulta y Diagnéstico de Investigaciéon Aplicada a Destinos Turisticos
Consolidado: Reinventando Los Cabos, Opciones Innovadoras y Resiliencia
para Destinos Turisticos Sustentables celebrado en Cabo San Lucas, Baja
California Sur, en noviembre de 2015. Estas propuestas se comparan y se
muestra su coincidencia general con las de la poblacién consultada durante
la elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal 2008-2011 por parte del
H. X Ayuntamiento de Los Cabos en el afio 2008. Las propuestas centrales
tratan opciones innovadoras especificas como la implementacién realmente
eficaz de los sistemas de certificacién verde para una base més amplia de
empresas turisticas, incluyendo también a las empresas no turisticas pero
abastecedoras principales de bienes y servicios a las empresas turisticas. Las
propuestas tienden a ser integrales y se acercan al concepto de desarrollo
sustentable, al considerar tanto los problemas socioeconémicos de la actividad
turistica como los efectos de degradacién ecolégica y del uso no sustentable
de recursos naturales como el agua por parte de las empresas turisticas y de
sus empresas abastecedoras y del sector doméstico.
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El ordenamiento territorial y la solucién
de conflictos socioterritoriales
en regiones turisticas

Nora L. Bringas-Réabago'
Basilio Verduzco-Chéivez?

Introducciéon

Histéricamente el crecimiento del turismo en una regién ha ejercido
fuertes presiones sobre el territorio y, por lo mismo, se ha convertido en
una fuente potencial de conflicto. Estos conflictos se derivan, en parte,
de las distintas perspectivas sobre la distribucién de costos y beneficios
entre los distintos grupos sociales, y estdn asociados al uso intenso
del paisaje como atractivo turfstico y a los cambios de uso de suelo
realizados para construir la infraestructura y los asentamientos humanos
que permiten el surgimiento de actividades turisticas competitivas. Este
tipo de situaciones demanda estudios integrales de presiones sobre el
territorio y de conflictos entre los involucrados (De Groot, 2005). Las
visiones de los involucrados son consideradas clave para una planeacién
estratégica integrada de la sustentabilidad del turismo (Markovic, et al,
2009) y para el desarrollo de un turismo responsable (Saarinen, 2014; Ellis,
y Sheridan, 2014).

1 Departamento de Estudios Urbanos y Medio Ambiente, El Colegio de la Frontera Norte. Correo
electrénico: nbringas@colef.mx

2 Departamento de Estudios Regionales-INESER, Universidad de Guadalajara. Correo electrénico:
basiliov@cucea.udg.mx
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El ordenamiento territorial (OT) es una herramienta de planeacién
reguladora basada en indicadores sobre uso de suelo y procesos de cambio
(Gémez-Orea, 2002). Esto es un aspecto importante para el desarrollo
sustentable del turismo debido a que las presiones del sector influyen en la
configuracién de los involucrados que participan en el debate publico. Un
modelo de ordenamiento procura que el desarrollo, turistico o de cualquier
otro tipo, pueda llevarse a cabo de manera compatible con las aptitudes y
capacidades del territorio de una regién. Al establecer reglas de uso y apro-
piacién del territorio y sus servicios ambientales, el ordenamiento ayuda a
definir quiénes son los involucrados en el desarrollo turistico, crea expecta-
tivas de ganancias y moldea sus comportamientos, por lo que se convierte
en un elemento central en el manejo de conflictos socioterritoriales.

En este capitulo presentamos un analisis de las contribuciones y limita-
ciones que tiene el Ordenamiento territorial como arreglo institucional para
prevenir y, en su caso, manejar y resolver los conflictos sociales que pueden
ocurrir en una regién fuertemente presionada por el desarrollo turistico.
Con este propésito se utilizardn evidencias recogidas por dos proyectos de
investigacién realizados por los autores en el estado de Baja California, en
los que se pusieron a prueba hipdtesis sobre la viabilidad de implementar
dichos planes con el consenso de todos los involucrados.

Para este fin, hemos organizado este trabajo en cuatro partes. En la
primera de ellas, se presenta el ordenamiento como herramienta para el con-
senso. En la segunda, se desarrollan los fundamentos teéricos que identifican
al ordenamiento como arreglo institucional con capacidad de influir en la
existencia y manejo de controversias en regiones con potencial de desarrollo
turistico. En la tercera seccién, se describe la propuesta de ordenamiento
ecolégico del territorio (OET) que fue aprobada por el Gobierno de Baja
California. En la cuarta parte se presentan evidencias sobre el potencial de
controversias asociados al desarrollo turistico y las expectativas de invo-
lucrados respecto al logro de consensos para la implementacién del plan
aprobado. Finalmente, en un quinto apartado, como comentarios finales,
se presenta una interpretacién de la situacién y se sugiere la necesidad de
replantear objetivos, metodologias y estrategias para incorporar a los involu-
crados en los planes de ordenamiento ecolégicos y territoriales con el fin de
que puedan ser usados por los involucrados como referentes para mantener
un didlogo racional conducente a construir los consensos necesarios para el
desarrollo turistico.
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El ordenamiento como herramienta para el consenso

El desarrollo turistico en todas sus manifestaciones, de gran escala o de
baja intensidad, plantea diversos problemas de orden ambiental ecol6gico,
econémico y social en el territorio. El uso de recursos y servicios
ambientales para actividades turisticas constituye un ejemplo destacado
de los problemas de generacién y apropiacién de bienes comunes a los que
hace referencia el institucionalismo empirico que propone la posibilidad de
que los involucrados desarrollen reglas conducentes al uso sustentable
de recursos (Ostrom, 1990; Moore y Rodger, 2010; Heenehan et al., 2015).

En torno a cada proyecto, programa o plan de desarrollo turistico se
pueden identificar diversos involucrados que tienen interpretaciones distintas
sobre los impactos ambientales del turismo, asi como intereses encontrados
respecto a la distribucién social, territorial y temporal de los beneficios y
costos del desarrollo turistico (Oviedo, 2000). Las regiones turisticas no tie-
nen garantizada la sustentabilidad de sus recursos, por lo que su crecimiento
requiere de la existencia de arreglos institucionales que eviten practicas y
estrategias de los actores participantes que conduzcan al uso irracional de
dichos recursos.

La calidad del paisaje, la biodiversidad y la existencia de un ambiente
sano para la poblacién y para el turismo son bienes comunes que deben ser
manejados adecuadamente para evitar su deterioro. Para lograr la proteccién
de estos y otros bienes comunes usados en turismo, es necesario desarrollar
arreglos institucionales que sean respetados por todos los involucrados. En
turismo, normalmente, los arreglos institucionales enfrentan un conflicto
intrinseco entre desarrollo y conservacién y en torno a estos se alinean diver-
sas coaliciones de involucrados que son diferentes en cada regién (Brenner,
2010; Bramwell y Lane, 2012; Vicencio y Bringas, 2014). Los conflictos de-
rivados por el uso de recursos turisticos son el reflejo del interés publico por
mantener el medio ambiente y el privado que sacrifica sus ganancias cuando
se propone un esquema de conservacién (Boyd Caballero y Simpson, 1999).

En este sentido, el OT tiene un cardcter global y sistémico que va mas
alla de las divisiones sectoriales y disciplinarias al tratar de integrar, en un
modelo territorial, la combinacion de elementos fisicos, econémicos, sociocul-
turales, paisajisticos y ecolégicos de una zona (Gémez- Orea, 2002; Massiris,
2005). De tal suerte que el enfoque sistémico trata de vincular los procesos
tanto naturales como sociales que convergen en el territorio, para lograr un
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equilibrio en la calidad de vida no solo del ser humano, sino del ambiente en
general. Por ello, se pretende que la ordenacién sea un instrumento eficaz que
contribuya a una planificacién y gestién del espacio dirigida a asegurar en el
largo plazo un uso responsable de los recursos y las actividades existentes
en la zona, a través de estructuras de control y regulacién.

E1 OT es, por lo tanto, un esfuerzo social organizado orientado a lograr
una mejor compatibilidad de las vocaciones y capacidades del territorio con las
actividades que en él se realizan, eso lo convierte en un arreglo institucional
que puede contribuir a lograr el objetivo de la sustentabilidad ambiental en
las regiones turisticas.

El grado en el que un OT especifico contribuye a lograr objetivos de
desarrollo sustentable y evitar conflictos de intereses en las regiones turfs-
ticas, depende del grado de consenso en los procesos de aprobacién, de las
estrategias de implementacién y de los recursos y capacidades usadas en el
cumplimiento del plan. El problema no es qué tanto una regién turistica puede
beneficiarse o no de un plan de OT; sino definir qué clase de ordenamiento
puede contribuir mejor a lograr el desarrollo sustentable de los recursos,
dada la configuracién de involucrados en dicha regién.

Como cualquier otra institucion, el ordenamiento debe ser construido
socialmente definiendo con precision las précticas que intenta regular, los
incentivos y sanciones para quien no se comporta conforme a lo esperado y
los costos que representa su aplicacién. Para poder alcanzar un desarrollo
ordenado conforme a las capacidades y aptitudes del territorio es necesario
lograr la cooperacién de los involucrados.

Modelos tedricos de regulacién ecoldgica

Toda regulacién ecolégica representa un intento por establecer reglas de
comportamiento para los involucrados en la generaciéon y cuidado de los
servicios ambientales disponibles en una regién. Con dicha regulacién se
definen involucrados, expectativas y posibles pagos esperados para cada
jugador que participa en el uso o cuidado de los recursos naturales. De
acuerdo con estudiosos de la escuela institucionalista, como Ostrom (1990),
existen tres modelos teéricos explicativos de los escenarios en los que la
falta de cooperacién puede conducir al deterioro ambiental.
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En primer lugar, el modelo de la tragedia de los comunes es una metd-
fora usada para explicar por qué dos actores que comparten un bien terminan
por agotarlo dada la indefinicién de derechos de propiedad. De acuerdo con
este modelo, cada uno de los actores encuentra que es mas racional consumir
al maximo el recurso compartido, lo cual termina por agotarlo. Un segundo
modelo, conocido como el dilema del prisionero, ofrece una explicacién muy
similar pues indica que ante la existencia de escenarios de cooperar o no
cooperar dos actores terminan por no cooperar, lo cual da como resultado
la situacién menos favorable para ambos. Finalmente, un tercer modelo, que
es conocido como la légica de la accién colectiva, indica que, a menos que el
grupo sea muy pequefio o que existan sanciones o estimulos para orientar un
comportamiento de acciéon colectiva, los individuos racionales no encontraran
atractivo trabajar en busca del beneficio colectivo y procuraran satistacer
al maximo sus intereses aunque la procuraciéon de beneficios colectivos sea
favorable.

De acuerdo con Ostrom (1990), estos modelos analiticos dan lugar a
soluciones institucionales dominantes que no necesariamente son satisfacto-
rias. La primera de ellas propone que el estado es la Ginica solucién; mientras
que la segunda sugiere que la privatizacion es la mejor via. Esta misma autora
argumenta que ambas tienen problemas, por lo que sugiere que el didlogo
racional es una manera alternativa que los involucrados pueden usar para
construir instituciones capaces de satisfacer los intereses colectivos y de los
involucrados.

El OT es una politica publica que puede ser analizada a la luz de este
tipo de razonamiento. Al tratar de hacer compatible el uso de recursos con
las potencialidades y aptitudes del territorio, el OT divide a la sociedad en
dos pares de jugadores con intereses divergentes. Por una parte, identifica
a propietarios y derechohabientes de los servicios ambientales que produce
el territorio y trata de evitar que unos u otros ejerzan presiones insosteni-
bles que rebasan la capacidad natural del mismo. Por otra parte, divide a la
sociedad entre actores presentes y generaciones futuras, y trata de evitar
que las primeras hagan un uso irracional de los recursos poniendo en duda
la posibilidad de que generaciones futuras tengan el capital ambiental del
que gozan las generaciones actuales. Como politica publica, a menos en la
version que se ha aplicado en México, el OT tiende a parecerse a una donde
“el estado es la tinica solucién”.
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El modelo aplicado hasta ahora supone que es posible convocar a un
ejercicio de valoracién ambiental que dé como resultado una politica de orde-
namiento que posteriormente debe ser respetada por todos los involucrados.
La practica del ordenamiento ecolégico territorial en México no ha resuelto
plenamente el grado que debe incluir la participacién de los involucrados.
La posibilidad de hacer una lectura profunda de los intereses existentes es
necesaria en un asunto controversial como este (Susskind y Thomas-Larmer,
1999), y de transitar hacia procesos de consenso para el OT, son aspectos
que no estan debidamente regulados. Los ejercicios que se han realizado
hacen un andlisis de los factores sociales agregados y, en algunos casos, como
ocurri6 en Baja California, se hacen esfuerzos por incorporar visiones de la
poblacién para llegar a proponer politicas de ordenamiento.

La viabilidad de dicha solucién es un tema que no ha sido estudiado a
profundidad, pero su aplicacién no esta exenta de conflictos, por lo que resulta
pertinente evaluar si es posible avanzar hacia modelos de ordenamiento mas
cercanos a los intereses de los actores sociales que deben aplicar y respetar
las politicas de aprovechamiento y proteccién contenidas en un plan.

Para evaluar lo anterior, nos dimos a la tarea de analizar la viabilidad de
aplicacién del plan de Ordenamiento Territorial publicado en Baja California.
Lo que presentamos en este ensayo es parte de los resultados encontrados.

El ordenamiento territorial en Baja California

La preparacién de cualquier propuesta de ordenamiento ecolégico del
territorio (OET) demanda el uso de diversos indicadores sobre los patrones
de utilizacién y cambio en el uso del suelo. Esto es un aspecto importante
cuando se trata de entender las presiones que pone el crecimiento del
turismo al desarrollo sustentable. En ese sentido, la literatura reconoce
que los indicadores sobre sustentabilidad del turismo deben desarrollarse
tomando en cuenta los diversos contextos en que se desarrolla el plan
(Torres-Delgado y Saarinen, 2014).

Teniendo presente lo anterior, en este apartado se tomé como base el
proyecto Programa de Ordenamiento Ecolégico del Estado de Baja California
en el que participaron los autores. Para este proyecto se realizé un proceso
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de investigacién documental y de campo dirigido a construir una propuesta
de ordenamiento fundamentada y de cardcter comprensivo cuyos objetivos
generales inclufan la propuesta de un desarrollo econémico equilibrado de
las regiones del estado, la utilizacién racional del territorio, la coordinacién
administrativa de los tres niveles de gobierno y el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblaciéon (POE, 2005).

Desde el punto de vista metodolégico, este trabajo parti6é primeramente
de unaregionalizacién del territorio con base en sus capacidades de desarrollo
y la distribucién de los recursos naturales en el mismo. En segundo lugar,
se identificaron los desequilibrios territoriales del sistema urbano-rural de
distribucién de la poblacién. Posteriormente, se homologaron criterios para
llevar a cabo una zonificacién ecolégica, urbana y econémica y, finalmente,
se elaboraron estrategias de ordenamiento que permitieran detectar las
relaciones entre los distintos componentes del sistema territorial: medio
tisico-natural, asentamientos humanos y las actividades productivas (G6-
mez-Orea, 2002; Massiris, 2005).

Para el ordenamiento ecolégico se partié de una regionalizacién del
territorio en la que se tomé como base la configuracién de los elementos
naturales y paisajisticos del territorio (unidades de paisaje). Para la caracte-
rizacién del territorio, en primer lugar, se disefiaron cédulas para el levanta-
miento de la informacién del medio natural y construido. En seguida, se hizo
el levantamiento de la informacién por unidad de paisaje a través de distintos
operativos de campo. La evaluacién del territorio incluyé la elaboracién de
indicadores con representacién geografica para todo el estado, tales como:
riqueza bidtica, naturalidad, cambios de uso de suelo, fragilidad y riesgos
mayores, entre otros (POLE, 2005).

Asimismo, se analizé el patréon de asentamientos humanos en el te-
rritorio encontrdndose que en Baja California existe una concentracién del
84% de la poblacién en nueve ntcleos urbanos en las zonas costeras y en las
adyacentes a la linea fronteriza con Estados Unidos, que favorecen, por un
lado, la coordinacién institucional y la actividad econémica, mientras que,
por el otro, incrementan considerablemente las demandas de infraestructura
para la urbanizacién y la comunicacién interurbana. Asimismo, se encontré
que los incrementos de la poblacién, la vivienda y la PEA confirman una
intensificacién de la urbanizacién en el estado y la conformacién de una zona
metropolitana (POE, 2005).
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Este andlisis condujo a varias observaciones sobre el patrén de desa-
rrollo urbano entre las que destacan las siguientes:

* Existe una mayor presién sobre los recursos naturales en la parte
norte del estado y las oportunidades econémicas en el sur del
estado no han sido aprovechadas cabalmente.

* Las enormes riquezas naturales y culturales existentes en el
territorio no han sido reconocidas en su total magnitud y, por lo
tanto, no han sido puestas en valor.

* La concentracién de los asentamientos humanos en el norte del
territorio ha estado en gran parte influenciado por la dindmica
econémica fronteriza y al desarrollo del turismo en las franjas
costeras.

* El sistema de ciudades del estado estd determinado no solo por
criterios demograficos, sino también por las relaciones funcionales
que se establecen entre las localidades de menor tamano y las
de mayor jerarquia en gran parte derivadas por las actividades
econdémicas, la infraestructura y equipamiento regional.

Igualmente,enel proyectocitado,seidentificaron patrones territoriales
bien definidos en cinco corredores: la zona metropolitana Tijuana, Tecate
y Playas de Rosarito; el Corredor Tecate-El Hongo-Rumorosa; el corredor
San Felipe-Puertecitos; el Corredor Tecate-Ensenada que incorpora
espacios intermedios agroindustriales y de turismo rural, sobre todo en el
Valle de Guadalupe, y, finalmente, el Corredor Costero Tijuana-Ensenada
(Cocotren), principal zona de atraccién turistica del estado (POE, 2005).

Para evaluar la viabilidad social del OT, ademas de la valoracién de los
tres componentes del sistema territorial ya citados, se celebraron talleres
de evaluacién con actores clave en Mexicali, Tijuana, Tecate y Ensenada,
donde se discutieron los avances del proyecto y los escenarios deseable y
tendencial a partir del andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas (FODA), mismos que consideraron seis ejes estratégicos
para cada escenario: a) Desarrollo urbano e infraestructura; b) desarrollo
econémico (turismo, industria, pesca y agricultura); c¢) calidad del medio
ambiente; d) agua; e) calidad de vida, y ) gestién territorial (POL, 2005).
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Tomando en cuenta todos los elementos anteriores, se disefié final-

mente la propuesta de modelo de ordenamiento del territorio que contempl6
las siguientes politicas:

Politica de aprovechamiento. Tiene por finalidad respetar la integridad
del territorio para que la utilizacién de los recursos naturales genere el
menor impacto posible al entorno. Esta politica presenta a su vez tres
variantes:

* Aprovechamiento con consolidacion. Esta politica se establece
en zonas donde ya existe concentracién de la poblacién.
Generalmente son zonas muy dindmicas que han alcanzado un
desarrollo econémico importante y donde se concentra el desarrollo
urbano y las actividades productivas (industriales, comerciales
o turfsticas), por lo que se requiere aplicar medidas tendientes a
fortalecer y asegurar el uso adecuado del territorio en funcién de
criterios econémicos, urbanos, ecolégicos y sus correspondientes
ordenamientos y normas, para minimizar los efectos nocivos en el
medio ambiente.

* Aprovechamiento con impulso. Esta politica estd orientada hacia
zonas que retinen todas las caracteristicas para alcanzar un grado
de desarrollo urbano y econdémico, pero requieren apoyo para
lograrlo y, por lo tanto, es posible encauzar su desarrollo de manera
organizada, bajo lineamientos y normas vigentes.

* Aprovechamiento con regulacion. Esta politica se aplica en zonas
que cuentan con recursos naturales susceptibles de explotarse
productivamente y que, por lo mismo, requieren tener un control
eficaz de su uso a través de normas y criterios urbanos y ecolégicos
para prevenir un crecimiento desmedido que ponga en peligro el
equilibrio de los ecosistemas.

Politica de Proteccién. Esta politica tiene por objetivo salvaguardar
aquellas zonas que por su gran riqueza bidtica de especies endémicas
de flora y fauna, su alto grado de fragilidad y de naturalidad requieren
de la implementacién de normas e instrumentos de gestién ambiental
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para garantizar la integridad de los sistemas naturales. Esta modalidad
permite el uso y el manejo sustentable de los recursos naturales
existentes para lo cual se requiere que exista una declaratoria previa,
se realicen estudios técnicos o existan planes de manejo que tiendan a
minimizar el deterioro ambiental y a promover la restauraciéon de los
sitios dafiados. Esta politica de Proteccion ofrece dos posibilidades:

* Protecciéon con uso activo (PUA). Esa modalidad se aplica en
areas que cuentan con recursos naturales y culturales excepcionales
y por ello requieren criterios de regulacién y control para su uso y
manejo o la explotacién artesanal de los mismos. En este sentido,
el uso y disfrute de los recursos se limita al apoyo de las actividades
de investigacién, educacién ambiental, ecoturismo y consumo
doméstico.

* Proteccién con uso pasivo (PUP). Esta modalidad se asigna a
las areas nucleo de las reservas o aquellas zonas que contienen
ecosistemas de gran importancia ecolégica o donde existen riesgos
mayores altos y muy altos y que demandan medidas de prevencién
y control del deterioro ambiental para garantizar la integridad
tuncional del ecosistema. El uso de los recursos naturales existentes
es solo para el consumo doméstico de las comunidades que habitan
en la zona o bien para realizar actividades de investigacién y
educacién ambiental.

« Areas especiales de conservacion. Esta politica se establece para todas

aquellas zonas que cuentan con patrimonio natural o cultural Gnico y con
especies de valor ecol6gico excepcionales que requieran salvaguardarse,
tanto por su riqueza biética como por albergar especies de flora o fauna
con algtn estatus de conservacién (endémicas, vulnerables, amenazadas
o en peligro de extincién) o por contar con altos niveles de fragilidad. Al
ser estas areas puntuales, en ellas se adoptaran medidas especificas para
su proteccién o preservacién, independientemente de la politica general
que exista para la zona.

Las politicas generales emanadas del modelo de ordenamiento mues-

tra que 66.58% del territorio de Baja California quedé bajo una politica de
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aprovechamiento y el 33.42% restante bajo una politica de proteccién, en
este caso con uso activo, lo cual se deriva del hecho de que la tercera parte de
la superficie del estado son dreas naturales protegidas. Igualmente notable
es el hecho de que el 33.88% de la superficie total del estado quedé sujeta a
una politica de aprovechamiento con regulacién, lo cual es indicativo que de
que se requieren hacer estudios técnicos especializados antes de autorizar
cualquier uso del suelo (véanse Cuadro No. 1 e Ilustracién No.1).

Cuadro 1
Superficie afectada por las politicas generales

Politicas generales por unidad Superficie Porcentaje
de Gestion Territorial (km?) (%)
Aprovechamiento con consolidacién 13 527.09 18.94
Aprovechamiento con impulso 9 827.92 13.76
Aprovechamiento con regulacién 24.208.51 33.88
Proteccién con uso activo 23 875.59 33.42
Total 71 434.11 100.00

Fuente: POE, 2005.

La aprobacién del plan y el peso que tiene dentro de las politicas
estatales de desarrollo dejaron abierta la pregunta de qué tan viable es el
didlogo y el consenso para implementar el ordenamiento territorial. Para
responder a esta pregunta, se inicié una segunda investigacién denominada:
Propuesta de un modelo de ordenamiento sustentable del territorio para el estado de
Baja California, dirigida a evaluar desde la perspectiva de los involucrados
la viabilidad de dicha aplicacién. En la siguiente seccién se documenta este
proceso con el propésito de extraer lecciones para el disefio de procesos de
planeaciéon de ordenamiento ecolégico territorial que tomen en cuenta la
diversidad de involucrados y las dificultades para alcanzar consensos.
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Ilustracion 1
Modelo de Ordenamiento del Territorio
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Potencial de controversias y desarrollo turistico

Con el propésito de evaluar el potencial de controversias y de consensos
para la aplicacién del ordenamiento se realizé un estudio que comprendié
las sigulentes etapas (Bringas-Rébago, Coord. 2006)

1) Evaluacién de la situacién mediante un sondeo de opiniones de
actores involucrados en el ordenamiento.

2) Analisis de resultados del ejercicio de evaluacién de la situacién.

3) Presentacién de resultados del sondeo a los asistentes a talleres de
evaluacién participativa.

4) Mesas de discusién en un taller de evaluacién participativa.

5) Analisis de resultados del taller de evaluacién participativa.

6) Reporte integrado del proceso de evaluacién participativa.

En este apartado presentamos evidencias que provienen de las etapas a
y b en las que se tuvo la oportunidad de detectar las percepciones que tienen
los involucrados sobre el plan y sobre la posibilidad de lograr consensos
necesarios para su aplicacién. A continuacién presentamos los resultados
agregados sobre el ordenamiento y, enseguida, nos referimos a situaciones
concretas observadas en las regiones con potencial de desarrollo turistico.

La viabilidad del ordenamiento territorial acotada
por presiones del desarrollo

En términos generales la viabilidad de un desarrollo ordenado del territorio
ante la presién ejercida por los proyectos turisticos es acotada por el peso de
los grandes urbanizadores y las capacidades limitadas del estado para aplicar
el plan de ordenamiento propuesto. Esta posibilidad fue analizada en Baja
California mediante una evaluacién de la situacién usando una metodologia
normalmente dirigida a identificar areas de acuerdo y desacuerdo entre diversos
involucrados en la discusién de un asunto controversial (Susskind y Thomas-
Larmer, 1999; Murphy y Murphy 2004; Chase, Amsden y Phillips, 2012). El
principal propésito de estas evaluaciones es determinar la viabilidad de iniciar
una mesa de negociacién para que los involucrados puedan construir opciones
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y lograr acuerdos en torno al tema en cuestién que incluya compromisos cuyo

cumplimiento requiere la cooperaciéon de los interesados.

De la gran diversidad de evidencias recolectadas en el trabajo de cam-

po conviene destacar aqui la informacién agregada que tiene que ver con la

forma como se presenta el proceso de desarrollo en la entidad. Los resultados

presentados provienen de entrevistas realizadas en todo el estado de Baja

California. Se entrevistaron 56 representantes sociales que corresponden

a diversos grupos de interés en la entidad. Los temas predominantes en el
estado fueron los siguientes:
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* Uso del plan para toma de decisiones. Diversos involucrados sefialaron
la importancia de que el gobierno se apoyara en el plan para tomar
decisiones que contribuyeran al desarrollo turistico de la entidad
y para revertir los patrones de ocupacién del suelo observados en
los corredores turisticos y que se podrfan gestar en las pequeiias
comunidades rurales del sur de la entidad en las que el crecimiento
del turismo ha sido lento.

* Reduccion de incertidumbre para las inversiones. Los inversionistas
del sector turismo, sobre todo los pequefios inversionistas de las
zonas que tienen potencial de crecimiento, senalaron que ellos
esperaban que el plan ayudara a reducir la incertidumbre sobre los
usos permitidos y los cambios del suelo que serfan posibles en las
regiones de su interés.

* Mejorar la coordinacion de los distintos ordenes de gobierno. Diversos
involucrados sefialaron que esperaban que el plan sirviera para
lograr una mejor coordinacién de los distintos drdenes de gobierno.
Este tema fue ampliamente discutido por entrevistados de la regién
sur del estado en la que las posibilidades de desarrollo turistico
estaban tropezando con politicas de orden estatal, municipal
y federal entre las que se incluyen las declaratorias de zonas
protegidas, y las politicas de manejo de zonas federales.

* Permitir un desarrollo ordenado. En general se detecté un predominio
de visiones sociales a favor de un desarrollo econémico de la
entidad y por lo tanto a permitir mas desarrollo turistico en zonas
costeras. No obstante, este fue un tema controversial puesto que
dicha visién no era compartida cabalmente por representantes de
grupos ambientalistas, quienes trabajaban con el interés de contar



con mejores planes de manejo de zonas protegidas tanto terrestres
como maritimas.

Definicion de derechos de propiedad. Un tema central para el desarrollo
ordenado de actividades turisticas es el de la definicién y respeto
de derechos de propiedad. Durante el trabajo de campo se pudo
detectar que este es un asunto delicado en Baja California pues
ha dado lugar a diversos conflictos intracomunitarios asociados a
oportunidades de crecimiento de las actividades turfsticas, conflictos
entre actores locales y entidades externas en torno a la definicién
de usos de suelo permitido en centros de poblacién con potencial
de desarrollo turistico, conflictos entre autoridades reguladoras
y promotores de desarrollo turistico que buscan aprovechar las
ventajas que hay para ese sector en la entidad y conflictos entre
campesinos y autoridades por la definicién de usos de suelo y las
politicas de conservacién en dreas protegidas.

En estas condiciones las expectativas de los involucrados so-
bre la viabilidad de lograr consensos en torno a la aplicacién del plan
se ven disminuidas por factores como la falta de confianza en el proceso de
formulacién del plan, la lectura que los propios involucrados hacen del pa-
tron de desarrollo controversial en el estado que al mismo tiempo desalienta
inversiones que deja a representantes de comunidades con la percepcién de
que en el estado se favorece a los grandes promotores.

Asimismo, en las zonas rurales de la entidad se tienen dudas sobre la
posibilidad de lograr consensos en torno a politicas de corte conservacionista
que restringen las posibilidades de desarrollo de las pequefias comunidades
que no han tenido la oportunidad de beneficiarse plenamente del turismo
en la entidad.

Finalmente, pero igualmente importante, existe cierto escepticismo
respecto a la aplicabilidad de un plan que se caracteriza por establecer po-
liticas de ordenamiento a nivel macro, en el que los gobiernos locales no
tienen una responsabilidad o compromiso bien definidos, o en el que el mismo
gobierno no parece estar muy dispuesto a hacer cumplir el plan.

Los hallazgos anteriores sugieren la necesidad de indagar a mayor
profundidad en los procesos de construccién social de los problemas de
ordenamiento como parte importante del disefio de los planes promovidos
tanto a nivel estatal como regional o municipal. Como se muestra en la si-
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guiente seccién, la lectura de las conceptualizaciones que diversos hacen de
los involucrados puede arrojar luz sobre sus intereses y sus disposiciones
a cumplir con los lineamientos y politicas propuestas en el POT o POET
correspondiente.

Historias causales en regiones turisticas

Las historias causales son modelos explicativos construidos por la poblacion
en torno a debates publicos relevantes que contribuyen a formar agendas
(Stone, 1989). Estas son historias que la gente construye con la informacién
y los modelos interpretativos a su alcance. Un andlisis mds detallado de
las mismas ayuda a entender mejor las dudas sobre la viabilidad de lograr
consensos para la aplicacién del plan y lograr al mismo tiempo el desarrollo
del turismo.

Historia 1: Si no hay defensa organizada, los grandes promotores
siempre salen ganando

Este es un modelo explicativo basado en la experiencia observada tanto en
Baja California como en otras regiones del pafs. Las historias de este tipo son
ampliamente compartidas por los habitantes del estado y estdn construidas
en torno a pequefias evidencias, rumores e informacién empirica seria
que permite relacionar la presencia de grandes inversionistas, estrategias
usadas por representantes gubernamentales, restricciones impuestas a los
pobladores locales y noticias sobre proyectos en proceso o en construccién.

En la parte sur del estado de Baja California se encontré una fuerte
circulacion de este tipo de historias motivadas por las obras de infraestruc-
tura y los planes para integrar la costa del Pacifico con la costa del Golfo de
California en el tramo Santa Rosalillita (SR)-Bahia de los Angeles (BLA),
como producto del proyecto escalera nautica impulsado por el Fondo Nacional
de Fomento al Turismo (FONATUR) y con un alto rechazo por parte de la
poblacién involucrada.

Durante la realizacién del estudio se encontr6 que en este corredor
habfa ganado fuerza laidea de que FONATUR se estaba asociando con propie-
tarios de tierra e inversionistas locales para empujar proyectos que excluirfan
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alos pequenos operadores del sector turismo en la regién y para excluir una
vez mas a la poblacién local de los beneficios del desarrollo turistico. Esta
narrativa se alimentaba en la historia de eventos ocurridos en SR, en la que
segln entrevistados, un vecino de esta comunidad de pescadores habia hecho
intentos por apropiarse y vender a titulo personal gran parte de las tierras
de la comunidad, atn a costa de romper con los tejidos locales y familiares.

Dicha historia tuvo su momento culminante en un debate sobre si era
posible enterrar un muerto en el cementerio local que habfa sido “usurpado”
a la comunidad por el vecino en cuestién. Mds alla del valor simbdlico de
estos sucesos para las costumbres locales, los hechos reportados constituyen
un ejemplo extraordinario de cémo se alimentan los argumentos explica-
tivos de este tipo de historia causal y de sus implicaciones para la posible
implementacién de un plan de ordenamiento ecolégico del territorio sin
una lectura adecuada de la conformacién de los diversos grupos de interés.

Historia 2. El destino manifiesto del corredor costero Tijuana-
Rosarito-Ensenada es el desarrollo turistico comercial

Este es un modelo explicativo ampliamente compartido por diversos
involucrados que da lugar a la formacién de alianzas entre inversionistas
del sector inmobiliario, funcionarios de los gobiernos municipal y estatal
y la clase comerciante empresarial de la regién que ve todos los aspectos
positivos del desarrollo turistico de este corredor y considera que el
ordenamiento debe servir como instrumento del gobierno para impulsar el
desarrollo turistico en alguna direccién y no de evitarlo.

Esta historia tiene sus discursos alternativos compartidos por repre-
sentantes de la comunidad y grupos ambientalistas, quienes consideran que
los desarrollos turisticos han rebasado la capacidad ambiental de la regién y
ponen en riesgo la calidad de vida, los tltimos vestigios de vegetacién endé-
mica en la zona (matorral costero), la exclusién de la poblacién local del uso y
disfrute de las playas, en teorfa consideradas como de acceso publico, aunque
de facto se estan privatizando y la seguridad de los asentamientos humanos.

Este tipo de historias causales presentan lineas de argumentacién y
andlisis mas o menos comunes, sin embargo registran algunas variaciones
en torno a proyectos especificos o a cambios observados en comunidades
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particulares. No obstante son historias ampliamente compartidas que per-
miten entrever el tipo de controversias que se puede esperar a medida que
el Gobierno del estado quiera ejecutar el plan de OT.

Comentarios finales sobre la viabilidad de consensos
para el ordenamiento y el desarrollo turistico

La interpretacién de los intereses existentes y sus implicaciones para la
implementacién del plan de OT de Baja California se puede generalizar
para explicar lo que estd pasando con otros planes de ordenamiento. Los
ordenamientos tienden a publicarse sin antes haber logrado el consenso
de las partes relevantes para lograr el desarrollo sustentable esperado. A
continuacién explicamos con més detalle esta conclusién general.

Si se le ve como una institucién dirigida a inducir y cambiar com-
portamientos de la manera como las personas y las organizaciones de la
sociedad (empresas, gobiernos locales, inversionistas y las Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC)) usan el territorio, el plan de ordenamiento es
relativamente débil pues sigue siendo una solucién del tipo “el estado como
tnica solucién”. Esta solucién es poco viable en un contexto sociopolitico en
el que existen serios problemas de coordinacién intergubernamental, ademas
de amplias dudas sobre la capacidad del gobierno para hacer cumplir el plan
y pocas expectativas de que las politicas emanadas del mismo sean realmen-
te aplicadas. E1 OT es una institucién costosa, de dificil instrumentacién y
cuya aplicacién tiene el potencial de generar diversos tipos de conflicto entre
diferentes grupos sociales o entre estos y las autoridades de los distintos
6rdenes de gobierno.

Lo anterior es una consecuencia directa de la escasa atencién que se le
otorga a la dimensién participativa dentro del proceso de construcciéon del
plan en las reglas para su elaboracién. El plan es una institucién que si bien
se ha construido con cierta participacién de la sociedad, evidentemente los
alcances del mismo y las implicaciones que puede tener en el desarrollo del
estado demandan un proceso de participacién mas profundo para permitir la
identificacién plena de los intereses de diversos grupos sociales y la disposi-
cién de los involucrados a participar en negociaciones para la construccién
del mismo.

36



La investigacién realizada revel6 la existencia de involucrados que
entienden los dilemas que se deben de resolver entre promover una actividad
como el turismo y proteger los recursos naturales. Asimismo se encontré
que practicamente todos los involucrados presentan una amplia disposicién
al didlogo. Lo anterior sugiere que ese tipo de oportunidades no estdn sien-
do aprovechadas cabalmente para construir mecanismos menos dificiles de
aplicar, debido a que proponen soluciones institucionales mds cercanas a la
disposicion de los involucrados de ordenar sus précticas ambientales para
procurar objetivos de desarrollo y manejo sustentable de recursos.

La percepcién de los involucrados es que el plan propuesto en Baja
California no establecié con claridad los incentivos o sanciones con los que
se pueden modificar los comportamientos cuyas acciones intenta regular.
Diversos factores senalados en las entrevistas ponfan en duda que el plan
pudiera inducir cambios significativos en los comportamientos.

En primer lugar quiénes estaban familiarizados con los procesos de
planeacién y de toma de decisién en materia de autorizaciones y licencias
para nuevos desarrollos inmobiliarios, comerciales o turisticos sefialaron
que la escala a la que se hacen los planes de ordenamiento es inapropiada
para servir como referente a los procesos de toma de decision. Esto abre una
brecha entre la escala a la que se proponen las politicas de ordenamiento y
las necesidades de los gobiernos locales como ejecutores de las acciones de
regulacién y cambios de uso del suelo. En segundo lugar, diversos involucra-
dos sefialaron con insistencia que la persistencia de problemas de corrupcion,
talta de capacidades o simplemente indiferencia de los aparatos del gobierno,
impiden que el plan pueda convertirse en un instrumento capaz de influir en
el ordenamiento del territorio.

En suma se puede decir que la propuesta de OT para Baja California,
constituye sin lugar a dudas un avance importante en el conocimiento de
la entidad y la fundamentacién de una gestién territorial mas coherente a
escala regional. Sin embargo, lo anterior debe darse en forma conjunta con
las condiciones y los medios para implementar mecanismos de consenso,
los ordenamientos legales y administrativos para llevar a cabo las acciones
programadas.

Es ampliamente sabido que el desarrollo turistico genera presiones
sobre el territorio que conducen a una crisis ambiental si no se manejan los
impactos oportunamente. Sin embargo, es imposible impulsar un ordenamien-
to ecolégico del territorio en una regién turistica sin atender los diferentes
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intereses de los involucrados. En este capitulo se aportaron evidencias en
el sentido de que la solucién de conflictos en regiones turisticas a través
del OT marca solo la necesidad de un cambio de direcciéon hacia una forma
mas civilizada de interactuar con el territorio. Resulta en todo los casos
erréneo tomar al ordenamiento del territorio, en estricto sensu, como un
antidoto a la desmovilizacién territorial de los actores, pero el estudio de
los involucrados puede ayudar en ese sentido.
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Propuesta de competitividad.
Un destino turistico creativo e innovador:
concepto holistico estratégico

Irma Magana Carrillo’

Introduccion y justificacién

El concepto de “destino” es determinante para la actividad turistica por
ser el espacio fisico que propicia el intercambio comercial entre el cliente-
turista® y los diferentes actores del mercado, quienes forman parte de las
actividades econémicas que se llevan a cabo en el lugar en cuestién. Al mismo
tiempo, en dicho espacio surge una mezcla de momentos de experiencia, de
disfrute, surgen emociones y satisfacciones para quien por atraccién visita
un lugar turfstico.

Hablar de destino en el ambito turistico, es hablar de un concepto ge-
neral, un lugar geografico a donde llegar, el punto final de un camino, donde
al parecer no existe espacio de interés mas alla de ese punto.

3 Facultad de Turismo, Universidad de Colima.Correo electrénico: irma@ucol.mx

4 Calidad cualitativa. - La dimensién de cliente-turista. Este término es acufiado por la D. en C.
Irma Magana Carrillo dentro de su labor de definir una lengua especifica para el turismo y
se refiere a la persona que visita un sitio distinto al de su origen con fines no lucrativos y de
esparcimiento; pero que incluye toda la connotacién que implica centrarse en el cliente como el
modelo de calidad total propone. Término utilizado para atender la “cultura de cliente”, donde
el cliente es primero una persona que piensa, siente y quiere, antes que un cliché mercadolégico,
como dice Karl Albrecht (p. 27) “muchas organizaciones han creado una terminologfa especial que
les permite no llamar cliente a las personas”, sino: pasajero, usuario, abonado, tenedor de péliza,
paciente, entre otros (Albrecht. K. 1994).
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En el ambito del turismo, si bien destino turistico se conceptualiza
como un lugar geogréfico, también es necesario tener presente que este
necesita ademds ser atractivo desde su oferta natural y cultural para los
interesados, quienes al llegar al lugar se convierten en cliente-turista o
visitantes, sin dejar de destacar que la oferta puede ser también sofisticada
en clertos casos, fortaleciendo asi al destino turistico.

Es precisamente esa insistencia en no darle el lugar que merece al
turismo y su presencia en su desdoblamiento en la economia-mercado
como actividad econémica por si mismo, el seguir explicindolo desde otras
instancias, lo que ha provocado que su definicién sea confusa, dando como
resultado que el concepto de destino se mezcle con el concepto del espacio
urbano, sin respetar su propia dimensién (Barrado, 2004). Esto también ha
generado que entonces destino turistico sea cualquier lugar, sin el respeto a
una identidad de espacio con ciertas y especiales caracteristicas.

Este manejo es generalizado para los estados o entidades federativas
pequerios, como es el caso de la Republica Mexicana, debido a su extension
territorial y poblacién, por lo que desde la condicién establecida por los
conceptos sobre lo que es un destino turistico sobre todo geograficamente
sucede lo que el estado de Colima, que es fraccionado en destinos turisticos,
al parecer atendiendo a esos limites geograficos de la divisién administrativa,
por municipios. El resultado que se tiene es que son entonces clasificados
como destinos turisticos los municipios que forman parte del estado y en su
calidad de estado también se le dice destino turistico.

Varias son las investigaciones que se han venido realizando al respecto
y soportan esta propuesta de un abordaje metodolégico que permita a los
estados pequerios consolidarse como un destino turistico integral, donde el
primer elemento es la diversidad de su espacio natural, el segundo la identidad
de su gente y el tercero lo auténtico de su todo. Barrado menciona (2004)
que “[...7] en realidad, muchos de los otros elementos que forman parte del
producto que consume un visitante también son geograficos y conllevan
relaciones socioespaciales, lo que supone que el territorio turistico supere
con mucho al urbanizado y construido” (p. 46).

Desde la innovacién, el concepto destino tiene la oportunidad, primero,
de que rescatarse como destino turistico y, segundo, reposicionarse en el
mercado turfstico nacional e internacional, identificando ventajas competi-
tivas desde una ventaja dinamica al integrar el concepto de valor de cliente,
desde su propia identidad hacia lo auténtico.
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En México, por la cultura de la no planeacién estratégica, la mayoria
de los sitios turisticos se han definido y emergen més por su propia natu-
raleza. Estos sitios hermosos, atractivos, no son parte de un plan de desa-
rrollo gubernamental o, si quedan considerados en este, casi siempre serdn
para infraestructura y estructura turistica. Hay lugares que solo necesitan
infraestructura para tener acceso a ellos y, si fuera necesario, algunas obras
funcionales para la proteccién, conservacién del lugar y las de soporte al
visitante. Son ya necesarias estas formas de planear para ordenar los recursos
atractivos turisticamente y puedan asi sumar a su concepcién integral de
destino turfstico aqui propuesto.

En esa intencién de buscar la alternativa para innovar en los modelos
que hasta ahora se han atendido para el manejo del turismo y su actividad
econémica, los que para México como destino turistico no han aportado
en fortalecer su competitividad, es que el geoturismo contempla aspectos
como “hace resaltar la relacién entre el turismo y [“el sentido del lugar™]”
(Tourtellot, 2004, p. 2).

Asimismo, Tourtellot (2004) también dice que:

No es un mercado nicho; se trata de todo lo que involucra la transformacién
de un lugar en un destino distinto y tnico. Sin duda el geo-turismo debe ser
sostenible en otras palabras no debe causar ningtn dafo, pero el concepto va
mas all4 de la sostenibilidad, enfocado en todas las caracteristicas naturales
y humanas que hacen que la visita a un lugar (p. 2-3).

Otros autores como Gaitan y Cano (2012), Bringas y Gonzalez (2004)
y Zamorano (2002) sefialan que “ese modelo turistico, denominado turismo
de masas tradicionalmente ha tenido como destino, cominmente en sitios
localizados en zonas litorales” (p. 105).

También se apunta que “sin embargo, la dindmica turistica en general
se dirige hacia la bisqueda de nuevos intereses cuyos componentes principa-
les muestren mayor sensibilidad hacia los valores ambientales y culturales,
es decir, los valores patrimoniales, particularmente en las areas naturales y
rurales donde se ubica ese patrimonio” (Zapata, 2003, citado por Gaitan y
Cano, 2012: 105).

El turismo alternativo, por un lado, es la antitesis del turismo de masas,
ya que constituye un subsector econémico que propone que la estancia del
visitante no sea una experiencia pasiva, sino todo lo contrario, que se vin-
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cule activamente con la comunidad, el paisaje y/o la cultura locales (Gaitdn
y Cano: 105-106).

El concepto geoturismo ofrece el sustento para la propuesta de poder
concebir y disefiar destinos turisticos desde un enfoque holistico, incluyen-
do su implementacién donde la base para este trabajo especifico de Colima,
como un destino turistico holistico, es el paisaje pues hay una fuerza en su
textualidad que se manifiesta de diferentes formas, una de ellas es la poesia,
que también es parte del patrimonio cultural. El paisaje como la identidad de
ese espacio fisico, como un determinante para el disefio del producto turistico
que fortalezca y asegure su competitividad, entendiendo que este cumplira
la metodologia establecida por los mercados turisticos globales, para ser
clasificado en mejores posiciones en los rankings internacionales como tal.

Estudios que se han hecho y se estdn haciendo posteriores a la investi-
gacién origen, “La Identidad del Centro Histérico”, fortalecen la propuesta
de que Colima necesita un concepto turistico con un enfoque innovador. A
continuacién se enlistan algunas de las investigaciones llevadas a cabo a
partir de esa propuesta inicial.

Planteamiento del objeto de estudio

Como resultado de los estudios

* La Innovacién en el dinamismo del centro histérico de la ciudad de
Colima (2014).

* Los recorridos turisticos interpretativos del Centro Histérico de la
ciudad de Colima y la ciudad histérica de Colima (2014).

* La identificacién de los elementos simbdlicos de la gastronomia
colimense, que definen la identidad de colima como producto
turistico (2014).

* Percepcién de los escenarios y paisajes de Colima para incluirse al
disefio del producto turistico integral Colima (2014).

* Identificar el nivel de participacién empresarial turistica en la
revitalizacién sustentable en la identidad territorial simbdlica del
Centro Histérico de la ciudad histérica Colima (2014).
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* Analisis simboélico de cultura, territorio e identidad para sustentar
el Modelo holistico-estratégico del Centro Histérico de la ciudad
de Colima (2012).

* El simbolismo de las danzas de colima. Parte de su identidad
cultural, como insumo para aportar al producto turistico colima
(2012).

* La identidad de Colima y su gente (2010).

* Anilisis sobre el interés de los colimenses en la creaciéon de un
museo interactivo que difunda la historia y cultura del estado de
Colima: Insumo para la actividad turistica (2010).

La propuesta presentada en este capitulo toma como base elemen-
tos aportados por cada una las investigaciones, desde sus resultados,
elementos que aportan al rescate de Colima como un destino turistico
potencialmente innovador.

Desarrollo

Planteamiento del problema

Es imposible ocultar lo que Colima es y lo que Colima ofrece desde su esencia.
Su atractivo es la belleza al natural, principalmente, lo que la ha clasificado
como un atractivo turistico, a pesar de que no hubo un plan estratégico
para el desarrollo integral de la entidad como un lugar turistico cuando el
turismo se hizo presente como parte de la economia de la comunidad, y que
ese pudiera ser un pilar destacado en el desarrollo econémico del estado,
en el entendido de que esta, como entidad, tiene otros recursos naturales,
como la minerfa, la pesca, el puerto comercial de altura, entre otros, que
generan y se integran al desarrollo econémico total del estado.

La necesidad de cumplir con la competitividad, estd como parte del
paradigma del mercado global actual, donde México como economia-pafs
participa, por lo que se le exige que las actividades econémicas que forman
la estructura de mercado en su clasificacién nacional o internacional sean de
beneficio para la poblacién, pero ahora con un enfoque de sustentabilidad,
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donde independiente de la discusiéon conceptual de este término, la propuesta
de este es la inclusion de tres elementos fundamentales como es, lo econé-
mico, el que debe ser productivo, el medio ambiente el cual debe ser para
disfrutarlo, protegerlo, mantenerlo y asegurarlo en el presente y el futuro,
y el papel de la sociedad, desde su propio dinamismo, es favorecida de los
insumos y resultados de ese movimiento econémico, en este caso con una
caracteristica especial: lo turfstico.

En ese sentido de mercado, la calidad como una filosofia y método para
estructurar el trabajo organizacional turistico permite el manejo asertivo
de los planes de proyectos, los que principalmente deben ser estratégicos,
hacia una premisa que es generar en accién el valor de cliente para asegurar
la satisfaccion de este, dando como resultado que las organizaciones generen
una cultura de alta direccién constante y dindmica, hacia el éxito en el sen-
tido de la organizacién o empresa estar en la condicién pensada, derivando
en productividad en el ser y hacer el negocio turistico de éxito.

Sila base es lo anteriormente descrito, se puede cumplir con la creativi-
dad hacia la innovacién, en el sentido de hacer nuevo, diferente, y asi afianzar
la condicién de ser competitivo en una interpretacion de ser atractivo para
la complejidad del mercado, en este caso el mercado turistico global.

Pero lo declarado y analizado arriba no puede ser un hecho de es-
trategia sin la figura de una politica publica, la que facilita el disefo de la
implementacion.

Objetivo general

Proponer desde el sistema de calidad total una perspectiva de destino
turistico holistico que tangibilice la actividad turistica con innovacién en
el poder de accién y gestiéon del Gobierno, a través de la politica publica, se
implemente el “ser” y el “hacer” para sistematizar la funciéon gerencial y la
operacién empresarial en el sector; que contemple elementos y componentes
del espacio fisico, la cultura del lugar, a los actores del mercado global y en
especial al cliente-turista como uno de los principales actores; el disefio de
productos turisticos innovadores y apropiarse del concepto servir.
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Objetivos particulares

*  Definir el concepto de destino turistico holistico.

*  Romper con la conceptualizacién de destinitos o microdestinos.

* Concebir y apropiarse del concepto “estratégico”.

* Identificar los holones que estructuran el modelo holistico del destino
turistico en la metodologfa de una ventaja dindmica.

* Plantear la necesidad de lograr que se integren las voluntades de los
tres poderes de gobierno y se sume la sociedad para fortalecer en un
sentido de beneficios a la actividad turistica del lugar en cuestion.

* Aceptar el concepto “servir”.

Propuesta
Colima como destino turistico holistico

Destacando también con base en el avance de los estudios sefialados se ha
concretizado el atender primero la conceptualizacién de lo que es destino
turistico, en el sentido de establecer un espacio, pero no solo geogréfico,
como al parecer se ha definido hasta ahora. Al respecto, Barba (1994) sefiala
que las ciencias y disciplinas que se interesan por el estudio del espacio no
han entendido que el territorio turistico requiere de una teoria propia, y se
considera que si esto es necesario en el entendido de que el espacio llamado
urbano es diferente al espacio turistico, basados estos por sus condiciones.

Una de las condiciones principales, segtn algunos estudiosos en geo-
grafia, es la especificidad de la actividad turistica desde su formato de pro-
ducir y su relacién con la sociedad y su espacio, como lo menciona el grupo
de gebgratos coordinados por I\ Vera y Antén (1998), en relacién a que se
requiere plantear una especificidad formal y funcional del territorio turistico,
con la intencién de interpretar el espacio, es necesario contextualizarlo de
acuerdo a sus raices y, sobre todo, su influencia en el ambito social.

El espacio turistico parece que se define hasta ahora por lo que se
produce y por lo que se consume de servicios, como los llama y clasifica
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la economfia, esto, desde luego, también tiene un enfoque mercadolégico, y
entran en juego la oferta tradicional turistica, como puede ser la hotelerfa,
la restauracién, empresas de viajes, entre otros. Estas perspectivas no son
toda la realidad de un destino turfistico, pues no se estd tomando en cuenta
su esencia holistica.

En realidad el espacio turistico es mds que eso; es un espacio complejo,
resultado de una infinidad de relaciones e interrelaciones, donde en principio
tiene una esencia que es la gente del lugar, la identidad de esta, sus tradi-
ciones y todo lo que es una cultura, agregando que esta presente también la
esencia de lo turistico, una dimensién que va a ser la diferencia de los demas
espacios, se puede decir es un espacio tnico.

De acuerdo con (Rodriguez, 2011; Barrado, 2004, al concepto de des-
tino turistico se le ha dado mas una interpretacién mercadolégica en cuanto
alos productos y el consumo de estos, inclusive el destino es concebido como
un producto, estos manejos establecen limites, el turismo como un fenémeno
social y como una actividad econémica pero con una caracteristica turistica.

Con la intencién de dejar clara la posicién que tendran las bases de
esta propuesta, compartiendo lo expuesto de que el concepto de destino va
més alld de lo que es un producto y un territorio. Como se mencioné por
el concepto “destino”, tiene atin una indefinicién no solo de interpretacién
sino también de planificacién y gestion (SECO, 2014). La gestién del destino
es otro aspecto a considerar, fundamentado por la planeacién y desarrollo
del destino, donde incluye el desarrollo de productos turisticos tangibles y
no tangibles y como se entregan estos, en una estructura de promocioén y
comunicacién del destino turistico.

Es definitivo para lograr que el destino con una definicién turistica sea
de beneficio para la comunidad que esta involucrada, necesita que el enfoque
de la gestién sea integral, para evitar que solo quede en un concepto merca-
dolégico, es fundamental el valor de la sustentabilidad donde la participacion
de la sociedad en sus diferentes formas estd presente, destacando también
la accién de soporte en una direccién y accién desde las autoridades como
el sector publico pero también el sector privado, los empresarios quienes
dinamizan la actividad desde su oferta y como la entregan.

Uno de los avances que el destino turistico necesita evidenciar es la
competitividad, en el sentido méds amplio, para responder en el contexto de
los mercados globales, con base en el ya tradicional modelo propuesto por
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Michael E. Porter (1990) para los sectores industriales, el que, desde luego, se
referfa a paises pero que su base estd en los resultados de los cuatro factores
que pueden facilitar o limitar las ventajas competitivas, como resultado de
las condiciones de los factores productivos, las condiciones de la demanda,
las industrias complementarias, las estructuras y estrategias empresariales.

La competitividad de los destinos turisticos necesita otro tratamiento,
independientemente del manejo economicista que se le ha dado al turismo
como actividad econémica. Clasificarlo como una industria desde una visién
también econémica, la cual no corresponde en razén de que los produc-
tos turisticos son mads intangibles que tangibles o materiales ha sido una
irresponsabilidad de los que estudian el turismo, pues el solo aceptar esta
terminologia desde la economia impide reflejar la realidad del turismo y de
la actividad turistica en su conjunto.

Freya Higgins-Desbiolles (2006) dice que “[...7] econémicamente, el
turismo es de creciente importancia para muchas naciones y es reconocido
como uno de los més grandes exportadores de asalariados en el mundo y
un importante proveedor de divisas y empleo” (p. 1). Es claro entonces que
el turismo tiene un valor econémico, no se puede evadir esa verdad, pero no
es la tnica tampoco, sigue diciendo Higgins, el “turismo ofrece beneficios
sociales, culturales y medio ambientales que se agregan a su encanto” (p.1).

Ademis, Higgins (2006) agrega que el turismo contribuye dando a los
turistas vacaciones restauradoras que satisfacen muchas necesidades humana,
soportado por la (Organizacién Mundial del Turismo (WTO por su siglas
en inglés, 1999). Tiene razén cuando sefiala que “el turismo es aclamado
por su contribucién a la preservacién de culturas al tiempo cuando la glo-
balizacién es probablemente una fuerza de homogenizacién cultural” y que
“el ecoturismo ha demostrado que es una fuerza también para restaurar y
conservar el medio ambiente” (p. 1194). Algo importante que también sefala
Higgins, y que quizds es lo mas importante, es que “el turismo es una fuerza
promoviendo la paz y en entendimiento entre las personas, basado en (World
Tourism Organization (WTO), 1980). (Traducido por Irma Magaria Carrillo).

Continuando, hay otras formas que se han propuesto para estudiar la
competitividad del destino turistico, como la que propusieron Crouch y Richie
(1999), quienes introdujeron la teorfa de la ventaja comparativa y la ventaja
competitiva. Se destaca que la ventaja comparativa se refiere a los atributos
que los destinos tienen naturalmente y se consideran también los creados,
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subrayando que ademds se deben tomar en cuenta los recursos histéricos y
culturales. Es necesario resaltar que el destino tiene su propio dinamismo
en el tiempo, por lo que la ventaja comparativa puede cambiar. En relacién a
la ventaja competitiva va a depender de las politicas ptblicas disefiadas para
el desarrollo de la actividad turistica del destino.

Se puede mencionar que Dywer y Kim (2003) propusieron un modelo
integrado, siguiendo el Modelo de Crouch y Richie, que considera los recur-
sos heredados y recursos creados, ademds de los recursos complementarios.
Se considera que con estas tres clasificaciones de recursos pueden soportar
lo atractivo que un destino puede tener. Pero hay mas que considerar de un
destino turistico, como la demanda, la oferta como tal con todo lo que genera
el grupo de empresas turisticas.

El estado de Colima tiene todo lo que exige un concepto turistico y
sobre todo su atractivo lo tiene desde la misma naturaleza que geolégica-
mente lo conforma, ademés de lo que el hombre ha creado. Hay una realidad
para Colima en cuanto a su nivel de sismicidad, lo que no ha permitido la
permanencia de una estructura tradicional y un incremento en esa estructura
como patrimonio cultural tangible, al contrario se reparan los edificios que
permiten ser rescatados desde el nivel del dafio alcanzado en algin sismo
de alto impacto y si no desaparecen totalmente como es ‘el hoy” después del
2003, sobre todo la ciudad de Colima en un area definida que incluye parte
del centro histérico hacia el norte, hasta la avenida San Fernando.

En el esquema 1 se presenta la primera dimension de la propuesta del
modelo del destino turistico holistico-estratégico para Colima:
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Esquema 1
Modelo de un destino turistico. La identidad como el concepto,
tangibilizado en ‘la experiencia turistica:
Colima un paisaje atractivo’

CONcEPTO
IDENTIDAD

ESTRUCTURA
TURISTICA INTEGRAL:
-INFRA

-ESTRUCTURA

SEGURIDAD

Estrategia

| CLIENTE |
TURISTA

Estrategia

CONCIENCIA E
INTENCION
TURISTICA

GOBIERNO:
FACILITAR

Fuente: Elaboracién propia, ajustado de Magaiia, 2011: 257.

Primero, la propuesta estd basada en un enfoque estratégico, aten-
diendo el largo plazo, con un sentido alentador y positivo. En la intencién
de formar la idea de “un concepto” para rescatar a Colima de la desinte-
gracién como “destino turistico atractivo” que le dé la oportunidad de
fortalecerse, primero desde su propia identidad como “concepto”. Desta-
cando el responder primero al concepto cliente, que en este caso exige un
trato especial y preferente por lo que se ha propuesto con anterioridad el
término cliente turista.’

5 Calidad cualitativa. la dimensién de cliente-turista.-Este término es acufiado por la D en C. Irma
Magana Carrillo dentro de su labor de definir una lengua especifica para el turismo y se refiere a
la persona que visita un sitio distinto al de su origen con fines no lucrativos y de esparcimiento;
pero que incluye toda la connotacién que implica centrarse en el cliente como el Modelo de
Calidad Total propone. Término utilizado para atender la ‘Cultura de Cliente’, donde el cliente
es primero una persona que piensa, siente y quiere, antes que un cliché mercadolégico, como
dice Karl Albrecht (p. 27) “muchas organizaciones han creado una terminologia especial que les
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Se muestran los elementos que son la base de la propuesta, tangibili-
zando® el concepto en la identidad y esta en los escenarios identificados en
la naturaleza de Colima. Los escenarios son:

Cuadro 2
Escenarios identificados en la naturaleza de Colima

Valle Lagunas y rios
Tradiciones y Costumbres Danza

Poesia Ventanas al Volcan
Mar Migico

Urbanos tipicos Montana
Gastronomia

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

Estos escenarios conforman lo atractivo del destino, cumpliendo, en
principio, con la condicién de lo turistico, en el sentido de hacer efectivo el
tiempo libre hasta llevarlo al ocio, en ese disfrute que el individuo contempo-
raneo necesita de sf mismo, en un dambito reparador emocional y espiritual,
necesario por ser parte de la esencia misma del ser humano, y hoy se convierte
en un requisito para poder transitar en la intensidad de los inicios del S. XXI
y estar preparados para lo hiperintenso de este mismo siglo.

Son cuatro las grandes estrategias necesarias para poder responder a
un destino turfistico atractivo: la seguridad, la estructura turistica integral,
formada por la infraestructura, la estructura y la supraestructura, el Gobierno
y la conciencia e intencién turfistica. Sin estas cuatro grandes estratégicas es
dificil disminuir la vulnerabilidad de la actividad turistica, es imprescindible

permite no llamar cliente a las personas”, sino: pasajero, usuario, abonado, tenedor de pdliza,
paciente, entre otros (Albrecht. K. 1994).

6 Calidad cualitativa.-la dimension de tangibilizar.-Término propio para hacer referencia al trabajar
con ideas, términos y conceptos en la dimension intangible-cualitativa y desde ahi poder tocar,
hacer visible éstos para lograr ser y hacer precision al momento de operar e implementar la teoria
en el terreno de lo tangible desde lo intangible-cualitativo, dando como resultado ser y hacer
eficiencia y efectividad, resultando una forma de poner la teoria en la practica, ademas de facilitar
la evaluacion de aspectos intangibles-cualitativos.
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estar consciente para responder a las alertas que el dinamismo del turismo
impone.

Este modelo se mueve hacia el holismo con la intencién de lograr que
el estado de Colima sea un destino turistico innovador en su dindmica de
gestién para su efectividad en los beneficios cualitativos y cuantitativos que
genere a la comunidad participante. Se ha seguido trabajando la propuesta y
en este capitulo se presenta la siguiente propuesta del “Modelo de un destino
turistico holistico-estratégico: la identidad como el concepto, tangibilizado
en la experiencia turistica: Colima un paisaje atractivo”.

Esquema 2
“Modelo de un destino turistico holistico-estratégico:
la identidad como el concepto, tangibilizado en la experiencia
turistica: Colima un paisaje atractivo”

CONcEPTO
IDENTIDAD
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FACILITAR Organizacional

Horizontal

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
Nota: El origen de este modelo fue un ejercicio para romper paradigmas y aprender a sofiar, el resultado
de los grupos participantes fue que desde ahf se le dio forma y lenguaje.
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En el segundo modelo, se demuestra como el holismo logra unir todos
los elementos que forman el destino, los cuales estan en la dimensién de la
Politica Publica Turfstica, donde cada holén une. El holén, independiente-
mente de su funcién principal que es unir las diferentes dimensiones que se
presentan en un espacio, en este caso también realiza una funciéon de movi-
miento para integrar y detonar la propuesta, estableciendo su propio sentido.

El enfoque holistico, como un método o sistema aplicado para compren-
der larealidad, encuentra antecedentes en la ecologia. Entre los precursores
del holismo (del griego holos=relacionado con el todo) se destacan Forbes,
Birge y Clements. Por otra parte, la holistica conduce a entender que estos
constituyen holos definidos por las interacciones caracteristicas de su propia
configuracioén, los cuales dentro de una comprensién abierta se conjugan y
expresan en multiples interacciones con otros sistemas en procesos interacti-
vos de cardcter geotemporal. En consecuencia, la holistica conduce a conocer
y comprender los sistemas en sus multiples eventos, sinergias e interacciones,
dentro de las consideraciones propias del sistema, como también dentro de
las multiples interacciones y sinergias de estos holos con otros contextos,
eventos y sistemas (Smuts, 1926).

De acuerdo con Smuts (1926), en el plano de la gerencia y de las organi-
zaclones econdémicas, sociales y politicas, la holistica exige que la concepcién
de la misma sea amplia, abierta, dindmica e interactiva, teniendo siempre
posibilidades de apertura y de desarrollo hacia diversos contextos, como
bien lo expresan las diversas caracteristicas y exigencias que las distintas
organizaciones estdn en cierta manera obligadas a aplicar para garantizar
su sobrevivencia.

La Teorfa General de Sistemas (TGS) se caracteriza también por su
perspectiva holistica e integradora, en donde lo importante son las relaciones
y los conjuntos que a partir de ellas emergen. En tanto practica, la TGS
ofrece un ambiente adecuado para la interrelacién y comunicacién fecunda
entre especialistas y especialidades. (Smuts, 1926)

El modelo deja claro que la esencia del sistema es la identidad de
Colima, el concepto a ofrecer como destino turistico, centrando la atencién
del sistema en el cliente-turista, quien es el detonante de la efectividad de
la propuesta en su conjunto. Es el holén sustentable una condicién de con-
gruencia como politica puiblica para dar certeza a sus elementos: /o econémico,
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el medio ambiente y lo social, los que se justifican y pretenden asegurar en
su dinamismo el desarrollo holistico propuesto al destino turistico Colima.

Enfatizando que el subsistema central es el que contiene los escena-
rios que forman la experiencia turistica ‘Colima un paisaje atractivo’, donde
logra que las cuatro grandes estrategias del modelo 1 rompan los limites
desde los holones:

* Lacalidad como la satisfaccién del cliente-turista en sus necesidades,
sus expectativas y deseos.

* La innovacién, como la respuesta a permanecer actual en la
satisfaccién de un cliente pensante.

Las cuatro grandes estrategias —seguridad, estructura turistica inte-
gral, gobierno y conciencia e intencién turistica— se transforman en cuatro
importantes subsistemas que son base para un trabajo de interrelacién dado
en los siguientes holones:

* Holén Compromiso - de cada uno de los actores que participan de
la actividad turistica.

* Hol6n Proyecto Estratégico Integral - como el método a seguir en
el sentido de sistematizar la accién estratégica.

* Hol6n Estrategia - con base en el método de la estrategia basica

* Holén Iniciativa privada y gobierno - en una accién de interdependencia

* Holén Voluntad politica - la disposicién de hacer politica

* Holén Participacién empresarial - todos los niveles

* Hol6n Estructura organizacional horizontal - Empresas sin paredes

* Hol6n Participacién social - Alfabetismo y gobernanza

Dado que en el momento actual los mercados altamente competitivos
exigen destinos estructurados que satisfagan las necesidades del cliente-turis-
ta, el presente capitulo se inscribe dentro de una de las lineas de investigacién
que he venido trabajando que es la politica ptblica, en el convencimiento de
que no solo basta decir cémo hacerlo sino la implementacién de ese como y
asi entregar a la comunidad beneficios directos e indirectos, tanto tangibles
como intangibles.
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Conclusion

El concepto de destino turistico parece que se cifie solo a un espacio
territorial, entonces el espacio fisico es un limite y el turismo no puede
definirse solo desde espacios fisicos, incluye otras dimensiones en las que
los simbolos estdn presentes, como lo es el patrimonio cultural y natural,
la identidad y el movimiento de la gente-cliente-turista entre los atractivos
naturales y culturales.

La interpretacién propuesta de los espacios y dimensiones para la ac-
tividad turfstica son sin limites, pero si con un sentido de atractivo turistico
que satisface los sentidos del cliente-turista.

La interpretacién de la propuesta del Modelo de un Destino Turistico
Holistico-Estratégico: la identidad como el concepto, tangibilizado en ‘la ex-
periencia turistica: Colima un paisaje atractivo’, son sin limites pero s{ con un
sentido de atractivo turistico que satistace los sentidos de “el cliente-turista’,
generando beneficios a la comunidad tanto tangibles como los cualitativos
que son inclusive los que pueden detonar.

El turismo es complejo y la propuesta, a través del modelo, trata de
responder a una realidad en el sentido de que es necesaria la estructura de
la Politica Publica para tangibilizar la actividad turistica con innovacién en
el poder de accién y gestién del Gobierno, desde un concepto donde los tres
poderes, el Ejecutivo, el Legislativo y el Judicial, participan, se involucran,
unen voluntades de disposicién y de responsabilidad y acttian, haciendo efec-
tivo el método propuesto, a través del ser y el hacer, garantizando de esta
forma no solo resultados sino beneficios tanto tangibles como cualitativos, no
solo para la comunidad involucrada en la actividad y el fenémeno turistico,
sino también para la poblacion.

La innovacién es un medio para explorar otras formas de disefio y
gestién de los destinos turisticos. Estos no solo pueden ser desde conceptos
mercadoldgicos, y es que al hacer destinos con un enfoque mercadolégico,
estos rdpidamente se hacen aridos, su tiempo de vida Gtil o productiva se
acortay es un riesgo; en cambio la propuesta holistica, donde esta considera-
do un espectro amplio y detonantes, establece una infinidad de posibilidades
dindmicas constantes.

La propuesta genera el romper también las consecuencias de generar
los microdestinos, los que no son una ventaja pues juegan a desintegrarse de
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un “todo” que es el concepto turistico que el lugar ha decidido para ofrecerlo
en los mercados turisticos nacional e internacional.

El enfoque estratégico es fundamental para la propuesta da una clari-
dad para establecer lo estratégico y diferencia las estrategias, permitiendo
una gestién asertiva para asegurar la efectividad de la propuesta, destino
turistico holistico.

Es entonces la ventaja dindmica la que ayuda a romper con los enfoques
solo mercadolégicos y econémicos del paradigma tradicional del manejo del
destino turistico, la ventaja dindmica integra a todo el sistema al detonante
Direccion como uno de los elementos del proceso administrativo que desde
ahf se toman las decisiones para ejecutar o aplicar planes y estrategias.

Sin olvidar que la esencia del Modelo de Destino Turistico Holisti-
co-Estratégico estd en el centro de todo el modelo: es el cliente-turista que
exige la especializacién en “servir”.
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Estrategias para la competitividad
de un destino turistico. El caso
de Mazatlan, Sinaloa, México

Moénica Velarde Valdez’

Introduccion

El turismo se ha convertido en una de las principales actividades econémicas
en el mundo con un crecimiento continuo en los tltimos afos. Las llegadas
de turistas internacionales en todo el mundo pasaron de 674 millones de
turistas en el aflo 2000 a 1 133 millones en 2014, de igual forma los ingresos
por turismo internacional en ese mismo perfodo pasaron de 495 mil
millones de délares a 1 billén 245 mil millones de délares (UNWTO, 2015).
Este crecimiento e impacto econémico hace que el turismo se convierta en
una opcién de generacién de riqueza para muchos paises y para un gran
ntmero de destinos. En el caso especifico de México, en 2014 se tuvieron
escenarios positivos, logrando un cambio en el ranking de los diez primeros
paises por llegadas de turistas internacionales y dos en el de ingresos por
turismo, alcanzando 29 millones de turistas y 27 090 millones de délares
respectivamente (UNW'TO, 2015). Sin embargo, a pesar de estos escenarios
alentadores, el cambio es una constante y los mercados enfrentan retos e
incertidumbres econémicos y politicos, que hace necesario que los destinos

7 Cuerpo Académico Anilisis y Desarrollo Regional, Universidad de Occidente — Unidad Mazatlan.
Correo electrénico: mvelardemx@yahoo.com

59



turisticos identifiquen estrategias que les permitan ser méds competitivos.
Por ello, la importancia de realizar este estudio.

El objetivo de estainvestigacién es identificar estrategias competitivas
deundestino turistico. Serealizé bajo la perspectivametodolégica cualitativa;
se realizaron entrevistas y grupos focales con diferentes actores turisticos,
mediante un estudio de caso en Mazatlan, Sinaloa. El principal valor de este
trabajo radica en la necesidad de conocer profundamente las particularidades
de Mazatlan en la bisqueda de la competitividad, de acuerdo a las nuevas
tendencias del mercado internacional.

Mazatldn posee variados y excelentes atractivos que son explotados
y otros que en estos momentos no se aprovechan cabalmente. La situacién
actual del destino merece una profunda reflexién que permita considerar al
turismo como uno de los pilares basicos de la economia, propiciando una
visién real para comprender y desarrollar un modelo turistico de éxito. Sin
embargo, para lograrlo uno de los principales elementos a considerar es la
necesidad de una continuidad y seguimiento de planes e iniciativas en los
cambios en gobiernos.

Reflexiones tedricas de la competitividad
aplicada a destinos turisticos

En los dltimos afos se ha tenido un interés creciente por estudiar
la competitividad, tanto para el sector ptblico como privado, de igual forma
en el dmbito de la investigacién. Uno de los principales precursores de la
competitividad, cuyas aportaciones permiten identificar las bases de este
concepto, es Michael Porter (1990), quien sefiala que la competitividad se
determina por la productividad con la cual una nacién o regién utiliza sus
recursos naturales, humanos y de capital. Este autor marca lineamientos
basicos de relevancia que sirven de marco referencial al hablar de
los modelos de competitividad enfocados hacia los destinos turisticos.

En el 4mbito internacional, la competitividad es el grado en que un
pais puede producir bienes y servicios que superen la prueba de los mercados
internacionales y, al mismo tiempo, mantener o ampliar los ingresos reales
de sus ciudadanos (Porter, 2001). Dwyer, Forsyth y Rao (2000:10) sefnalan
que es til para la industria y el gobierno identificar y comprender las dreas
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en las que la posicién competitiva de un pafs es méds débil y mas fuerte. Se-
gun estos autores, cualquier empresa (destinos) del turismo en cada pafs se
ve obligada a mantener un alto nivel de ventajas competitivas para resistir
estas presiones de competencia de todo el mundo. El tema de las ventajas
competitivas a nivel internacional ha surgido debido a la reciente tendencia
de la globalizacién, es importante no solo para la industria del turismo, sino
también para los gobiernos y el mundo académico. De acuerdo con varios
autores (por ejemplo Navas y Guerras, 1996), la apertura al comercio en la
Organizacién Mundial del Comercio significa que las industrias, incluyendo
la del turismo, ya no pueden sobrevivir a través de las politicas gubernamen-
tales proteccionistas. Otros factores que aumentan la presién competitiva
son los avances de la tecnologia de las telecomunicaciones y la informacién,
y la creciente sofisticacién de los clientes, que exigen cada vez mds altos
estandares de la empresa (Dwyer, Forsyth y Dwyer, 2010).

Crouch y Ritchie (2003) definen con mayor precisién y amplitud la
competitividad en estos destinos: “La capacidad de un pafs para crear valor
anadido e incrementar, de esta forma, el bienestar nacional mediante la ges-
tién de ventajas y procesos, atractivos, agresividad y proximidad, integrando
las relaciones entre los mismos en un modelo econémico y social”. Segtn su
modelo, son los recursos naturales los que inicialmente inducen a los turistas
a la realizacién del viaje; asimismo, explican que el éxito de las rentabili-
dades del destino depende fundamentalmente de los denominados factores
de atraccién. Por lo que es necesario articular una adecuada direccién sobre
todo en conjunto; con actividades que puedan reforzar los atractivos del des-
tino, asi como aquellas actividades que inciden en la mejora y efectividad de
los factores soporte, buscando adaptar todos ellos a las correspondientes
restricciones del destino como la localizacién, la dependencia y la seguri-
dad. Por lo que, segtn este modelo, la competitividad dependera entonces,
principalmente, de la presencia de dos tipos de factores: los de atraccién y
los de soporte y recursos, a los que se debera afadir la existencia de una
buena direccién del destino y el tener presentes las restricciones a las que
este se enfrenta. Se puede sefalar que este es un modelo de competitividad
interesante si se entiende como valido que estos autores identifican que, en
el turismo, el producto fundamental es la experiencia vivida por el turista
en el destino; siempre que sea percibido por el propio turista.

Blanke y Chiesa (2013), identifican catorce pilares para medir y compa-
rar la competitividad de turismo en diferentes paises, estos incluyen: normas
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y reglamentos de politica, sostenibilidad ambiental, proteccién y seguridad,
salud e higiene, priorizacién de viajes y turismo, infraestructura de transporte
aéreo, la infraestructura de transporte de tierra, la infraestructura turistica,
infraestructura de las TIC, la competitividad de precios en la industria de
turismo, recursos humanos (muy ignorado por muchos paises), afinidad
de viajes y turismo y recursos naturales y recursos culturales. Estos mismos
autores esbozan las dreas que requieren atencién en el desarrollo de turismo
en México, como: la infraestructura de transporte terrestre, salud e higiene,
el ambiente politico inadecuado para el desarrollo del sector, derechos de
propiedad insuficientemente protegidos, amplio tiempo y elevado costo para
iniciar un negocio. Por ultimo, la situacién de seguridad en el pais sigue
siendo un gran obstaculo para seguir desarrollando el sector.

A nivel nacional, el Tecnolégico de Monterrey, con el propésito de
contribuir con el sector turismo como un motor de desarrollo econémico
y social en México, desarrollé el Indice de Competitividad Turistica de los
Estados Mexicanos (Contreras, Martinez y Manzanares, 2012), donde se
identifican las siguientes diez dimensiones o pilares: recursos y actividad cul-
tural, recursos naturales y proteccién al medio ambiente, recursos humanos
e indicadores educativos, infraestructura y profesionalizacién del sector hote-
lero, flujo de personas y medios de transporte, servicios complementarios al
turismo, seguridad publica y proteccién al ciudadano, rentabilidad y aspectos
econdmicos, promocion turistica y participacion y eficiencia gubernamental.

Tomando como base los elementos expuestos por Blanke y Chiesa
(2018) y el Indice de Competitividad Turistica de los Estados Mexicanos
(Contreras et al., 2012), se definieron los siguientes siete elementos relacio-
nados con la competitividad de destinos turisticos: oferta turistica, susten-
tabilidad turistica, infraestructura turistica, promocién y comercializacién,
tecnologfas de informacién, formacién y certificacién y seguridad turistica.

Metodologia

Este trabajo se realizé bajo la perspectiva metodolégica cualitativa mediante
un estudio de caso, con un enfoque de triangulaciéon que implicé el andlisis
de dos fuentes primarias; por un lado, un analisis de las percepciones,
interpretaciones y experiencias de los actores turisticos derivada de
los grupos focales y entrevistas realizados para esta investigacién, y
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por otro lado, un analisis documental exhaustivo de diversas fuentes de
informacién en universidades, instituciones y revistas especializadas en
el drea de turismo, asi como de organismos como SECTUR, Gobierno
Municipal de Mazatlan, INEGI, SEMARNAT, entre otros.

Con relacién al trabajo de campo se realizaron grupos focales y entre-
vistas con funcionarios publicos, hoteleros, restauranteros, transportistas,
asi como actores estratégicos del sector, lo cual permitié complementar la
informacién recopilada del andlisis documental. De igual forma, se realiza-
ron reuniones con asociaciones de hoteles, prestadores de servicio turistico,
CODESIN (Consejo para el Desarrollo de Sinaloa), cdmaras de comercio,
asf como con autoridades municipales, entre ellas, Direccién de Planeacién
Urbano Sustentable, Direcciéon de Ecologia y Medio Ambiente, Secretaria
de Seguridad Publica y Transporte Municipal, Direccién de Desarrollo Eco-
némico, Direccion de Informatica, Direccién de Servicios Publicos, Oficialia
Mayor, Instituto Municipal de Mazatlan (IMPLAN) y Cultura.

Las entrevistas y los grupos focales estuvieron dirigidos a analizar las
siete variables previamente definidas relacionadas con los elementos relacio-
nados con la competitividad de destinos turisticos: oferta turistica, susten-
tabilidad turistica, infraestructura turistica, promocién y comercializacién,
tecnologfas de informacién, formacién y certificacién y seguridad turistica.

Competitividad en el destino turistico de Mazatlan
Oferta turistica

En lo referente a la oferta turistica, los resultados indican que Mazatlidn
posee un gran nimero de recursos y atractivos turisticos, identificindola
como diversa y complementaria. Entre ellos destacan: 1) Recursos naturales;
como el paisaje, mar, playas, bahia, tres islas, las cuales forman parte del
area de proteccién de flora y fauna de las Islas del Golfo de California,
asi como uno de los faros con soporte natural mds altos del mundo. 2)
Atractivos artificiales: su entorno urbano, el malecén a lo largo de toda la
bahia, miradores, centro nocturnos, centros comerciales, centros recreativos
tamiliares, centros y salas de conferencias y convenciones, donde destaca
el Centro de Convenciones de Mazatlan (Mazatlan International Center-
MIC). 3) Atractivos histdricos y socioculturales; la zona la arqueolégica
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denominada Las Labradas;® diversos museos, segiin el Catdlogo Nacional de
Monumentos Histéricos Inmuebles del INAH se tienen 385 monumentos
histéricos en la zona demarcada como municipio de Mazatlan; 30
monumentos en honor a grandes personajes e instituciones, tres teatros en
el destino (Velarde et al, 2014), ademds destaca su Carnaval, considerado
como el mas antiguo de México que ha alcanzado fama internacional.

La oferta de hospedaje del destino estd integrada por 11 235 cuartos
(SECTUR, 2015a) en 179 hoteles distribuidos en instalaciones de alojamiento
que clasifican desde el tradicional criterio de 5 estrellas hasta algunas sin
categorizacién. De los 179 hoteles que presentan sus servicios en el destino
turistico, 58 corresponden a 5 y 4 estrellas, lo que representa un 64% de
alojamientos que cumplen con estdndares internacionales.

Es positivo notar el incremento del niimero de cadenas interesadas en
invertir en el destino, el cual por anos se habfa caracterizado principalmente
por inversién regional, las primeras cadenas en llegar fueron Riu y Crown
Plaza, y actualmente se prevé lallegada de cadenas importantes como Barcel6
y Marriot (SECTUR, 2015b).

La oferta gastronémica y de restaurantes del destino es igualmente
variada; se cuenta con un inventario de 460 establecimientos de alimentos y
bebidas (SECTUR, 2015c), la cual estd basada principalmente en distintas
especies de mariscos que aporta la pesca, que ha sido histéricamente uno de
los principales atractivos del destino.

Con base en los resultados de la investigacién se identifican diversas
necesidades para la competitividad para este destino turistico; entre ellas,
una estrategia integral que aumente el conocimiento de los recursos turfs-
ticos existentes. Es necesario que desde todos los ambitos, sector publico,
privado y social se conozcan los recursos que se tienen en el destino, ya que
es comUn encontrar la falta de informacién en medios formales y de parte
de los trabajadores turisticos y de la poblaciéon en general. Es necesario
incorporar acciones que se enfoquen en que la poblacién, desde todos los
niveles educativos, realicen visitas guiadas a cada uno de los atractivos para
que sean ellos mismos quienes tengan informacién y promocionen la gran
cantidad de recursos y atractivos turisticos del destino.

Por otro lado, se requiere que se realicen estudios cientificos y siste-
matizados sobre la demanda turistica del destino. Es necesario conocer de

8 Se localiza en la zona de influencia del destino a 62 kilémetros en el municipio de San Ignacio.
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forma sistemdtica y periédica las necesidades reales de los turistas, as{ como
el impacto de cambios econémicos, sociales o politicos que hacen que en
un turista crezca o se inhiba el interés por visitar un determinado destino
turistico.

Otra estrategia para la competitividad, que se identifica con base en
los resultados de investigacidn, es relativa al mantenimiento y preservacién
de la oferta turistica: es necesario atender la limpieza y cuidar el estado de
conservaciéon de los atractivos y recursos turisticos, como el Centro Histé-
rico, que, por su arquitectura auténtica, presenta un valor que diferencia a
este destino de los otros de sol y playa del pais. De igual forma se requiere
poner en valor el Malecén de Mazatlan, que tiene una caracteristica tnica
que puede competir con los destinos turisticos a nivel internacional, ya que
bordea la bahia del destino.

Sustentabilidad turistica

La sustentabilidad turistica debe ser parte de una conciencia colectiva;
de acuerdo a la OMT (2004), “el desarrollo sostenible del turismo exige
la participacién informada de todos los interesados, asi como un fuerte
liderazgo politico para garantizar una amplia participacién y consenso”.
Entonces se requiere la participacién de todos los actores dentro del
sector, que incluye: inversionistas, empresarios, los diferentes niveles de
gobierno y la comunidad en general. Por otro lado, en los tltimos afos ha
crecido el interés del turista por conocer entornos naturales; es por ello que
la conservacién y el uso adecuado de los recursos es de importancia
mayuscula para mantener y preservar los recursos en los destinos turisticos.

En los resultados de la investigacién se identifican acciones que se han
realizado en el destino con la finalidad de conservar el territorio y el paisaje
en Mazatlan, por ejemplo: la conservacién del Centro Histérico, nombrado
Patrimonio Histérico de la Nacién en el 2001, y el Malecén, considerado uno
de los més largos del mundo y que se remodelé hace poco més de 10 afios.
De igual forma, se trabaja en la conservacién de las playas del destino y se
cuenta con un comité de Playas Limpias, que ha trabajado en los tltimos
afios en la bisqueda la certificacién de las playas. Actualmente se encuentran
certificados la Playa Gaviotas, para recreacién, y el Verde Camacho, como
prioritaria para la conservaciéon. En materia de sustentabilidad, Mazatlan
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cuenta con tratamiento de aguas residuales y cobertura de drenaje. Sin em-
bargo, no se cuenta con un drenaje pluvial adecuado y no se cuenta con un
relleno sanitario.

Se encuentra que existe un interés creciente para la conservacion
de los recursos naturales en el destino; sin embargo, ain quedan tareas
pendientes, lo cual es responsabilidad de todos los involucrados dentro del
sector. Por ello, las estrategias para alcanzar la competitividad en materia
de sustentabilidad turistica son: trabajo colectivo para proteger y conser-
var los recursos y atractivos naturales del destino, esto involucra gobierno,
empresas, asociaciones civiles y la poblacién en general. De igual forma, se
requiere dar continuidad a los planes de conservacion existente. Es comdn
encontrar que por cambio en gobierno se dejan a un lado avances en mate-
ria de sustentabilidad, se requiere compromiso de largo plazo. Por tltimo,
una estrategia que es fundamental es la relacionada con una cultura turfs-
tica entre la poblacién y los prestadores de servicio: se requiere que desde
los primeros niveles de estudio se eduque a la poblacién y a los involucrados
en la préctica turistica para que puedan ser conocedores y promotores en
materia de sustentabilidad.

Infraestructura turistica

En lo referente a la infraestructura turistica, Mazatldn cuenta con
conectividad terrestre con sus mercados emisores nacionales y con Estados
Unidos. La reciente apertura de la carretera Mazatlan-Durango ha
conectado a Mazatlan con los estados del Corredor Econémico del Norte
(Durango, Coahuila, Chihuahua, Nuevo Leén, Tamaulipas y Zacatecas). En
lo referente a la conectividad maritima, este destino turistico ha sido por
excelencia un puerto receptor de cruceros de gran calado. La cifra maxima
histérica se alcanz6 en 2008 con 244 cruceros, la cual fue disminuyendo
los siguientes cinco afos hasta llegar a un crucero en 2012. Sin embargo,
a partir de noviembre de 2013 empezé la recuperacién; arribé al puerto el
primer crucero después de diez meses de no recibir ninguno. Actualmente
se estd recuperando y estdn llegando de manera constante. En 2015 se
registré una cifra de 77 cruceros (SECTUR, 2016).

Respecto a la conectividad aérea se cuenta con un aeropuerto de reco-
nocimiento internacional. Se tiene conexién permanente con destinos como
Los Angeles y Phoenix, en Estados Unidos, y ocho nacionales con destinos
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a la Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey, Tijuana, Chihuahua, Cabo
San Lucas, Los Mochis y San José del Cabo. Adicional a los vuelos perma-
nentes, en temporada de invierno, se incorporan lineas dreas que conectan
con seis destinos en Estados Unidos y Canada (OMA, 2016).

Con base en los resultados de la investigacién se identifican las
siguientes necesidades para la competitividad en materia de infraestruc-
tura turistica: una estrategia que permita maximizar el uso de la infraes-
tructura marftima existente en el destino, se requiere dar prioridad a la recu-
peracién total de los cruceros para llegar a los niveles histéricos alcanzados
en el destino, asf como aprovechar la capacidad instalada. Por otro lado, se re-
quiere una estrategia relacionada con la conectividad aérea, para incrementar
vuelos, conexiones, lo cual permita tener tarifas competitivas con el resto de
los destinos turisticos del pafs, lo anterior requiere principalmente de apoyo
y compromiso de parte de autoridades federales.

Promocién y comercializacion

El gobierno, a través de la Secretaria de Turismo, y consciente de la
importancia del sector de turismo, participa en la promocién a nivel nacional,
estatal y municipal, en colaboracién con otras instituciones, entidades y
empresas publicas o privadas en los mercados nacionales e internacionales.
En Mazatldn, la comercializacién y la promocién del turismo se hacen a
través de SECTUR, en colaboracién con las asociaciones del sector privado,
principalmente las hoteleras.

Entre las actividades mas importantes que se han llevado a cabo en el
destino y que forman parte de la promocién, sobresale la participacién en
ferias y eventos de promocién, asi como en seminarios especializados con
lineas aéreas, tour operadores y agencias de viajes. En especifico destacan: la
Feria Internacional de Turismo (FITUR), en 2012 y 2013; Mazatldn como
sede de la entrega de premios jOye!; participacién en el Tianguis Turistico
México; reunion CONAGO para discutir el tema de cruceros en 2012; diver-
sos eventos deportivos, reconocidos a nivel nacional e internacional; eventos
culturales, como el Carnaval Internacional de Mazatlan (SECTUR Sinaloa,
2012a); asimismo, la camparfia nacional en 2013 “México se Siente”, y para
2014 “México; vivelo para creerlo”, por destacar unas de las més relevantes
que han impactado en el incremento de la llegada de turistas.
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Segin Travelocity, Mazatldn se convirti6 en el mejor destino de playa
familiar. En la competencia con 15 destinos turfsticos que participaron en
categorfas de Playa Familiar, Gran Ciudad, Playa de Lujo y Ciudad Colo-
nial, Mazatldn fue el destino lider con mas de 68% de los votos en todas
las categorfas. En los afos pasados, se reforzé la imagen de Mazatldn en
los mercados nacionales e internacionales, en especial en Estados Unidos y
Canada (SECTUR Sinaloa, 2012a).

Para alcanzar la competitividad en materia de promocién y sustentabi-
lidad, se hace necesaria una estrategia integral que fortalezca los esfuerzos
de promocién y comunicacién existentes, orientando la comercializacién
hacia una comunicacién diferenciada que contemple suficientemente los
diversos segmentos del mercado; se requiere realizar esfuerzos para crear la
marca Mazatldn como destino turistico, esta es una inversién a largo plazo
que cambiara la percepcién de los turistas y que penetrara en el mercado, lo
cual permitird un incremento en el flujo de visitantes. También es necesaria
una estrategia para crear una Oficina de Convenciones y Visitantes (OCV)
que refuerce las iniciativas de promocién y la comercializacién, la cual sirva
como catalizador y facilitador para el desarrollo del destino ademds de apoyar
e impulsar el proceso de marketing, ventas, servicios y alianzas estratégicas
para el posicionamiento del mismo.

Tecnologias de la informacion

Las tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC) han transformado
la forma de hacer turismo y han impactado ampliamente en los sistemas
turisticos tradicionales. Actualmente las TIC estdn presentes en cada
uno de los procesos de la actividad turistica, desde la promocién hasta el
cierre de dicha actividad dentro del destino. Los portales turisticos son
fundamentales para la decisién de viaje de los turistas; en relacién a este
tema, se encontraron doce sitios del destino turistico en internet, cinco
pertenecen al gobierno mexicano en sus diferentes niveles y dependencias,
el resto, a organismos privados cuyo interés es promover espacios de
publicidad desde el sitio con fines de lucro. El destino no cuenta con
un portal oficial administrado a nivel local con informacién actualizada,
que promueva, gestione y preste servicios al turista y contribuya a tomar la
decisién de ser un visitante de Mazatlan.
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En relacién al uso de las redes sociales y paginas de internet como
elementos de promocién e informacién, es importante enfatizar que el medio
turistico encontro en internet una fuente excelente para expandir los canales
de informacién y venta. Internet proporciona a los turistas acceso a infor-
macién acerca de destinos en todo el mundo. Para los turistas navegar por
la red se ha convertido en un medio ficil, rapido y cada vez mds socorrido
que ha venido a modificar la forma de planear y realizar sus vacaciones; en la
actualidad, para una destino es indispensable contar con una pégina web de-
dicada exclusivamente a la promocién turistica de sus atractivos y productos.

Con base en los resultados de la investigacién se identifica necesario
para la competitividad en el ambito de las tecnologias de la informacién
una estrategia que permita tener un sitio oficial administrado a nivel local
que promueva, gestione y preste servicios al turista y contribuya a tomar
la decisién de visitar el destino turistico, asimismo desarrollar aplicaciones
para moéviles que les permita a los turistas conocer, trasladarse hacia los
principales sitios turisticos. Es necesario que el sector turismo camine de la
mano con los avances tecnolégicos.

Formacién y capacitaciéon

La formacién y certificaciéon es uno de los elementos indispensables para
lograr la competitividad de un destino turistico. En los Gltimos afios, la
capacitacion para prestadores de servicios en Mazatldn ha sido constante,
se han impartido cursos sobre: sistemas de seguridad en hoteles turisticos,
atencién a comensales, decoraciéon de platillos, desarrollo de personal,
geograffa turistica, inglés especializado, inglés conversacional, limpieza y
sanitizacién, marketing turistico, primeros auxilios y relaciones humanas
(SECTUR Sinaloa, 2011). Por otro lado, se encontré la necesidad de
incrementar las certificaciones en los establecimientos del sector turistico
en Mazatldn que tienen el Distintivo H y M y guias de turista certificados;
se cuenta con 48 de 460 empresas con Distintivo H (SECTUR, 2013a),
23 empresas con Distintivo M (SECTUR, 2018b) y 153 gufas de turistas
certificados (SECTUR Sinaloa, 2012b). Se encontré también que una
gran cantidad de personas que laboran en el sector turistico del destino no
cuentan con educaciéon formal a pesar de que existen varias instituciones
educativas que tienen programas educativos relacionados con el turismo,
por ejemplo la Universidad de Occidente.
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Por otro lado, la SECTUR cuenta con el Departamento de Cultura
y Formacién Turistica, a través del cual se llevan a cabo cursos y foros de
concientizacién y sensibilizacién turistica dirigidos a los prestadores de
servicios turfsticos, estudiantes y poblacién infantil, con diversos temas que
propician la vocacion turistica en la poblacion. En los tltimos afios, se han
tratado diversos temas enmarcados en titulos como: trata de personas en el
sector de los viajes y el turismo, concurso nacional de cultura turistica in-
fantil, rescate de la cocina tradicional sinaloense, formacion para anfitriones
distinguidos y embajadores turisticos y cursos generales de cultura turistica
(SECTUR Sinaloa, 2013).

Para alcanzar la competitividad en relaciéon a formacién certificacion,
se identifica que se requiere una estrategia integral para determinar las nece-
sidades de capacitacién de recursos humanos en cada uno de los subsectores,
que incluya iniciativas de concientizacién y sensibilizaciéon de la poblacién
local con respecto al turismo y a los turistas. De igual forma se requiere una
estrategia que refuerce el trabajo en la obtencién de Distintivos H y M, asi
como en la certificacién de gufas de turistas.

Seguridad turistica

En materia de seguridad, a partir del 2009 el sector turistico mexicano
entr6 en una etapa de dificultad, situacién que experimenté su momento
maés critico en 2010 y 2011. Algunos gobiernos a lo largo del mundo y
de forma rutinaria emiten o publican una serie de advertencias con la
intenciéon de recomendar a sus respectivos residentes, qué pafs o destinos
no representan riesgos para los viajeros. La percepcién de seguridad en
Mazatldn como destino turistico durante los primeros afios de este siglo
era muy positiva, tanto en turistas nacionales como extranjeros. Sin
embargo en los tltimos afios las alertas de viaje (travel warning), emitidas
por los principales paises emisores de turismo, como lo son Estados Unidos
y Canadd, recomendaron tener precaucién para los turistas que decidan
visitar Mazatldn. Con base en los resultados de la investigacién se identifica
que para alcanzar la competitividad en materia de Seguridad Turistica se
requiere una estrategia donde se priorice la seguridad turistica en la agenda
putblica nacional, que permita minimizar el impacto medidtico negativo que
influya en la percepcién de inseguridad en el destino.

70



Conclusiones

La clave para mantener una ventaja competitiva es actualizar e innovar
constantemente, buscar una mejora en la cadena de valor. El sector publico,
en colaboracién con el sector privado, debe crear, segiin Molina (2007),
unentornofértil parael desarrollodeindustrias competitivas, coninversiones
en la infraestructura, educacion, politicas y el marco institucional. Ademads,
la experiencia reciente (véase Gémez, 2011) ha demostrado que existe una
alta correlacién entre competitividad y desarrollo humano, as{ que el reto
que se enfrenta hoy en los destinos es que el objetivo de desarrollo humano
no se puede alcanzar sin una base de crecimiento competitivo.

Es precisamente el capital humano el hilo conductor para alcanzar
la competitividad a través de las estrategias mencionadas en este estudio,
deben estar articuladas desde los altos niveles de gobierno en conjunto
con las organizaciones, asociaciones civiles y la poblacién en general; es
a través de la gente que se debe alcanzar la calidad en el servicio y captar
un mayor flujo de turistas, y de igual forma atender las exigencias deri-
vadas de las tendencias de certificacién de los mercados internacionales.
Aunado a lo anterior, no debe dejarse de lado la necesidad de comercializar
la oferta turistica, se requiere un mayor conocimiento y gestién que permita
posicionar la oferta turistica, y asf construir un producto turistico que con
adecuadas estrategias pueda ser uno de los elementos fundamentales para
avanzar hacia la competitividad. En la actualidad, el turista se caracteriza
por una mayor conciencia hacia la proteccién de los recursos naturales y
culturales, sin embargo, falta mucho por avanzar y alcanzar un nivel acep-
table en el aspecto educativo y cultural.

Por dltimo, el turismo en Mazatldn necesita desarrollarse a través
de una planificacién con visién integral que supere la perspectiva sectorial
y, sobre todo, impulsada por una visién desarrollada a nivel local, consi-
derando las realidades del destino y no en beneficio de un pequefio grupo
o sector. Debe hacerse un énfasis en la necesidad de una perspectiva de la
planificacién a largo plazo y holistica por la naturaleza diversa del turismo
y larelacién entre la actividad turistica que permita alcanzar la tan anhelada
competitividad.
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El manejo del crecimiento turistico
en areas naturales protegidas.
Caso Parque Nacional Islas Marietas
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Introducciéon

Los beneficios més reconocidos del turismo son los econémicos ya que el
crecimiento turistico es un catalizador de empleos en general. La operacién
de servicios turisticos en destinos promueve otros beneficios, pues la
capacitacion en diversas dreas provee de habilidades a los trabajadores, que
luego son transferidos a otros sectores.

El turismo también ha rescatado los empleos perdidos ante el fracaso
de industrias como la petrolera. Pueden continuarse la lista de los beneficios
que percibe la comunidad receptora, aludidos por la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT, 2014), sin embargo, los destinos turisticos no deben
ser muy optimistas y poco cautelosos acerca de los efectos negativos del
turismo. Si no se realiza un manejo turistico, se vuelven pobres o deficientes
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los ecosistemas locales, los valores, la salud y seguridad de la comunidad
receptora, entre otros que se verdn afectados.

Google Académico refiere més de 374 000 documentos que mencionan
impactos negativos del turismo. Incluso los tan esperados y mencionados
beneficios econdémicos no se materializan o s6lo para unos cuantos, en cam-
bio sf aparecen los impactos adversos no anticipados, entre ellos y los mas
obvios, los ambientales.

A medida que la poblacién urbana crece en el mundo, habrd mas deman-
da por la visitacion de sitios naturales, lo que implica un crecimiento sostenido
en un territorio finito llamado “destino turistico”. Las 4reas naturales que
se han convertido en atractivos turisticos de alta calidad enfrentan ya este
hecho. Por un lado, dependen en diversos sentidos de esta actividad para
lograr su objetivo de conservacion, por otro, el aumento y la concentracién
de turistas ponen en peligro el logro de los mismos.

La resiliencia, como propiedad de los sistemas, puede ser entendida
como la habilidad de adaptarse o recuperarse de las presiones sociales, am-
bientales o econémicas sobre un sistema y superar una situacién de estrés
para alcanzar un nuevo estado estable, mismo que estard siempre amenazado
bajo un escenario de crecimiento continuo del ntimero de turistas, por lo que
este tema se vuelve nodal. Ni en la esfera de la conservacién ni en la del tu-
rismo, se desean cambios drasticos en el sistema. Aunque el crecimiento tiene
altas y bajas, esta determinado por muchos factores, entre ellos, el mercado.

El Parque Nacional Islas Marietas (PNIM) es un archipiélago de dos
islas mas islotes localizado al norte de la Bahia de Banderas. Ha incremen-
tado su visitacién de forma dramatica debido, principalmente, a la difusién
internacional de una de sus playas, lo que pone en peligro los objetivos de
conservacion y la resiliencia del ecosistema, del que depende el subsistema
turistico PNIM, Riviera Nayarit-Puerto Vallarta.

En este trabajo se exploran algunas estrategias de manejo del cre-
cimiento turistico y las estrategias vigentes y potenciales del PNIM, con
respecto a los escenarios de crecimiento actual, que permita controlarlo.
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Relacion simbiodtica entre la comunidad
receptora y el turista

Se ha reconocido que el turismo y la conservacién, asi como el turista y
el local, conllevan una relacién simbidtica debido a los beneficios mutuos
que se pueden generar de esta relacién, por ejemplo el financiamiento para
las actividades de conservacién de las dreas naturales protegidas. Asi,
los objetivos de una comunidad sensible son maximizar los beneficios y
minimizar los riesgos, mismos que pueden lograrse mediante un manejo
adecuado del crecimiento turistico, con la participacién activa de la
comunidad y todos los actores involucrados que deben generar la estrategia,
monitorear su eficacia y mitigar impactos.

A medida que el destino se vuelve més atractivo por cualquier moti-
vo, los empresarios, las segundas residencias y trabajadores llegan de fuera
y los intereses ya no son tan homogéneos. Los actores involucrados en el
turismo se vuelven divergentes en cuanto a prioridades y objetivos, asi que
se vuelve necesario que las diversas autoridades intervengan. Una forma
es la prohibitiva, otra comun es la realizaciéon de foros donde se trata de
que participen todos los actores. La participacién no es siempre auténtica,
pero aun con una alta participacién es dificil tomar acuerdos porque deben
conciliarse intereses distintos.

El gobierno, como paliativo, suele incrementar y mejorar los servicios
publicos que también disfrutaran los turistas. Este puede ser un escape de la
presién generada por los conflictos, pero cuando se trata de dreas naturales
protegidas es dificil crear escapes para los distintos actores pero, sobre todo,
lograr los objetivos de conservacién.

En muchas ocasiones se llega a un plan de uso turistico consensado, con
programas de monitoreo que sirven para visualizar cambios no deseados en
la calidad del ambiente, de los servicios, las actitudes, percepcién y calidad
de vida de los residentes.

La relacién de beneficio mutuo entre los turistas y la comunidad local
debe conservarse si el turismo como actividad exitosa ha de continuar. Como
estableci6 Cater (1991), el turismo sustentable se basa en tres premisas: debe
mejorar la calidad de vida de la comunidad local, para ello ha de incrementar
el ntmero de turistas, que solamente podran ser atraidos continuamente
si se asegura que los recursos naturales y culturales que funcionan como
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atractivos permanecen en buen estado. Asf esta relacién se vuelve circular,
acumulativa y condicionada al cumplimiento de las premisas.

El problema del manejo de los recursos comunes

Todoslos recursos de uso comiin presentan problemas de manejo semejantes,
ya sea por el uso turistico o cualquier otro propésito. La tragedia prescrita
de los comunes (Hardin, 1968) se ha cumplido en muchos casos, sin embargo
existen ejemplos que dictan la posibilidad del manejo de recursos comunes
sin la necesaria tragedia. Il agua, las pesquerias, la biodiversidad, las areas
naturales protegidas, entre otros, son recursos comunes sujetos a distinta
presiéon bajo condiciones y actores diferentes, por lo que no es posible
extraer recetas tinicas para el manejo de recursos comunes.

Sin embargo, los estudios que se han realizado sobre el manejo de re-
cursos comunes, han encontrado que existen ejemplos exitosos. Bosselman,
Peterson y McCarthy (1999) propusieron cuatro objetivos que deben estar
presentes para conseguir el manejo exitoso de recursos comunes: equidad,
sustentabilidad, eficiencia y resiliencia. La equidad la definieron en términos
de un sistema que es percibido como justo por la mayoria de los participantes.
La falta de cooperacién entre los usuarios de recursos comunes, frecuente-
mente se debe a la percepcién de que el sistema favorece a unos més que a
otros. Un sistema sustentable es aquel que protege el recurso para que las
generaciones futuras puedan seguir disfrutando, al menos, de la misma forma
que en la actual y es central la idea de cantidad y calidad del recurso. Un
sistema eficiente produce suficiente valor con relaciéon al estuerzo realizado,
que resulta en un beneficio econémico. Por altimo, un sistema resiliente es
el que tiene la capacidad de responder ante cambios y de seguir funcionando
de forma similar. Para ser resiliente, un sistema de manejo necesita tambien
prever un conjunto de procedimientos para cambiar las reglas sustantivas
en caso necesario. No sélo se refiere a las caracteristicas ecolégicas, sino
a las ambientales en general, donde se incluyen cuestiones de mercado
por ejemplo.

El concepto de resiliencia ha sido aplicado a muchos campos en el
turismo, y desde una perspectiva social comunitaria se mencionan tres
factores clave que determinan la resiliencia en un sistema: capacidad, cone-
xi6n y propiedad (Gutiérrez-Vega et al., 2014):
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La capacidad se refiere a la gestién de herramientas y conocimientos que
permitan un uso sustentable de los recursos y se relaciona también con
las habilidades sociales, técnicas y empresariales para gestionar recursos
y adoptar una meta comin para la gestién de recursos y acordar un
plan de accién para llevarla a cabo. Incluye las instituciones locales
con capacidad para distribuir equitativamente los costes y beneficios
de la gestién de sus ecosistemas, liderazgo comunitario para impulsar
acciones y mediar en los conflictos.

La propiedad se refiere al involucramiento total de los actores locales y
gestores del desarrollo. Esto le da ala comunidad el sentimiento de propiedad,
de ser actores de todo el proceso que signifique el desarrollo de su territorio.
Esto permite un desarrollo arménico y facilita un entorno de politicas
publicas favorables, fiscal y normativo no discriminante y el compromiso de
los diferentes niveles de gobierno.

Las conexiones se refieren a las articulaciones que existen entre todos
los actores, no sélo a nivel horizontal, sino también vertical; es el vinculo
con redes y asociaciones de aprendizaje, de apoyo, de informacién y
comerciales.

El concepto de resiliencia utilizado en destinos turisticos de sol y
playa han servido para explorar su capacidad de adaptarse a las crisis
econémico o ambiental, donde se discuten ante la actual preocupacién
por la crisis y las previsiones del cambio climdtico las estrategias para
afrontar estas amenazas con los menores costos posibles (Roca-Bosch y
Villares-Junyent, 2014).

Por otra parte, debe tomarse en cuenta que el manejo de los recursos
naturales, aunque diverso, tiene siempre en comin dos caracteristicas
seglin Ostrom (1992):

* Es muy costoso desarrollar instituciones para excluir potenciales
beneficiarios de los recursos.

* Cada unidad aprovechada por un individuo, no estard disponible
para otros individuos en una lapso de tiempo.

También es importante tomar en cuenta que, en el uso y manejo de

recursos comunes, los actores se preocupan en un sistema por lo que los otros
hacen (Ostrom,1990), es decir, que cada participante del sistema se asegura

de no ser “el tonto que coopera, mientras los otros no lo hacen”.
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Uso turistico de las 4reas naturales protegidas:
otros costos y beneficios

La filosoffa subyacente a la creacién de areas protegidas ha avanzado con
rapidez, el desarrollo de la ecologia llevé en la década de los sesenta a
una comprensién mas profunda de la necesidad de aplicar a la planificacién
y la gestién de recursos un enfoque sistematico. Esta evolucién puede
observarse en el sistema de clasificaciéon de dreas protegidas de la UICN
(1994), que toma la conservacién de la biodiversidad como punto de partida,
pero reconoce a la vez la importancia de otros objetivos de esas zonas como
pueden ser el esparcimiento y el turismo. Muchos sistemas de parques
empezaron a utilizar las bases de la ecologfa como concepto coordinador
para la creacién de nuevos parques. Sin embargo, cuando los parajes mds
interesantes desde el punto de vista natural o cultural de un pafs se enmarcan
en un drea protegida, se produce una tendencia creciente natural en la que la
gente desea visitar esos entornos, por lo que la actividad turistica crecié en
muchos parques y se convirtié en un elemento importante de la cultura de
nuestra sociedad (OMT, 2002). El factor econémico fue también relevante
en la evolucién de muchas dreas protegidas, donde la visitacién se permitié
en aras de conseguir fondos econémicos para su manejo.

En México, la apertura de dreas naturales protegidas al turismo puede
establecerse en el 2002, cuando la Secretaria de Turismo, en el marco del
Ano Internacional de Ecoturismo, anuncié las acciones que llevarian a cabo
junto con la entonces Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y
Pesca y otras instituciones. Entre las acciones sefialadas para que México
participara abiertamente en el mercado mundial creciente del ecoturismo,
con el propésito general de fomentar el desarrollo regional y comunitario
a través del impulso a productos de ecoturismo, dentro de un marco de
sustentabilidad y competitividad, se establecieron los objetivos particulares
de la conservacién y aprovechamiento racional de los recursos naturales, la
participacién y beneficio de las comunidades y la rentabilidad de las empresas.

Con respecto al primer objetivo, se establecié una lista de las 4reas
naturales protegidas tanto a nivel nacional como estatal, que cumplieran con
varias condicionantes, una de ellas fue que estuvieran localizadas o asociadas
a un destino turistico consolidado (Barroso, 2002). Esta relacién serviria
para proveer de visitantes a las dreas naturales y financiamiento para las
actividades de conservacion y, a su vez, los destinos turisticos consolidados
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tendrian la tan anorada diversificacién de productos turisticos, integrandose
productos alternativos y tradicionales, ddndoles un respiro a los ya gastados
destinos turisticos.

La nocién de area protegida ha evolucionado mucho en los dltimos
afios y engloba actualmente ideas distintas. La proteccién de la biodiversi-
dad, aunque es una funcién vital de numerosas areas protegidas, esta lejos
de ser el Gnico propésito.

Alos beneficios de creacion de dreas naturales protegidas en los distin-
tos paises, hay que agregar los costos, que generalmente asume el ecosistema
y la poblacién local (Cuadro 3). Existe, sin embargo, otro peligro: que los
gobiernos o los organismos gestores no presten suficiente atencién a las
areas protegidas que poseen importantes valores desde el punto de vista de
la conservacion, pero que ejercen una atraccién limitada sobre los turistas.
Con esta reflexién puede establecerse que la relacién turismo-conservacion,
asociados a los riesgos que conlleva cada uno, complica el escenario de ma-
nejo, ya que los actores son multiples y con intereses no solo distintos, sino
contrarios.

Cuadro 3
Costos de la creacién de las areas protegidas (OMT, 2002)

Costos Descripcion

. Se incluyen ahf la construccién de instalaciones, el man-
Costos directos o . .,
tenimiento y la administracién del lugar.

Degradacion asociada con el uso del lugar (p. ¢j. erosién
Degradacién ambiental del terreno, contaminacién del agua y per-
turbacién de la vida silvestre).

Un usuario adicional supone un costo para todos los

Congestion , . .
& demads usuarios, al reducir la soledad.

Costo de recursos naturales | Costo de la tierra y recursos afines.

Impacto negativo en los habitantes debido a la restri-
Menor bienestar ci6n de los lugarefios del acceso a los recursos del area
protegida.

. Privacion del valor de los recursos al introducirse activi-
Costo de oportunidades ., .

dades de recreo o conservacién; la sociedad de recursos
de esos recursos . .
pierde el valor comercial
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Las estrategias generales para el manejo
del crecimiento turistico

El manejo del crecimiento turistico en cada sitio debe adaptarse a
las condiciones de éste, sin embargo se reconoce que se debe hacer
bajo un programa consciente donde el gobierno tiene la principal
responsabilidad de promoverlo. Dicho programa influye en la calidad,
cantidad y localizacién del desarrollo turistico. Una estrategia de manejo
de crecimiento del turismo puede trabajar en los tres ambitos, pero
generalmente se enfoca en uno.

Las que se enfocan en la calidad incentivan el desarrollo que cumple con
ciertos requisitos. Se establecen controles que permiten mantener saludable
al ecosistema, la calidad de la experiencia, la seguridad. Las relacionadas con
la cantidad son las més utilizadas y esto parece contradictorio con una de las
estrategias de los destinos turisticos: atraer més turistas. Generalmente se
orientan ala proteccién ambiental, en relacién al amontonamiento de turistas
y al mantenimiento de los caracteres ambientales que hacen atractivo a la
zona. La localizacién se refiere al lugar o lugares méds adecuados donde se
pueden hacer actividades turisticas.

Debido a la importancia del mercado, algunos incluyen las estrategias
orientadas al mercado invisible, sin embargo en el aprovechamiento de un
recurso de uso comun, el mercado es incapaz de prevenir la tragedia de los
comunes (Bosselman, Peterson, & McCarthy, 1999). En las areas naturales
protegidas, aunque son bienes de uso comun, el acceso no es libre en la ma-
yoria de los casos y los servicios turisticos estan concesionados, por lo que
adquieren el cardcter de un bien privado, que los economistas arguyen es un
buen control en el manejo de visitantes.

Uso turistico y problematica del Parque
Nacional Islas Marietas

Al principio de este siglo, en las costas de Jalisco y sur de Nayarit, el
turismo poco habfa incursionado en la mayoria de las areas naturales
protegidas, ya que ademds no habia infraestructura para ello, se carecia
de planes de manejo en muchos de los casos y los locales las percibian
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como importantes aunque no sabfan exactamente por qué, no obstante,
sin beneficios para sus comunidades (Chévez-Dagostino, Maldonado, &
Espinoza, 2012). Sin embargo, el rumbo cambiarfa para la costa de Jalisco
donde acechan megaproyectos turisticos costeros asociados estrechamente
a dreas naturales protegidas de cardcter federal, por demds importantes
para la conservaciéon de diversas especies. También para la costa sur de
Nayarit con el repentino crecimiento de los visitantes en el PNIM.

Las Islas Marietas se encuentran localizadas en una regién con una
alta influencia turistica tanto nacional como internacional. En la regién se
encuentran dos grandes polos de desarrollo, Puerto Vallarta y parte de la
Riviera Nayarit de mas reciente creacién: Nuevo Vallarta y un centro en
desarrollo conocido como Litibi-Higuera Blanca, todo esto en una franja
costera cercana a los 70 km de longitud (Biosfera, 2014).

Ademds, estaregién es sitio importante de arribo de cruceros turisticos
internacionales que atracan en el puerto de Puerto Vallarta, que el promedio
anual es de poco mas de 80 cruceros, de los que algunos grupos de pasajeros
visitan las islas en su estancia. La existencia de tres marinas formales, Puerto
Vallarta, Nuevo Vallarta y La Cruz de Huanacaxtle, asf como una zona de
anclaje informal de veleros frente a la costa de La Cruz de Huanacaxtle y
otro para embarcaciones menores en el Anclote, facilita la visita a las islas.

La afluencia turistica a Puerto Vallarta, principal receptor en la bahia,
varfa alrededor de los 3.5 millones, con recuperacion continua en los tlimos
afios (Gobierno del Estado de Jalisco, 2015) estimada en el 2015 en un 16.7%
y una situacién silimar se da para el resto de la bahfa en Nayarit. Para el 2014
se estimaron 3 881 693 visitantes (Gobierno del Estado de Jalisco, 2014).

El crecimiento del nimero de turistas a la regién, objetivo del destino
unificado, tendra como consecuencia que mas visitantes busquen la oportuni-
dad de visitar el PNIM. Aunque en varias encuestas realizadas con respecto
a la observacién de ballenas, snorkeling y buceo SCUBA, los visitantes en la
zona dijeron en su mayorfa que el motivo principal por el cual eligieron el
destino en la bahia, no fue visitar las islas. LLos motivos fueron la cercania,
el precio, el pueblo, sin embargo, si fue una de las actividades principales
visitar las islas.

Las Islas Marietas se sittian en la costa sur del estado de Nayarit y
fueron declaradas drea natural protegida con la categoria de parque nacional
en el 2005, conformada por la Isla Redonda, Isla Larga, dos islotes cerca-
nos a la Isla Larga y una porcién marina (Figura 1), segtin el programa de
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manejo publicado por la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas
(CONANP, 2007).

El parque cuenta con el instrumento técnico de planeaciéon donde se
zonifica y se reconocen las dreas de uso publico en ambas islas (CONANP,
2007). Con respecto a los visitantes, la gran mayoria de los turistas provienen
de los Estados Unidos de América, aunque ha aumentado la proporcién de
los nacionales (CONANP, 2013).

Ilustracion 2
Area de estudio: Parque Nacional Islas Marietas
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Fuente: Elaboracién propia

Recientemente, la visitacién en el PNIM se ha incrementado sustan-
cialmente debido a la divulgacién mediante redes sociales de imagenes de la
zona conocida como Playa del Amor. Por ejemplo, en el afio 2012 el nimero
de visitantes registrados por la Direccién del PNIM fue de alrededor de 27
500 mientras que en 2013 aumentd a 49 765 y para octubre de 2014 prac-
ticamente se duplic6 el nimero de visitantes que en 2012 (Biosfera, 2014).
Para el 2015 se registraron 127 372 visitantes, lo que implica un crecimiento
del 111% con respecto al 2010. En tanto, el nimero de permisos expedidos
para las embarcaciones fue de 133 y para el 2015 se incrementaron a 174
(CONANP, 2015).

Cabe aclarar que los registros de la direccién estan casi un 50% por
debajo de la visitacién real, debido a que por cuestiones logisticas y presu-
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puestarias sélo se puede tener presencia en el Parque entre tres y cinco veces
por semana, por lo que es muy probable que el ntiimero de visitantes en 2014
haya excedido los 100 000 y la mayoria de ellos concentrados en la Playa del
Amor y su zona de acceso, excediendo significativamente la capacidad de
Carga del sitio que es de 95 visitantes/dfa, poniendo en riesgo la integridad
del lugar y la calidad de la experiencia del visitante, debido al hacinamiento
de baiiistas en el sitio y en la playa.

Esta situacién estd sometiendo a una gran presién antropocéntrica al
PNIM, debido al nimero excesivo de visitantes y embarcaciones en el sitio,
lo que podria ocasionar dafos a las comunidades coralinas y su fauna aso-
ciada, principalmente por las embarcaciones que transportan a los turistas,
y por el descuido o malos habitos de los turistas y prestadores de servicio
que arrojan basura o alimentan a los peces con el fin de atraerlos a las em-
barcaciones para ser admirados por los turistas, asi como el incremento en
la probabilidad de accidentes (Biosfera, 2014).

La tasa de visitacién ha 1do incrementando desde 2008 a la fecha, los
incrementos mas drasticos han sido de 2008 a 2009 (100%), de 2011 a 2012
(91.6%) y de 2012 a 2013 (81%), los tltimos dos se atribuyen a la difusién
de la fotogratia de la Playa del Amor en redes sociales.

La cantidad de turistas que visitan las islas cada afio estd en incremento.
Las embarcaciones turisticas y las personas que regularmente viajan a las
islas se concentran en su gran mayoria en los mismos sitios y a las mismas
horas del dia, con el consecuente impacto sobre las comunidades marinas y
sobre la experiencia del mismo visitante.

Con respecto al niimero de embarcaciones autorizadas para prestar el
servicio turistico en el Parque, éste ha ido en aumento desde que se inicid
con el registro, donde la menor cantidad de embarcaciones corresponde al
perfodo 2005-2006 con 44 embarcaciones autorizadas (87 menores y 7 ma-
yores), y en los tltimos dos afios éste se ha triplicado, por ejemplo, para el
periodo 2012-2013 se tiene un registro de 160 embarcaciones (138 menores
y 22 mayores) (CONANP, 2013), mientras que para 2013-2014 el nime-
ro de embarcaciones autorizadas fue de 183 (157 menores y 26 mayores;
Tabla 1), 23 mas que en el perfodo anterior (Biosfera, 2014).

La problematica para la conservacién del PNIM y la generacién de
servicios socioambientales se puede resumir bésicamente en tres aspectos: la
influencia que ejerce el contexto turistico regional, las afectaciones causadas
por las actividades productivas dentro del Parque y en su area de influencia
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inmediata y, finalmente, la afectacién por eventos meteorolégicos extremos,
ENSO (EI Nifio Oscilacién del Sur) y el calentamiento global.

En este sentido se sigue viendo a las areas naturales protegidas (ANP)
como sitios para la conservacién y no como sitios para el aprovechamiento
sustentable. Esto provoca dos cosas: la primera, que se concentra la llegada
de turistas en pocos sitios, hasta cierto punto “sacrificindolos” en pro de
conservacién de dreas mayores, en lugar de distribuir mejor las actividades
y disminuir los impactos y, la segunda, que se planea con los prestadores de
servicios para dar o no concesiones, pero no los involucran en la conservacion;
es decir, si su “negocio” es la visita al 4rea protegida, es también su deber
cuidar e invertir en el negocio, lo cual casi nunca sucede.

No hay un sistema de manejo turistico en ANP en el pafs. ;Para qué?
Para conocer de forma confiable, actualizada y publica las llegadas de turis-
tas e ingresos; para medir, mediante un Sistema de Gestién Ambiental, los
impactos de la actividad y buscar revertirlos; y tercero, para poder promover
las ANP al puablico especializado y con operadores turisticos responsables
que realmente promuevan el turismo sustentable y dejen beneficios a las
comunidades y a los ecosistemas.

Principios para manejar los recursos comunes

De acuerdo a Ostrom (1992), los principios generales que deben regir el
manejo efectivo, sustentable, equitativo y resiliente de los recursos naturales
de uso comiin son:

* Definir claramente los limites del drea afectada para cuestiones de
manejo. En la medida que estos sean consistentes con los limites
naturales del sistema ecol6gico, permitird que las decisiones sean
mas efectivas. Puede ser temporal ademas de espacial.

En el caso del PNIM se tienen establecidos limitantes en
tuncién de la Capacidad de Carga Turistica (CCT), complementada
con los Limites de Cambio Aceptables (LCA), los cuales establecen
tanto la cantidad de visitas que puede recibir el parque sin sufrir
dafio permanente y qué tanto los administradores del parque estdn
dispuestos a sacrificar por realizar el aprovechamiento de él, en este

86



sentido se establecen tanto los indicadores como los umbrales en
los cuales se deberd establecer los limites para generar estrategias
de manejo coherentes, tanto con la conservacién como con el uso
putblico. E1 LCA reconoce que habrd un cambio como resultado del
turismo y que la clave del monitoreo es la limitacién de los impactos
a un nivel prestablecido. Los objetivos del LCA son determinar
los impactos producidos por las actividades turisticas y comparar
entre desarrollo turistico deseable y real, promoviendo que las
iniciativas de manejo reduzcan estas distancias.

Las normas que rigen el uso de los bienes comunes son compatibles con las
necesidades y condiciones locales. Esto requiere conocer ampliamente
a los usuarios de los recursos, quienes tienen permiso de hacerlo
y cantidad. Estas reglas deben ser transparentes y se necesitan
instituciones fuertes que administren los limites y las reglas, ademas
los usuarios dificilmente se involucran en un trabajo cooperativo,
a menos que sepan que pueden mantener el nimero permitido de
usuarios (Ostrom, 1990). Las reglas deben ser localizadas en lo
posible, esto incrementa la resiliencia.

El Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la

Proteccién al Ambiente (LGEEPA), en materia de dreas naturales
protegidas, establece que la administracién de las ANP se efectta
de acuerdo a la categorfa de manejo, el decreto de creacién, las
normas oficiales mexicanas, su programa de manejo y demads
disposiciones legales y reglamentarias aplicables. Cuando son
marinas, la CONANP y la Secretaria de Marina se deben coordinar.
Con base en todas las normas se establece el reglamento para
horarios de visita, la realizacién de las actividades, actividades y
aprovechamientos permitidos, asf como sus limites y lineamientos,
las zonas y subzonas que para tal efecto se establezcan y senalen en
la declaratoria.
Alentar usuarios repetitivos. Los usuarios que saben que van a
enfrentarse por un tiempo largo a la misma gente (otros actores),
atienden mejor las reglas y cooperan, comparado con los que
perciben que su participacién es temporal. También estdn més
preocupados por la sustentabilidad y esta comunidad de usuarios
repetitivos han construido un incentivo para estar bien dentro de
los limites.
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Sobre este rubro no existe informacién sobre la repeticién.

Sin embargo, en una observacién participativa de buceo libre en la
temporada 2015-2015 no publicado (Preciado ef al), se establecié
que la experiencia turistica en la Playa del Amor se considera de
baja calidad cuando hay amontonamiento y una fraccién de cerca del
30% dijo que no volveria a realizar la actividad ni la recomendarfa
tampoco.
Los afectados por las normas pueden participar en su modificacion.
Siempre existen diferentes perspectivas de los actores que deben ser
escuchadas y atendidas, esto ayuda a lograr la eficiencia y equidad
en el manejo de recursos comunes. Este derecho de participacién
debe ser respetado por las autoridades externas también.

Los prestadores de servicios turisticos que pretendan
desarrollar actividades recreativas en el PNIM deben observar lo
siguiente: contar con la autorizacién correspondiente; informar a
los usuarios que estdn ingresando a un drea natural protegida en
la cual se desarrollan acciones para la conservacién y protecciéon
de los recursos naturales, enfatizando que deberdan cumplir
con la normatividad del sitio; realizar sus actividades en los
términos previstos en el Programa de Conservacién y Manejo del
Parque, y notificar a las autoridades en caso de incumplimiento
por parte de su personal y/o usuarios que contratan sus servicios,
responsabilizindose de los danos provocados al ecosistema
derivados de las actividades en el 4rea, entre otras.

Las reglas vigentes son resultado del decreto y la interaccién
con administradores y usuarios. Existe una relacién estrecha con
los prestadores de servicios y la administraciéon del parque. Se
explica la necesidad de las normas y el objetivo de su aplicacién.
La Direccién del Area Protegida realiza talleres sisteméaticamente
para el manejo turfstico con el fin de adecuar la estrategia a las
condiciones que se presentan en estas areas.

Para la tipificacién del fenémeno turistico de las ANP,
ademds de la formulacién de planes de accién de corto, mediano y
largo plazo para el mejoramiento en los procesos de manejo
y desarrollo del turismo, la programacién de acciones en materia
de turismo a ser incluidas en los Programas Operativos Anuales
(POA). Cabe destacar que en los talleres se incluyen reuniones con
los prestadores de servicios turfsticos comunitarios y/o privados



que visitan el Area Protegida a fin de recabar su experiencia sobre
cémo operan.

Al finalizar los talleres se procede a hacer una segunda consulta
dirigida a los encargados directos del manejo para la versién final,
recabando las experiencias locales y comentarios pertinentes
formulados durante la etapa anterior.

El Plan de Uso Publico, con base en el decreto y al programa de
manejo, se encuentra en desarrollo e incluye a los distintos actores
y antes de su aprobacién sera revisado por todos los interesados.
Se establecen lineamientos/actividades que es necesario ejecutar
para iniciar el ordenamiento de las actividades de los visitantes-
turistas al parque, y asf no poner en riego de deterioro los recursos
naturales y culturales por los cuales se declaré drea protegida.
Desarrollar un sistema en el que participen los miembros de la
comunidad para el monitoreo del comportamiento de los mismos. El
espacio de participacién con el que cuenta la direcciéon del PNIM
es el Consejo Asesor, constituido en el afio 2003, que atiende los
asuntos correspondientes a la Isla Isabel e Islas Marietas, y en
él se encuentran representados los diversos actores que realizan
actividades en dichas ANP (academia, prestadores de servicios
turistico, ONG, pescadores y autoridades de los tres niveles
de gobierno). Tienen a su vez dos subconsejos, como funcién el
apoyar, participar y asesorar a la direccién el drea en la aplicacién
y ejecucién de las medidas contenidas en el programa de manejo
del 4rea protegida. El trabajo con el Subconsejo Asesor del PNIM
se lleva a cabo a través de acuerdos de colaboraciéon tomados en las
reuniones que se realizan a solicitud de la direccién de la reserva y
de los acuerdos emanados de reuniones anteriores.

La participacién de los miembros ha sido muy variable y en
diversos temas. Algunos de ellos son la aplicacién de programas
de vigilancia y regulacién de las actividades en el sitio (programa de
vigilancia participativa); aplicacién de programas de capacitaciéon
para el personal y prestadores de servicios turisticos (importancia
de dreas marinas protegidas, buenas précticas, ecosistemas costeros,
restauracién coralina, técnicas de monitoreo, entre otros); desarrollo
de estudios para el ordenamiento de las actividades, disefio y
aplicacién de programas de monitoreo biolégico, restauracién
y actividades humanas (monitoreo de actividades turisticas y

89



90

biolégicas); apoyo en las labores de instalacién y mantenimiento de
infraestructura para promover la conservacién y ordenamiento
de las actividades (colocacién y mantenimiento de boyas de amarre);
y labores de educacién ambiental dirigida a nifios, adultos y jévenes
de las comunidades de influencia en el ANP (Punta de Mita,
Cruz de Huanacaxtle, Guayabitos y Nuevo Vallarta, Nayarit y
Puerto Vallarta, Jalisco).

Usar sanciones graduales para los que incumplen las normas. Esto puede
reforzar el aprendizaje y evita conflictos, por ejemplo, cuando se
acumulan cierto nimero de faltas en un cierto tiempo, con sanciones
diferenciadas a los infractores primerizos. Aunque en la mayoria de
las ocasiones las reglas y las sanciones son especificas.

Las sanciones en el PNIM se aplican en funcién a lo establecido
en la LGEEPA y su Reglamento en materia de dreas naturales
protegidas, normas oficiales mexicanas y demds leyes aplicables en
la materia. Las actividades principales reglamentadas tienen que
ver con el desarrollo de la prestacién de servicios turfsticos, la
videograbacién cultural y comercial y el desarrollo de proyectos
de investigacién y actividades de educacién ambiental, dado que no
estd permitido el desarrollo de actividades comerciales o mineras.

Para la prestaciéon de servicios turisticos, se debe contar con la
autorizacién emitida por la CONANP a través de la Direccién del
PNIM, donde se marcan 16 condicionantes para evitar sanciones y
perder su autorizacion.

Para regularizar las actividades en el parque, se realizan
operativos de vigilancia que pueden ser en coordinacién con
otras autoridades como son la Procuraduria Federal Proteccién
al Ambiente (PROFEPA) y la MARINA, o por parte del personal
adscrito a la Direccién. Durante los operativos se verifica que
las embarcaciones cumplan con lo marcado en la autorizacion
de servicios turfsticos del parque. Si una embarcacién se
sorprende infringiendo alguna condicionante, se levanta un acta
de supervisién, entregando una copia al capitan de la embarcacién
para ser entregada al permisionario, otra se anexa al expediente y
otra a la PROFEPA para su conocimiento.

El periodo para renovar autorizaciones es de abril a septiembre
de cada afio, por lo que durante ese perfodo las embarcaciones



podran acumular diferentes actas que se tendrdn que valorar para
renovar sus autorizaciones.

Durante el 2015 se generaron mas de 55 actas de supervisién a
diferentes embarcaciones, de las cuales dos perdieron su renovacion.
Durante los operativos en coordinacién con la PROFEPA se
levantaron actas administrativos contra més de 8 embarcaciones
las cuales terminaron en multas econdémicas y sanciones a los
infractores.

Aunque se ha establecido la capacidad de carga de los sitios con
mayor visitacién en las islas, no se respeta en la Playa del Amor, ya
que los usuarios llegaron primero que ese cdlculo. Ahora es dificil
detener la venta de recorridos a este sitio, ya que las empresas
turisticas y gobierno han invertido en su difusién y ademads
genera empleos.

Podria establecerse un sistema de reservaciones que se ajuste

a la capacidad de carga de cada sitio. Existen experiencias como la
del municipio de Bonito en Brasil, que de ser agricola incursioné en
el turismo con gran éxito. Para el control de visitantes y una mejor
distribucién de los ingresos, la principal estrategia que siguen es
la del voucher o billete turistico, que emiten las agencias con base
en un sistema de reservas controlado por las autoridades turisticas
del municipio. Este sistema de reservas permite la compra de
espacios limitados por parte de las agencias, de forma anticipada.
Si luego no ocupan un espacio pueden pasarlo a otra agencia que si
lo necesita, pero siempre con base en la capacidad de carga de cada
sitio (Sampaio, Montovanili, Pellin & Oyarztn, 2007).
Los precios en la gestion de visitantes. En general, cobrar tarifas a los
visitantes puede contribuir a varios de los objetivos de la gestién,
por ejemplo: obtener ingresos, disminuir el uso, aumentar el uso,
desplazar el uso a un area o un perfodo alternativo, crear una actitud
de respeto, financiar los proyectos de investigacién y acciones de
monitoreo o, en el caso de tarifas diferenciales, alcanzar algin fin
social deseable como el de favorecer a los habitantes de la zona o
promover el uso de las dreas protegidas por parte de los sectores
menos privilegiados de la sociedad.

Imponer tarifas elevadas puede servir para reducir las visitas
y la aglomeracién, asi como los dafios ecolégicos para lugares
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vulnerables. Las tarifas pueden utilizarse para distribuir a los
visitantes, alejdndolos de los lugares més frecuentados o fijando sus
visitas fuera de la temporada alta. Por ejemplo, en Tasmania, las
tarifas de entrada al Parque Nacional son superiores en vacaciones
(12 ddlares australianos, en lugar de 5 por persona, y 30 ddlares
australianos en lugar de 9 por vehiculo). Andlogamente, en los
Estados Unidos, en el White River National Forest se cobra 5
délares estadounidenses por persona durante el fin de semana a
quienes acuden a practicar el esqui de fondo o a utilizar motonieves,
mientras que durante la semana son solo 2 délares (Lindberg, 2001).
Las personas suelen valorar més aquello por lo que pagan. Algunos
parques han descubierto que tenfan que incrementar las tarifas por
sus programas interpretativos para que la gente decidiera asistir:
por lo visto, los visitantes no se convencian de que los programas
tenfan la suficiente calidad hasta que los precios estaban a la altura.

La experiencia indica que tarifas modestas no influyen, por lo
general, en las visitas al parque. No obstante, la repercusién en
los visitantes del incremento de las tarifas podria llevar a un uso
no equitativo, por lo que la gestién de precios debe enfocarse con
flexibilidad.

Hay pruebas de que, cuando la entrada a un 4rea protegida
representa una gran parte del costo total del viaje, los visitantes
pueden sentirse desalentados. Sin embargo, cuando el costo
de visitar el destino constituye solo una pequefa parte del importe
total del viaje, las tarifas pueden tener muy poca influencia. Este
dato es especialmente importante para los gestores de areas
protegidas de paises en desarrollo que reciben a un gran ndmero
de visitantes que acuden desde muy lejos y proceden de partes del
mundo més opulentas.

Los aumentos de las tarifas o la introduccién de tarifas nuevas
son mds faciles cuando existe una intencién clara de mejorar el
servicio para los visitantes. Los visitantes estardn mucho mas
dispuestos a pagar cuando vean que esas cuotas sirven para que se
ofrezca algtn producto o servicio.

Al examinar los sistemas de precios de entrada, las dreas
protegidas en paises desarrollados y en paises en desarrollo, Brown
(2001) concluyé que las tarifas deberfan basarse en la demanda
de acceso por parte de los visitantes. Los gestores deberfan fijar



cuotas que no fueran arbitrarias ni desiguales. Es posible emplear
un sistema de varios precios, pero la flexibilidad es crucial (Cuadro
4). E1 PNIM cobra una tarifa considerada baja y no es diferenciada.
Una estrategia podria ser relacionada con las temporadas y
la nacionalidad. Con base en la afluencia turistica nacional e
internacional y el costo actual insignificante con respecto al costo
total del viaje tendra poca influencia en la gestién.

Cuadro 4
Tipos de estrategias de precios de dreas protegidas (Brown, 2001)

Sistema de precios | Descripcion

Precios de Precios diferentes para perfodos diferentes, en funcién de la
temporada alta demanda.

Precios basados en la media de las tarifas que cobran a los
Precios usuarios otros parques por atractivos o servicios equivalentes
comparables (puede resultar dificil cuando el parque es tnico y no hay
otros comparables en los que basar el precio).

Precios que se fijan cuando los costos afnadidos igualan a los
Precios por costos | beneficios afiadidos derivados del parque; precios que se fijan
marginales en la interseccién del costo marginal y la curva de beneficios
marginales.

Precios diferentes segtin la residencia, la edad, el lugar,
Precios miltiples etcétera (se ha demostrado que generan mds rentas que una
sola tarifa alta o baja, pero hay limites).

Precios

. . Precios diferentes segtin el grado de servicios ofrecidos.
diferenciales

Reflexiones finales

Si bien existe una simbiosis entre la comunidad receptora y los turistas,
y producto de esta relacién con el medio biofisico, siempre tiene costos y
beneficios para las partes involucradas. La gestién de visitantes debe tener
en cuenta esta relacién minimizando los impactos ambientales negativos y
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maximizando los beneficios en lo posible, de forma equitativa y cuidando
siempre la calidad de la experiencia.

Las estrategias de manejo del crecimiento turistico del PNIM, con
respecto a los escenarios de crecimiento actual, podrian incluir las estrategias
de precios y reservas relacionadas con capacidad de carga, que requeriria de
una participacién activa de las autoridades turfsticas locales.

El crecimiento turfstico, en términos de nimero de visitantes, siempre
es bien visto por una parte de los actores, pero por otra no. Bajo el escenario
actual de calidad de la experiencia, se desincentiva la visitacién de la Playa
del Amor por los mismos visitantes, hecho que podria acabar en el mediano
plazo, con el problema de rebasar la capacidad de carga.
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Turismo y respuestas a la crisis
econOmica en destinos turisticos

consolidados: casos Los Cabos
(México) y Phuket (Tailandia)

Antonina Ivanova Boncheva'®
Alba Eritrea Gamez Vazquez'

Introducciéon

La crisis, originada en las hipotecas no pagadas en 2007, llevé al colapso de
los demés mercados financieros en los Estados Unidos, expandiéndose en
2009 a la economfa mundial con impactos muy fuertes sobre el crecimiento
econémico y generacién de empleos, mismos que no se alcanzan a superar
hasta la actualidad. Aunque las crisis en la economfa mundial no son un
fenémeno nuevo, esta vez la vulnerabilidad financiera que presentaron
las principales economias del mundo fue sin precedente. Un anélisis
de las razones que provocaron la crisis esta fuera de los objetivos de este
capitulo, sin embargo, es importante mencionar que se mostraron varias
deficiencias del sistema financiero en los paises desarrollados (Actas y
Gunlu, 2005) y la mayor resiliencia en las economias emergentes que les
permitié tener una mas répida recuperacién (Foxxley, 2009). Por otro lado,
los impactos financieros se expandieron fuera de su ambito convirtiendo la
crisis en multidimensional (Angeles y Gamez, 2008). Para contrarrestar

13 Departamento de Economia, Universidad Auténoma de Baja California Sur. Correo electrénico:
alvanova@uabcs.mx

14 Departamento de Economia, Universidad Auténoma de Baja California Sur. Correo electrénico:
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los impactos de la crisis, se ha recomendado fortalecer la cooperacién
internacional y desarrollar mas maduros mercados internos. Sin embargo
también se han dado alertas sobre los peligros de proteccionismo regional
(APEC, 2011; Beirman, 2011) y la necesidad de disefiar instrumentos para
evitar las practicas insustentables (Martinez Allier, 2009).

Turismo, vulnerabilidad y resiliencia
en Los Cabos (México)

Ilustracioén 3
Paisaje tipico de Los Cabos, México

Fuente: Cabo: un parafso en las costas, www.vogue.com

Los Cabos es el segundo destino turistico por su importancia en México. Esta
ubicado en la parte extrema del sur de la peninsula de Baja California Sur
(Fig. 2) y se ha desarrollado a partir de un pequeiio pueblo pesquero. Durante
las dltimas cuatro décadas, como resultado del Plan de Destinos Turisticos
Integralmente Planeados del Gobierno Federal, el turismo y las actividades
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relacionadas con este han caracterizado el desarrollo econémico no sélo
de esta drea, sino de todo el estado de Baja California Sur. Cerca de 40% de
la economia regional depende del turismo, actividad que genera mas de 30%
del empleo en el estado (Gdmez y Angeles, 2010). En 2008, Los Cabos recibié
1.23 millones de visitantes (73% del total de turistas en BCS). Asimismo,
en la localidad se ubican 76% de los 18,000 cuartos de hotel (la mayorfa de
4 o mas estrellas). Es importante mencionar que el ingreso promedio por
visitante en Los Cabos es 77,000 ddlares, casi el doble que en el resto del
pafs. El gasto diario del turista se estima en 250-450 ddlares, lo que muestra
la importancia de este rubro para la economia (Gimez y Angeles, 2010).
La regién ha recibido grandes inversiones y sigue atrayendo importantes
capitales nacionales y extranjeros. Al capital internacional en el estado les
corresponden 70% invertidos en su mayorfa en Los Cabos, seguidos por La
Paz. El sector turismo, y mds precisamente la rama de hoteles y alojamiento,
ha recibido la mayor parte de estas inversiones (Angeles and Gamez, 2008).

Ilustracion 4
Ubicacion geografica de Los Cabos, México
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Para evaluar el nivel de la vulnerabilidad y la resiliencia en el
sector de alojamientos turisticos en Los Cabos, fueron entrevistados 40 ge-
rentes de nivel medio superior. La informacién que se buscaba era identificar
la actitud potencial y el cambio de comportamiento en relacién con la crisis
econdmica, asi como respecto a las contingencias naturales. De todas las
entrevistas 11 se llevaron a cabo en el corredor turistico (una franja costera
de 32 km, donde se ubican la mayoria de los hoteles), 28% en la ciudad de
San José y 61% en la ciudad de San Lucas.

La seleccién de la muestra se basé en los criterios de tamario y cate-
gorfa de los hoteles, y refleja la estructura hotelera en el drea. De tal modo,
25% de las entrevistas se realizaron en grandes hoteles (més de 150 cuar-
tos); 38% en hoteles de tamafio medio (50 a 150 cuartos), y 42% en hoteles
pequeiios (menos de 50 cuartos). En cuanto a la categorifa, 72% de la muestra
correspondia a hoteles de entre 3 y 5 estrellas, que son los representativos
para este destino exclusivo.

Las entrevistas se referfan a la percepcion de sefiales que indicaban que
la crisis seria tan fuerte; los periodos y las dreas del hotel donde se sintieron
més los impactos; la influencia sobre el empleo y compras del proveedor;
las estrategias para afrontar la crisis, actuales y futuras; percepcién de la
recuperacion, y planeacién estratégica dentro de la compaiifa.

El impacto de la crisis sobre el sector hotelero de Los Cabos fue
muy fuerte en 2009. Se perdieron varios empleos, sobre todo en construc-
cién y sectores de soporte al turismo, lo que repercutié en indices més
altos de desempleo (La Jornada, 2009). Este hecho mostré la alta vulne-
rabilidad de este destino turistico; 88% de los hoteles declararon haber
percibido sefiales tempranas que indicaban la gran fuerza de esta crisis,
mientras que solo 17% no se dio cuenta. Las sefales se relacionaban, sobre
todo, con la ocupacién baja y falta de reservaciones, con la cancelaciéon de
reservaciones previamente hechas, asf como con un grupo de factores como
la apertura de nuevos hoteles, pobres indicadores econémicos, alta rotacién,
despido de personal y clausura temporal de algunos hoteles.

Para la mayoria de los hoteles los impactos mas fuertes de la crisis se
dieron en abril de 2009, cuando los Estados Unidos emitié un comunicado
a sus ciudadanos de no viajar a México debido a la influenza porcina. Esta
emergencia se complementé con la crisis econémica, resultando el impacto
combinado en una disminucién dréstica del niimero de visitantes. El verano
del 2009 resulté muy malo para casi la mitad de los hoteles, mientras que

100



una quinta parte termino el ano con serias dificultades. En cuanto a la ope-
racién de los hoteles, las dreas mas afectadas fueron el alojamiento (47%) y
alimentos y bebidas (25%).

Estos niimeros muestran la magnitud de la afectacién y el alto gra-
do de vulnerabilidad, debido a que estas dos dreas son las mds importan-
tes para el funcionamiento de los hoteles. Solo una décima parte de los
hoteles report6 impactos negativos en todas las areas de operacion.

A pesar de experimentar una alta contraccién, pérdida de 250 000
visitantes o 25%, la reduccién del empleo en los hoteles no se aplicé como
estrategia inmediata para afrontar la crisis. Casi 40% de los hoteles no reali-
zaron despidos de empleados y solo una quinta parte tuvo que disminuir su
personal en un 10%. Por otro lado, un tercio de los hoteles realizé recortes
de personal de entre 20-40%. En otras palabras, 60% de los hoteles no des-
pidieron personal, aunque se llegé a negociaciones de disminuir temporal-
mente las remuneraciones para mantener los empleos (Gamez et al., 2014).

En lo que se refiere a los proveedores, el panorama resulté ser mas
dramatico. Casi 40% de los hoteles redujeron sus compras en 40% o més; una
quinta parte las redujo en un rango de 20-30%; y solo una décima parte no
modificé su relaciéon con los proveedores. Esta disminucién de la demanda de
bienes y servicios ocasioné graves impactos ante todo para los proveedores
locales de alimentos y bebidas (que resultaron mas perjudicados), limpieza,
mantenimiento y diversién.

Ante esta situacién, los hoteles reaccionaron aplicando estrategias de
recuperacion de la crisis: 60% de los establecimientos comenzaron a ofertar
paquetes y descuentos a los visitantes; una quinta parte fortalecié su politica
de promociones. Otro elemento de la estrategia fueron los acuerdos con los
proveedores para reducir los costos. Para finales del 2010, 64% de los hote-
les reportaron haber experimentado recuperacion econémica, mientras que
el resto todavia no observaba mejora en su situacién. Las expectativas
generales eran que la afluencia de turistas durante la alta temporada de
invierno serfa decisiva para la recuperacién.

Considerando los fuertes impactos de la crisis econémica en Los Cabos,
era de esperar que las corporaciones disefiaran e implementaran planes para
prevenir a adaptarse a emergencias futuras. Se vio claramente la necesidad
de elevar la resiliencia frente a impactos adversos de eventos econémicos y
naturales. Sin embargo, solo 62% de los establecimientos encuestados con-
sideraron los eventos extremos (ante todo los huracanes) en sus planes de
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emergencia y solo una quinta parte inclufa aspectos relevantes a las crisis
econdmicas. La mayoria de los hoteles, entre los 62% con planes de contin-
gencia, contemplaban medidas a implementar en caso de huracanes o ciclones
y fuegos; mientras que solo un hotel habia establecido un nuevo plan en caso
de tsunamis. Las medidas contempladas en cuanto a las crisis econémicas
incluyen pedir asistencia gubernamental, implementar programas de ahorro
de energfa, negociar més bajos precios con los proveedores, incrementar las
ventas y mejorar la calidad del servicio, reducir las horas de trabajo para
evitar despidos, ofrecer paquetes y reducir los costos fijos.

Los resultados del estudio realizado en Los Cabos confirman la gran
vulnerabilidad del destino a los cambios en seguridad, ingreso y eventos ex-
tremos. Durante 2009 y 2010, periodo en el que se dieron simultdneamente
los impactos de la epidemia de fiebre porcina y de la mayor crisis econémica
después de la Gran Depresion, se vio claramente cémo la contracciéon del
mercado de Estados Unidos afecta al destino turistico de Los Cabos. Siendo
el sector hotelero la base del sector turistico, el descenso drastico de la ocupa-
cién de los cuartos y del consumo de alimentos y bebidas ocasioné impactos
negativos directos sobre el resto de la economia local, mediante la reduccién
de las compras a los proveedores o bien la negociacién de disminucién de
los precios de venta para reducir los costos de operacion.

Es alarmante la ausencia de planes a nivel regional y, en casi la mitad
de hoteles, a nivel particular para afrontar los impactos adversos en sec-
tor turismo. En este contexto, la recuperacion del sector ha sido lenta. Se
pueden subrayar varios elementos relativos a la crisis en Los Cabos en el
periodo 2009-2010. Por un lado, el nivel de la afectaciéon parece depender
del tamaiio de los negocios. Los Cabos es un destino donde la presencia de
cadenas hoteleras multinacionales o nacionales es muy alta, por lo que se
esperarfa que estos establecimientos tuvieran la capacidad de respuesta su-
ficiente para lidiar con el descenso de visitantes. Por otro lado, aunque solo
fue reportada la clausura temporal de un hotel, los alojamientos de tamaiio
pequeiio y mediano y de propiedad familiar han tenido muchas dificultades
para resistir, pues la clausura significarfa la pérdida de ingresos y, en muchos
casos, de todo el negocio para el pequeiio propietario (Gamez et al., 2014).
En ambos casos, fueron implementadas condiciones de trabajo flexibles para
conservar los empleos.
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Es importante mencionar que durante las Gltimas tres décadas el
turismo en Los Cabos ha crecido a ritmos acelerados. Posiblemente esta
tendencia ha generado una atmésfera de bonanza que puede explicar la falta
de planeacion, inclusive en caso de aspectos econdémicos no ciclicos, como
la escasez del agua, recurso indispensable para la operacién hotelera (uso
personal de visitantes, riego de jardines y funcionamiento de albercas).

Solo la mitad de los hoteles tiene planes para contingencias, y solo 2
de cada 10 hoteles incluye el agua en estos planes. En cuanto la certificaciéon
ambiental, solo 9% la tiene, lo que deja un amplio margen de oportunida-
des para usar las estrategias ambientalmente amigables para penetrar este
nicho de mercado. En relacién con los impactos del cambio climdtico, algo
mas de un cuarto de los establecimientos hoteleros reporta afectaciones.
Entre estos, la mitad indica las temperaturas extremas y los ciclones como
principales manifestaciones del cambio climatico; 25% indican las molestias
ocasionadas por el calor, y 15% manifiestan que se ha incrementado la in-
tensidad y la frecuencia de los ciclones. Solo 53% de los hoteles incluyen el
cambio climético en sus estrategias mediante ahorro de electricidad y agua,
reciclaje de desechos y baterias, separacién de basura y fomento del uso
de energifa solar. Solo una pequena cantidad de hoteles ha incursionado en
programas de certificaciéon ambiental (9%) y ha implementado uso de agua
desalada (8%). Esta situacién muestra baja consideracién de las tendencias
internacionales que indican la necesidad de revertir los impactos negativos
de la actividad turistica.

Turismo y vulnerabilidad en Phuket, Tailandia

Phuket es uno de los destinos turisticos méds famosos de Tailandia. Esta
ubicado en laislamas larga del pais y se conoce como “La Perla de Andaman”
o “La Perla del Sur”. Sus recursos naturales, las rocas y riscos de piedra
caliza, las playas de arena blanca y fina, las tranquilas bahias y los bosques
tropicales convierten el destino en la isla y provincia de Tailandia de mayor
demanda turistica (Tourism Authority of Thailand, 2010).
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Ilustracién 5
Paisaje tipico de Phuket, Tailandia

Fuente: misviajesxelmundo.com

Ilustracién 6
Ubicacion geografica de Phuket, Tailandia
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Fuente: http://spanish.hotelthailand.com/phuket/royal-phuket-yacht-club/map.html.
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Aligual que otros destinos turisticos en Tailandia, Phuket se ha visto
gravemente afectado por la contraccién de los mercados en los paises desa-
rrollados (Theparat, 2008). Fuertemente afectado por el tsunami de 2004,
la recuperacién del sector turistico en Phuket se habia reflejado en las esta-
disticas de la Autoridad de Turismo de Tailandia, pero la crisis econémica
mundial del 2008, sin embargo, llevé a un nuevo fuerte descenso del ntiimero
de visitantes (The Age, 2009). Este hecho fue constatado por la Asociacién
de Turismo de Phuket, que indicé que la cantidad de turistas que llegan a la
costa de Andaman se redujo en 2009 debido a la recesién econémica mundial
(MCOT, 2009).

A suvez, laindustria hotelera Phuket sufrié un duro golpe a su desem-
pefio, tomando en cuenta los indicadores clave, los ingresos por habitacién
disponible (RevPAR) y el precio medio por habitacién (ADR). Los descuentos
de gran escala de 20% condujeron en 2009 a pérdidas de aproximadamente
300 millones de délares en los ingresos por habitacién. De hecho, la llegada
de 2.9 millones de visitantes a Phuket en 2009 apenas equivalen al nivel de
2007 (C9 Hotelworks, 2009). Las llegadas de visitantes al aeropuerto inter-
nacional de Phuket durante el periodo de crisis econémica fueron significati-
vamente mds bajas que el nimero de llegadas de visitantes durante el mismo
mes del afio anterior. Ademas, los ingresos disminuyeron significativamente
como consecuencia a los intentos de los hoteleros para inducir la demanda,
respondiendo a la creciente presién de los consumidores por tarifas mas
bajas. Practicamente todos los niveles de operacién se vieron afectados. En
resumen, 2.9 millones de turistas visitaron Phuket en el afio 2009 con una
ocupacién media en toda la isla del 64%. Esto significa que las tasas medias
y los ingresos por habitacién ocupada habfan disminuido en un 20% y 22%,
respectivamente, en comparacién con 2008 (Ibid.).

Es evidente que la crisis econémica ha afectado a la demanda de turismo
internacional en todo el mundo, y Phuket no es una excepcién (The Age,
2009). Dicha crisis ha provocado una fuerte caida en la llegada de turistas a
nivel mundial, y es probable que esto sea la razén principal de la disminucién
de la demanda turistica internacional hacia Phuket. Como se ha menciona-
do, en los hoteles cuyas habitaciones tienen precios de al menos USD 133
por noche, que es el promedio para Phuket (Kaldowski, 2009), fue donde se
realizaron entrevistas en profundidad con informantes clave que condujeron
a la identificacién de cinco factores criticos de éxito, en el siguiente orden:
plan de gestién de crisis, segmentaciéon del mercado en tiempo de crisis,
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promocién de la comercializacién, colaboracién y administracién de personal
en condiciones de crisis.

El primer factor critico de éxito para organizaciones turisticas es te-
ner un plan de gestién de crisis bien establecido y avalado por investigacién
cientifica (Agustin, 2000; Faulkner, 2001; PATA, 2003; Ruff y Aziz, 2003;
UNWTO, 2003). Cabe sefialar, sin embargo, que un plan de gestién de crisis
es solo una guia basica. El plan necesita ser adaptado a la situacién, la ubica-
cién y el mercado. Estos hallazgos han sido apoyados por los estudiosos del
turismo, que indicaron que cada crisis requiere un diferente plan de gestién
de crisis diferente (Aktas y Gunlu, 2005; Henderson, 2007).

Otra importante politica para afrontar los impactos de la crisis eco-
némica fue la segmentacién del mercado en tiempo de crisis. A pesar de
que Phuket ha atraido con éxito a un nimero de turistas tanto del mercado
extranjero como del nacional en el pasado, durante la crisis econémica se
ha vuelto cada vez mas dificil mantener esta tendencia. Para los mercados
de ultramar, es de vital importancia para la industria del turismo en Phuket
enfocarse ya sea en los mercados menos afectados, o bien los mercados
emergentes (Gamez et al., 2014). Por otra parte, Phuket es un destino de
temporada, por lo tanto, la promocién de Phuket durante las temporadas
bajas, seis meses, de mayo a octubre, es extremadamente dificil (Mantanarat,
2011). Por lo tanto, la industria turistica de Phuket debera de combinar el
mercado correcto con la temporada adecuada.

Con respecto al mercado interno, los resultados apoyan los estudios
sobre el sector turismo que muestran que los visitantes perciben el destino
tailandés de Phuket como bastante caro (Kaengkrachang, 2010) y que acoge
principalmente turistas extranjeros (Khamlo, 2011). Aunque Phuket puede
atraer con éxito los turistas nacionales, estos son propensos a gastar menos
que los visitantes extranjeros y también tienden a alojarse en hoteles de
nivel medio bajo (Thai Websites, 2011). Por lo tanto, los hoteles de nivel
medio alto en Phuket tendrian que dedicar méas esfuerzos para atraer a los
turistas nacionales que podrfan permitirse el lujo de adquirir su producto.

La promocién de la comercializacién en tiempo de crisis fue una es-
trategia importante en el mercado turistico de Phuket. Los turistas suelen
ser conscientes de los costos durante una crisis econémica, por lo tanto, una
promocién de marketing que ofrecen las organizaciones de turismo tiene que
explicar las posibilidades de tener unas vacaciones de calidad y, al mismo
tiempo, de costo accesible.
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Los resultados de esta investigaciéon han demostrado que existen dos
vias aplicadas ampliamente para conseguir este objetivo: aplicando un des-
cuento o anadiendo valor a los productos turisticos. Ambas estrategias se
discuten a continuacién.

Agregar valor a los productos turisticos parece ser la estrategia mas
eficiente para atraer clientes durante una crisis econémica. La Autoridad de
Turismo de Tailandia (TAT), por ejemplo, lanzé la campafia mundial ‘Ama-
zing Thailand, Amazing Value’ en 2009, acentuando el posicionamiento de
Tailandia a nivel mundial.

TAT tuvo éxito en mejorar el atractivo para los viajeros que todavia
les gusta y tienen recursos para ir de vacaciones, pero a un destino menos
costoso. Una encuesta realizada por CNN ha confirmado la efectividad de la
campaia y el posicionamiento de Tailandia como el destino de mejor valor
en Asia y el Pacifico (Ketter, 2009). Por otro lado, para aplicar la estrategia
de maximizar el valor del producto (con base en un presupuesto limitado)
se necesita de una amplia colaboracién entre todos los agentes clave en la
industria turistica.

Colaboracién para afrontar la crisis. Un problema comin durante
una crisis econémica ocurre cuando organizaciones turisticas comienzan
a competir entre ellas mediante el uso de estrategias de descuentos. Por lo
tanto, se sugiere que las organizaciones de turismo trabajen mano a mano
con los proveedores a fin de lograr economias de escala que pueden reducir
el costo total de los productos turisticos. Como Bierman (2011) ha explica-
do, la colaboracién entre las organizaciones de turismo, junto con el apoyo
del gobierno, les permite vender productos turisticos individuales como un
paquete de atractivo valor afiadido.

En cuanto al impulso del gobierno para la colaboracién crisis, The
Phuket News (2010) informé que la Oficina Phuket de la Autoridad de
Turismo de Tailandia (TAT) habia puesto en marcha una nueva cam-
pafia para fomentar los viajes nacionales a Phuket desde Bangkok. La
campaiia, “Phuket Gran Time-hacer clic y listo”, es un esfuerzo colectivo de
més de 100 agencias de turismo en Phuket y Phang-nga. Mientras que esta
campana solo estard disponible para los nacionales de Tailandia, se espera
que la afluencia de turistas nacionales sea capaz de compensar la pérdida de
otros mercados turisticos. No obstante, los resultados de investigaciones han
demostrado que las expectativas no se habfan cumplido. Algunas organiza-
ciones turisticas principales, en particular el TAT y Thai Airways, han sido
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criticadas por no hacer lo suficiente para apoyar a la industria del turismo
durante una situacién de crisis econémica.

Para una mayor resiliencia del sector hotelero resulté ser importante
la administracién de personal en tiempo de crisis. Cabe sefialar que los cre-
cientes gastos generales son el mayor desafio para la actividad turistica. Al
mismo tiempo, los empleados son el activo mds valioso. Las organizaciones
de turismo en Phuket fueron cautelosas con los costos fijos y variables du-
rante la crisis econémica cuando la generacién de ingresos se hizo dificil.
Por lo tanto, es importante contar con un plan de gestién de personal que
pueda ser implementado y adaptado durante una situacién de crisis econd-
mica. De hecho, lo mas importante es que el lider explique claramente por
qué se toma una decisién y cémo esta podria ayudar a la empresa. Ruft y
Aziz (2008) confirman que las organizaciones que se comunican bien inter-
namente tienden a comunicarse mejor en general, logrando una percepcién
mas favorable entre el ptblico externo.

Por el lado de los desafios relacionados con el cambio climético, el
turismo en Tailandia es vulnerable en la medida en que el aumento de la
temperatura del mar y el nivel del mar a lo largo de la isla podria dar lugar
a una reduccién de la costa y temporadas de monzones mds fuertes. Los
problemas del cambio climdtico y sus implicaciones en la industria turistica
de Phuket estan siendo sometidos a un debate, pero los esfuerzos para pro-
mover la conciencia sobre su importancia como amenazas y oportunidades
para el desarrollo econémico del turismo han comenzado (Phuket News,
2010). Sin embargo, los hoteles todavia no cuentan con planes de contin-
gencia que incrementen su resiliencia a los impactos presentes y futuros del
cambio climdtico.

Conclusiones

La importancia del turismo como motor internacional del crecimiento
econémico se manifiesta en la enorme cantidad de recursos que se
derivan de la industria de los viajes y el turismo en todo el mundo, como
muestran indicadores tales como los saldos de la cuenta de servicios, los
ingresos, la creacién de empleo y la inversién en infraestructura, por
mencionar algunos. La coordinacién de politicas entre los gobiernos y
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la cooperacién dentro del sector privado ejemplifican ampliamente los
beneficios asociados con la industria, asi como la preocupacién sobre su
desaceleracién en el contexto de las crisis econémica y ambiental.

A la luz de lo anterior, los destinos turisticos en los paises en desarro-
llo afrontan desatios importantes en la medida en que tienden a depender
del capital extranjero y el uso extensivo de los recursos naturales locales.
Reconociendo la vulnerabilidad de los destinos turisticos que dependen de
los mercados extranjeros y que son, ademas, sujetos a los efectos del cambio
climatico debido a su ubicacién junto al mar, es importante la prevencién de
riesgos y la adaptaciéon. Ademads, dado que el cambio climatico no afecta a
todas las regiones por igual y no en el mismo grado, un plan de adaptacién
que coordine con eficacia tanto en el sector ptblico como el privado podria
aprovechar las oportunidades proporcionadas por la reorientacién de los
mercados turisticos hacia proyectos amigables con el ambiente. Dado que la
competencia entre los destinos internacionales incrementa principalmente
mediante el uso de estrategias de reduccién de los precios del sector, los cos-
tos para proporcionar condiciones de comodidad para los turistas aumentan,
una mejor formacién y consolidacién de una imagen de sustentabilidad en
el uso de energfa y manejo de los recursos naturales podrian ser elementos
clave para el exitoso y continuo desarrollo de la industria turistica en los
Cabos y Phuket.

Siendo el turismo un sector especialmente sensible al cambio clima-
tico, es pertinente que el sector privado comprenda y se responsabilice de
los efectos que la industria del turismo tiene sobre el medio ambiente. En
este sentido, sin la existencia de esquemas de cooperacién y de accién entre
los sectores publico-privado, sera dificil hacer frente a contingencias a corto
plazo, por no hablar de las estructurales.

El establecimiento de criterios de adaptacion a los impactos relacio-
nados con el clima o de naturaleza econémica permitird hacer frente a las
vulnerabilidades de una manera integral, en lugar de tener enfoques frag-
mentados hacia los impactos individuales.

Por tltimo, se debe establecer un esquema de seguimiento y la recopi-
lacién de informacién sobre la crisis y sus impactos reales, por una parte y,
por otra, sobre las percepciones del sector privado para evaluar el desemperio
del sector turistico. Esto permitirfa desarrollar estrategias mas proactivas,
tales como la diversificacién de los mercados turisticos; adoptar medidas
eficaces para mejorar el nivel de competitividad de los hoteles con base en
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la diferenciacién del producto y una mayor calidad de los servicios; girar
hacia mecanismos de operacién ambientalmente sostenibles; y desarrollar la
responsabilidad social de las empresas, que ademads de ser beneficiosa para
los trabajadores mejora la imagen turistica de la regién. Este conjunto de
politicas ayudara a evitar el descenso de las tasas de hoteles y, por lo tanto,
la pérdida de su condicién de destinos de lujo, lo que les otorga la ventaja
comparativa en el mercado turistico internacional.

En breve, la crisis econémica internacional ha demostrado los riesgos
que enfrenta el sector turismo y los hoteles en todo el mundo, asi como
las graves consecuencias que esto provoca para el resto de la economia.
En el contexto de las pocas perspectivas optimistas en el corto y mediano
plazo para el crecimiento de los Estados Unidos y los paises desarrollados
en general, mercados de los que Los Cabos y Phuket dependen principalmen-
te, la definicién de esquemas de prevencién y adaptacién sigue siendo uno
de los principales retos.
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Analisis econémico
de los principales destinos
de turismo internacional en México

Juan Carlos Pérez Concha'?

Introducciéon

Desde la década de los setenta el turismo, como actividad econémica, ha
cobrado cada vez mds importancia en el contexto de la economia mundial;
la continua expansién y diversificacién que ha experimentado esta actividad
lo han convertido en uno de los sectores econémicos de mayor importancia
a nivel mundial, reconociéndose su impacto positivo en el crecimiento y
desarrollo econémico de algunas regiones o paises, en particular sobre la
inversion, el empleo, la captacién de divisas y la demanda agregada; es asi
como el flujo de turistas internacionales se increment6 de 650 millones
de turistas en 1999 a 1 133 millones en 2014 (Organizacién Mundial del
Turismo, 2015) reflejando un incremento promedio anual de 4.65% (aun
cuando en este periodo se presentaron crisis econémicas y financieras en las
principales economias del mundo).

En México, desde principios de los ochenta, se ha considerado a este
sector como un factor de impulso del desarrollo econémico; no obstante,
en los ultimos afnos se ha observado una desaceleraciéon en esta actividad

15 Departamento de Economia, Universidad Auténoma de Baja California Sur. Correro electrénico:
jperez@uabcs.mx.
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respecto a la economia nacional y el mercado internacional del turismo.
Por lo tanto, el turismo, como actividad econémica, debe ser analizado en
el contexto de la bisqueda de nuevos esquemas de politica econémica y es-
trategias de desarrollo que, primero, respondan a las tendencias que en esta
materia se presentan en la economia mundial y, segundo, a las condiciones
de fuerte competencia internacional que han impactado en los flujos de
turismo receptivo en México, partiendo de la premisa de que las politicas
de desarrollo constituirdn los lineamientos que orientan, a mediano y largo
plazo, la evolucién del turismo en un destino.

El turismo en México se ha sustentado en los destinos de sol y playa
(en 2014 el 84% de los turistas extranjeros se hosped¢ en este tipo de desti-
nos). Aun cuando éstos han sido los de mayor impacto econémico, el modelo
aplicado no termina de adaptarse a los nuevos requerimientos de la deman-
da internacional; esta situacién, aunada a una planeaciéon poco fundada en
criterios de sustentabilidad y de promocién del desarrollo econémico local y
territorial (entre otros factores), ha tenido efectos negativos en la calidad
y la competitividad, ademas de propiciar una escasa diversificacién en la oferta
de productos y servicios turisticos, situacién que se refleja en el descenso de
Meéxico en el ranking de turistas internacionales.

En este contexto, la hipétesis de partida de este trabajo plantea que el
modelo turistico aplicado a México en los tltimos treinta anos se encuentra en
una etapa de madurez, particularmente el modelo aplicado en los segmentos
de sol y playa de los Centros Integralmente Planeados; asimismo, el desem-
pefio de la afluencia turfstica es altamente vulnerable a las crisis econémicas
y los fenémenos climaticos que afectan a los destinos sujetos a estudio.

De acuerdo a esta hip6tesis, los objetivos de este articulo son: primero,
desarrollar un marco analitico a partir de los indicadores macroeconémicos de
la actividad turfstica, especificamente en los destinos turisticos clasificados
como Centros Integralmente Planeados (CIP); segundo, comprobar empiri-
camente el impacto que tienen indicadores macroeconémicos tales como la
afluencia turistica, poblacién econémicamente activa y el crecimiento de
la infraestructura turistica, as{ como variables ex6genas, como las crisis eco-
némicas y los fenémenos climéticos (como los huracanes que con frecuencia
azotan o experimentan los destinos turisticos sujetos de estudio) en relacién
ala derrama econémica que genera esta actividad, ello mediante la propuesta
de un modelo econométrico.
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En funcién de estos objetivos, la metodologia aplicada es de tipo ana-
litico-descriptivo, utilizando el estudio de caso como eje conductor, para lo
cual se tomé el caso de dos CIP reconocidos a nivel internacional (Cancin
y Los Cabos) y un destino de playa tradicional (Puerto Vallarta), por cuan-
to estos destinos son los de mayor impacto en el turismo como actividad
econdmica, ya que en 2014 generaron el 85.72% de la derrama econémica
de este sector; asimismo, con base en informacién del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica del Sector Turismo (Secretarfa de Turismo, 2015),
del total de turistas internacionales que se hospedaron en destinos de sol y
playa en 2014, el 84% prefirié alguno de estos tres destinos: Riviera Maya
y Canctn (70.71%), Los Cabos (9.18%) y Puerto Vallarta (4.44%), lo cual
refiere una alta concentracién de la oferta y la demanda en este segmento de
mercado, antecedentes que confirman la seleccién de los destinos a analizar.

Contexto econémico del turismo
internacional en México

Aun cuando el nimero de turistas internacionales que llegaron a México'®
se increment6 de 20.6 millones en 1999 a 29.8 millones de visitantes en
2014 (un aumento de 44.6%), estas cifras reflejan un crecimiento moderado
equivalente al 3% anual en promedio, cantidad que se encuentra por debajo
del promedio internacional para el mismo periodo (5.6%), lo que demuestra
el lento desempeno de México respecto del flujo de turismo internacional,
mas aun al compararlo con la tendencia que muestran las tasas de crecimiento
anual (entre 2000 y 2014) de economias emergentes como Turquia (11.6%)
y Malasia (7.8%) o de naciones sin una gran tradicién turistica como Hong
Kong (8.6%), Japén (4.8%) o Brasil (2.8%) (Secretarfa de Turismo, 2014).
Considerando que desde los afos setenta al turismo en México se le
califica como un factor de impulso del desarrollo econémico, es importante
analizar los indicadores macroeconémicos relativos a la actividad turistica
en general. Especificamente entre 1993 y 2009 se detecta un buen aprove-

16  Parael caso de México, las estadisticas oficiales registran como turistas internacionales a dos tipos
de visitantes: el turismo internacional receptivo (visitante que permanece al interior de México
por lo menos una noche en un medio de alojamiento) y el turismo fronterizo (visita ciudades
fronterizas sin pernoctar).
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chamiento del dinamismo del turismo internacional, ya que su contribucién
al PIB oscil6 entre 7.69% en 2008 (afio de crisis en México) y 8.4% en 2014
(Secretarfa de Turismo, 2014) teniendo como promedio un 8.3% para el refe-
rido perfodo. No obstante, en los tltimos 3 afios el porcentaje de aportacién
del turismo al PIB se mantuvo en 8.4%, reflejando un relativo estancamiento
respecto de la economia nacional; aun asf, el turismo ocupa el tercer lugar
como actividad generadora de divisas (Secretaria de Turismo, 2014).

En general, la participacién del turismo en el PIB ha variado muy
poco; los ingresos por turismo internacional se incrementaron de 5 505.7
a 14 319.9 millones de délares en el periodo 1999-2014. En realidad es un
aumento modesto que se refleja en la pérdida de posiciones en el ranking de
los ingresos por turismo internacional, ya que para 2014 los ingresos por
este concepto corresponden solo al 1.01% del total de ingresos del turismo
mundial, implicando el lugar 24 en el ranking por ingresos. La cantidad de
divisas captadas en 2014 sigue siendo menor a la registrada en 2008, por lo
tanto, la recuperacién de México en materia de ingresos turisticos después
de la crisis de 2009 ha sido bastante lenta (Banco de México, 2014, con solo
4.5% anual de incremento en promedio.

Griafica 1
Participacion porcentual del turismo en el PIB v/s el Valor Total
de la Economia Nacional (miles de pesos y porcentaje)
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Fuente: elaboracién propia con base en DATATUR (2015) e INEGI (2015).
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El gasto medio por turista internacional receptivo fue de 790 ddlares
en 2014; en términos relativos, este rubro crecié solo 3.9% en promedio entre
1999 y 2014, crecimiento modesto, més bien inercial, lo cual (a decir de los
expertos) es atribuible a la falta de diferenciacién en la oferta que permita
potenciar una mayor demanda y derrama econémica (Madrid, Cerén, & Alpi-
zar, 2014). Aun asi, el gasto medio de este tipo de turismo es el mas elevado
de todos los rubros que componen el gasto turistico; como referencia, en
2014 el gasto medio del turista fronterizo fue de 55.45 ddélares y de 72.38
ddlares para los pasajeros de cruceros.

Indicadores macroeconéOmicos
en el desarrollo del turismo

Con base en indicadores macroeconémicos como la generacién de empleos y
la inversion aplicada, es posible dimensionar la importancia y contribucién
del turismo a la economia nacional. Segtn la Secretarfa de Turismo, en
Meéxico el personal ocupado en este sector (en relacién al personal ocupado
en el pafs) oscil6 entre 5.5% en 2000 y 5.9% para 2014'7 (2 279 000 empleos
directos, Secretaria de Turismo, 2015). Considerando la importancia de este
sector para la economia nacional, el crecimiento en el nimero de empleos
turisticos es bastante limitado, lo cual estd en linea con el estancamiento en
la aportacion del turismo al PIB nacional.

Sin duda, el desarrollo de cualquier actividad econdémica es el reflejo de
la sumatoria de la inversién extranjera directa (IED), de la inversién federal
y la inversién privada nacional que se aplica en el fomento de proyectos y
desarrollo de infraestructura, las cuales, al presentarse, resultan ser un buen
indicador de las expectativas de rentabilidad que dicha actividad genera,
constituyéndose en un magnifico promotor del efecto multiplicador de las
inversiones.

Respecto del total de IED en el pais para el periodo 2000-2014, la
IED en el sector turistico registra dos tendencias (ver gréfica 3) que reflejan
las expectativas financieras internacionales respecto del comportamiento

17  Este indicador se ubica entre los parametros que maneja la Organizaciéon Mundial de Turismo
(OMT) en relacion al empleo que se genera por el turismo a nivel mundial, el cual oscila entre el
5%y el 7% del empleo total en un pais.
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del turismo en México. De esta manera, entre 2000 y 2007, se advierte
una tendencia positiva, con porcentajes de participacién que oscilan en-
tre el 1.81% al 4.94% (Secretarfa de Turismo, 2014); sin embargo, para
2008 la IED disminuye significativamente (al punto de ser un indicador
negativo de -0.41% registrandose una “desinversién” por -247.7 millones
de délares). A partir de 2009 se registra una leve recuperacién, pero con
cifras muy alejadas de los volimenes de inversién que se registraban en los
afios anteriores. En 2012, la IED en el sector fue de 1 129.6 millones de d6-
lares (6.56% del total de IED), pero en un contexto de disminucién del total
de IED en México. Una caracteristica de la [ED en el turismo es que ésta
se concentra, bdsicamente, en proyectos de desarrollo inmobiliario y tiempos
compartidos, situacién que estd propiciando una serie de desequilibrios en
la operatividad y rentabilidad del sector.

Grafica 2
Inversion Extranjera en México y Participacién Porcentual el Sector
Turismo en el Total Nacional (en millones de délares y en porcentaje
de IED en turismo respecto del total en México)
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Fuente: elaboracién propia con base en SECTUR (2015).
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Con el objetivo de optimizar la competitividad del sector, generar ven-
tajas que proporcionen una adecuada rentabilidad y un efecto multiplicador
en las inversiones, la inversion federal se ha orientado, principalmente, a
financiar la promocién turistica, asf como el mantenimiento y consolidacién
de la infraestructura complementaria o de apoyo. Aun asi, es destacable que,
en 2010, 80% del presupuesto de inversién de Fonatur se concentré en los
CIP, particularmente el de Escuinapa, Sinaloa, que es el tltimo CIP creado.'

En el perfodo 2000-2014 la inversién privada nacional muestra una
tendencia creciente hasta 2008, cuando se registra la inversiéon mas elevada en
este sector (4 641.17 millones de délares); a partir de 2009 volvié a los niveles
que mostraba antes de 2008, sin embargo entre 2011 y 2012 disminuyé de
8 720.76 a 2 155.29 millones de ddlares (una caida del 42%), reflejando una
contraccién en la inversién en desarrollos inmobiliarios y hoteles. Con base
en informacién de la Secretaria de Turismo (2015), la inversién privada se
desglosa en cuatro componentes: proyectos turisticos e inmobiliarios, hoteles,
proyectos turisticos complementarios, equipamiento y transporte.

Por regiones, en 2010 la mayor parte de la inversién privada se ubicé
en los estados de: Jalisco, fundamentalmente Puerto Vallarta (467.17 millo-
nes de délares); Distrito IFederal (452.8 millones de délares); Nayarit en la
Riviera Nayarita (852.67 millones de ddlares), Quintana Roo en Canciin y
la Riviera Maya (839.91 millones de délares) y Sinaloa, Escuinapa (801.99
millones de délares); como se observa, los destinos de playa captaron 87.16%
de la inversion privada aplicada al turismo en México.

Politicas publicas para el fomento
y desarrollo del turismo en México

Con el objeto de sintetizar los elementos mas importantes de las politicas
ptblicas en materia de desarrollo turistico y visualizar su evolucién en los
ultimos 50 afos, se homogeneizé y clasificé la informacién que proporcionan
los diversos Planes Nacionales de Desarrollo y los Programas Sectoriales
de Turismo, definiéndose cuatro etapas: primero la conceptualizacién
econémica del turismo a nivel nacional (1960-1982); una segunda fase de

18  Proyecto que en la actualidad se encuentra detenido.
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desarrollo, consolidacién y madurez del modelo turistico (1982-2000); una
tercera fase definida como de reajuste y adaptacién de la actividad turistica
a la tendencias de la economia mundial (2000-2002); finalmente, la cuarta
etapa que inicia en 2013 y que plasma los planteamientos de politica y
modelos de desarrollo en materia turistica para el actual gobierno.

Primera etapa: desarrollo del turismo
como actividad econémica (1960-1982)

Objetivos:

* Generar las bases para desarrollar la infraestructura bésica para
impulsar la actividad turistica.

* Crear polos de desarrollo turistico que contribuyan a la captacién
de divisas.

¢ Consolidar los destinos de sol y playa.

* Detonar el desarrollo regional.

Desde finales de la década de los setenta se consideraba al turismo como un
factor de impulso en el crecimiento de la economfa, siendo conceptualizado
como una estrategia de desarrollo nacional; asi, por ejemplo, en el Plan
Nacional de Turismo 1978 se consolida la posicién estratégica del turismo
en la economia nacional, lo cual se ratifica con la apertura de los Centros
Integralmente Planeados (CIP), el fortalecimiento delos centros turisticos de
playa, siendo el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) el
instrumento del gobierno federal para la promocién de la actividad turistica.

En esta etapa, la politica turistica tiene como ejes fundamentales:
concebir al turismo como una alternativa para promover el desarrollo eco-
némico, promover empleos, captar divisas y propiciar el desarrollo regional
(Altés, 2008). Dados los tiempos de crisis por los que atravesaba la economia
mexicana, se implementé una politica turistica enfocada hacia la demanda,
apoyada por una politica comercial tendiente a ampliar la oferta del producto
turistico nacional al exterior.

En esta época se siguieron dos estrategias basicas para impulsar la
actividad turfstica. Por una parte, ampliar y mejorar la infraestructura en los
centros turisticos tradicionales, privilegidndose los destinos de playa dirigi-
dos al mercado internacional tales como: Acapulco, Mazatlan, Manzanillo,
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Puerto Vallarta, etcétera. Ademds, se instrumenté la estrategia de mayor
alcance en materia de politicas publicas hacia el turismo, que fue la creaciéon de
los Centros Integralmente Planeados (CIP)" como “Polos de Desarrollo” en
centros de playa, lo cual ha sido el esfuerzo més trascendente de planificacién
turistica en México. La creacién de los CIP parte de una politica articulada
en torno a aspectos territoriales, fisicos y urbanisticos para los desarrollos;
de tal forma que el impulso al turismo se convirtié en un asunto donde la
urbanizacién y la creacién de infraestructura (principalmente la de apoyo a
la hotelerfa, el transporte aéreo, las tour operadoras o grandes mayoristas
y los desarrollos inmobiliarios para oferta turistica) fueron el eje principal
de la politica turistica en este periodo (Secretaria de Turismo, 2000).

La capacidad de influencia de los tres grandes intérpretes del turismo
nacional: cadenas hoteleras, desarrolladores inmobiliarios y de tiempos com-
partidos y grandes mayoristas (four operadores), les permite tomar el control
del mercado y ejercer su liderazgo en los destinos de playa, principalmente
en los CIP (Secretarfa de Turismo, 2001).

Cabe agregar que el modelo original de los CIP, concebido en esta
etapa, no contemplo los impactos ambientales ni sociales, asf como tampoco
las necesidades de planificacién e inversién que garantizaran un desarrollo
mas equilibrado. El ritmo de crecimiento de las inversiones en megaproyec-
tos del sector privado dentro de los CIP fue de tal dinamismo y magnitud
que la inversién publica (en infraestructura y servicios basicos aplicados en
los CIP) se vio rebasada, lo cual generé una gran presién del crecimiento
urbano y turistico sobre el territorio, los recursos naturales y la poblacién
local. En general, las inversiones para detonar los polos de desarrollo tu-
risticos, si bien han traido beneficios a la regién, también impulsaron un
acelerado crecimiento urbano, mismo que a la fecha se ha convertido en
un factor que ha restado competitividad a estos destinos (Instituto Mexicano
para la Competitividad, 2013).

19  Los megaproyectos creados como CIP fueron Canctin (1970), Ixtapa-Zihuatanejo (1972), Los
Cabos (1974), Loreto (1975) y Bahias de Huatulco (1984).
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Segunda etapa: consolidacién y madurez del modelo
de desarrollo turistico (1982-2000)

Objetivos:

* Fortalecer la competitividad y sustentabilidad de los productos
turisticos para coadyuvar en la creacién de empleos, la captacién de
divisas y el fomento al desarrollo regional.

* Corregir gradualmente el desequilibrio entre la oferta y la demanda
de los productos turisticos.

* Fortalecer las funciones de coordinacién del sector turistico.

Este perfodo se caracteriza por crisis econémicas internas y presiones
de la economia internacional, por el inicio del proceso de globalizacién y la
apertura de la economia mexicana, lo que implicé redefinir la orientacién
de las politicas ptblicas en materia turistica, asf como su influencia en la in-
versién privada. Se identifica como prioridad estratégica, integrar el &mbito
local a los posibles beneficios de la actividad turfstica.

La apertura de los CIP y la consolidacién en el crecimiento de los cen-
tros turisticos de playa, determinaron las condiciones, inversiones y caracte-
risticas de la infraestructura y la forma de operacién del sistema turistico de
esa época; sin embargo, también se observan una serie de problemas sociales
y ambientales en los CIP, culminando con la crisis del modelo de desarrollo
turistico de enclave. A finales de este periodo, y derivado de la culminacién
del modelo de enclave, se aplican politicas orientadas a la modernizacién y
competitividad de la industria turistica, asf como la incorporacién de modelos
de desarrollo sustentable en los proyectos turisticos.

Las estrategias se orientaron a la regionalizacién de los destinos
turisticos (Frontera Norte, Mundo Maya, Barranca del Cobre, Mar de Cor-
tés, etcétera) y la planeaciéon de nuevos centros turisticos para diferenciar
y diversificar la oferta, articulando circuitos y corredores a partir de los
destinos principales. Los objetivos de la politica turistica se orientaron a
la descentralizacién y desregulacién del sector, para adecuar la normatividad
a los actores del turismo.

La politica turistica a destacar en esta etapa es la incorporacién del con-
cepto de sustentabilidad en los objetivos y estrategias, y la contextualizacién
del desarrollo del turismo en una relacién equilibrada con el medio ambiente
y el desarrollo de las comunidades receptoras de la actividad turistica.
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Tercera etapa: reajuste y redefinicién del modelo (2000-2012)

Objetivos:

* Posicionar la actividad turistica como prioridad nacional.

* Disefiar e impulsar una politica de estado en materia turistica.
Mejorar la calidad de los servicios turisticos e impulsar la
modernizacién de las Pymes turisticas.

* Replantear el modelo de desarrollo del turismo para reorientar
los esfuerzos de los programas de desarrollo regional. Lograr
la congruencia de las politicas publicas en materia turistica para
vincularlas con factores como inversién, seguridad, conservacion,
etcétera; por lo tanto, se genera o propicia una politica de gestién
transversal.

En este periodo las politicas turisticas se enfocan a la gestién trans-
versal, incrementando la competitividad, calidad internacional y la diversi-
ficacién de mercados y destinos.

Se ubica al turismo como una prioridad nacional para gestionar inver-
siones, empleos y combatir la pobreza en las zonas con atractivos turisticos
competitivos. Se plantea (al menos en teorfa) una reorientacién de la actividad
turistica a partir del ordenamiento territorial, certeza juridica y adecuacién
del marco normativo.

Cuarta etapa: expectativas ¢hacia
un nuevo modelo? (2013-2018)

Objetivos

* Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica.

e Ifacilitar el financiamiento y la inversién puablica-privada en
proyectos con potencial turistico.

* IFomentar el desarrollo sustentable de los destinos turisticos y
ampliar los beneficios sociales y econémicos de las comunidades
receptoras.

En esta etapa se parte de la premisa de reorientar la politica turistica
y una transformacién institucional hacia el sector, a fin de fomentar la con-
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currencia de los programas turisticos y la articulacién y complementacién
con los sectores social y privado. Se enfatiza, como estrategia, en el finan-
clamiento y la inversién publica y privada para impulsar el crecimiento del
sector y su competitividad, dado que en el diagnéstico del programa sectorial
de turismo 2013-2018 se reconoce la pérdida de competitividad.
Finalmente, cabe hacer notar que en el analisis de las politicas publicas
aplicadas en el turismo en los Gltimos 50 afos no se visualizan grandes dife-
rencias en objetivos y estrategias, por ello se considera conveniente resaltar:

* El arranque del turismo, como sector econémico en México, se
presenta a partir de la creacién de los CIP.

* Todos los Planes Nacionales de Desarrollo enfatizan en ubicar
al turismo con una visién “economicista”’, al considerar a este
sector como una alternativa para generar empleos y divisas
(particularmente en las épocas de crisis).

* Todas las politicas se han orientado al desarrollo regional, sin que se
refieran politicas de impulso a las economias locales como apoyo.

* A partir de 2000 se hace énfasis en la sustentabilidad de las
actividades turisticas, sin que se presente una politica de regulacién
ambiental para este sector.

* El andlisis permite reconocer que se siguen replicando los mismos
problemas o el mismo tipo de politicas turisticas implementados en
los setenta.

* En las politicas casi no se considera la participacién y efectos de los
gobiernos locales, mismos que, finalmente, son los que implementan
o no las politicas ptblicas federales.

Evidencia empirica de los modelos
de destinos turisticos de playa

Para evaluar el efecto y correlacién de los indicadores turisticos que impactan
en la economia de los destinos analizados, se realiz6 un anélisis cuantitativo
a partir de un modelo de regresién multiple que incorpora tres variables
independientes o explicativas: tendencia de la afluencia turistica internacional,
empleos directos en turismo y la oferta hotelera; dos variables de control o
dicotémicas, de las cuales la primera considera las crisis econémicas (haciendo
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referencia a los perfodos de crisis que han afectado la actividad turistica),
mientras que la segunda incorpora el efecto de los fenémenos climaticos (en este
caso los huracanes) que han afectado a los destinos sujetos de estudio. En este
caso, la variable dependiente o explicada corresponde a la derrama econémica
que genera el turismo como actividad econémica. A partir de la evidencia
empirica se estima una proyeccién de los indicadores (o variables) analizados.
El periodo de andlisis comprendié de 1980 a 2014 la informacién estadistica se
obtuvo directamente del Sistema Nacional de Informacién Turfstica.

Especificacion del modelo que se propone estimar:

Donde:
DE T:ﬁ ch—i—,b’ 1 ,PEAt+ﬁ 2, TurEx+ﬁ S,Im/Tc_ﬂ 4,071":1'.?_'8 5,Hur+®/1R(/> )+6M/1(q )+8t
DET: Derrama econémica del sector turistico.
BB BB :Bs»D,0, pardmetros a estimar.
C: constante del modelo.
PEAt: Poblacién Econémicamente Activa del sector Turismo.
TurEx: Total de turistas extranjeros.
InvTc: Tasa de crecimiento del inventario de cuartos disponibles.
Crisis: Variable dicotémica que hace referencia a los periodos de crisis.
Hur: Variable dicotémica que hace referencia a los huracanes que han
afectado los destinos turfsticos analizados.
AR(p): Variable auto regresiva de orden (p).
MA(q): Variable de media mévil de orden (q).

¢: Término de error.

Explicacion de variables y signo esperado

Las variables DET, PEAt y TurEx fueron transformadas en logaritmos
con el fin de reducir su tamano, ademas de que se facilita su interpretacién
al tomarse como un porcentaje de cambio. La primera variable (DET) es la
dependiente, mientras que las dos restantes (PEAt y TurEx) son tomadas
como independientes. Se espera que el signo de estas dos variables sea
positivo, dado que, en teorfa, un incremento en la poblacién econémicamente
activa es un indicador de que el sector turismo estd creciendo y, por ende,

125



se esperarfa un incremento en la derrama econémica; asimismo, una mayor
llegada de turistas extranjeros significarfa un incremento en la derrama
econdmica.

La variable InvTc se maneja como una tasa de crecimiento del inven-
tario de cuartos de hotel y no como un simple stock de cuartos disponibles.
Dicho lo anterior, esta variable resulta interesante, ya que se le puede con-
siderar como un proxi de la inversién privada que se realiza en los destinos
turisticos analizados. El signo esperado del coeficiente es positivo, dado que,
a una mayor tasa de crecimiento en el ntimero de cuartos de hotel (o una
mayor inversién en hotelerfa), impactaria de manera positiva en la derrama
econdmica.

Por su parte, Crisis y Hur son variables de control que ayudan a ex-
plicar los cambios en la derrama econémica que impactan en un perfodo de
tiempo determinado; ambas son variables dicotémicas que toman el valor
de “1” cuando ocurre el fenémeno inesperado (en este caso, una crisis y/o un
huracan) y “0” cuando en el periodo de estudio no ocurren dichos fenémenos.

La inclusién de la variable Crisis obedece a que cualquier actividad
econémica estd sujeta a variaciones en el ciclo econémico, por lo tanto, cuan-
do la economia entra en una etapa recesiva, la mayorfa de las actividades
econdémicas también se ven afectadas. En el periodo de andlisis se tomaron en
consideracién las crisis de 1982, 1987, 1994-1995 y 2007; dado su impacto
econémico posterior, en la crisis de 1982 se consideré un perfodo de dos afios,
mientras que en las de 1987 y 1994-95 se consideraron tres afos; finalmente,
para el caso de la crisis de 2007 se consideraron 4 afnos después de los cuales
se empez6 a recuperar la economfa. Se espera que el signo de esta variable sea
negativo, ya que la presencia de crisis genera efectos perniciosos en la derrama
econémica.

La variable Hur esta referida a los huracanes que (de manera recurren-
te) han afectado los destinos turisticos. También se espera que el signo sea
negativo, ya que estos fenémenos causan importantes pérdidas materiales
en el sector, lo que ocasionaria efectos negativos en la derrama econémica.

La consideracién de las variables AR(p) y MA(q) se realiza con base
en lo que sugiere la metodologia Box-Jenkins en la identificacién del proce-
so mas adecuado de la serie de tiempo. El signo esperado estara en funcién
de la variable dependiente, por lo tanto, si la tendencia es a la baja el signo
esperado serfa negativo, por el contrario, si la tendencia es creciente el
signo serd positivo.
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Pruebas de raiz unitaria y estacionariedad

Antes de estimar el modelo, se hicieron las pruebas de raiz unitaria y
estacionariedad a las variables DET, PEAt, TurExt, y con ello obtener
ruido blanco® en las estimaciones y evitar que la regresién sea espuria.

En el cuadro 1 adjunto se presentan los resultados de las pruebas ADF
y PP, basados en los valores criticos de Mackinnon (1996) y sus valores p
unilaterales asociados. En las pruebas de ADF, el criterio de informacién de
Schwarz se utiliza para determinar la longitud de retardo de cada ecuacién de
prueba. En las pruebas PP se controlé el ancho de banda mediante el método
de seleccién de ancho de banda de Newey-West y el nicleo de Bartlett. Los
resultados de la prueba KPSS se basan en los valores criticos propuestos por
Rwiatkowski, Phillips, Schmidt y Shin (1992), y para controlar el ancho de
banda se utiliza el método de seleccién de ancho de banda de Newey-West
y el nicleo de Bartlet.

Cuadro5
Prueba de Raiz Unitaria y Estacionariedad

Especificaciéon | Prueba ADF Prueba KPSS
Variable de la ecuacién (Ho: Raiz Pru?ba P.P . (Ho: . Orden de
L. (Ho: Raiz unitaria) . . integracién
de prueba unitaria) estacionariedad)
Puerto Vallarta
. -5.08 -2.52 0.61
DET, I (rechazo)*** (No rechazo) (No rechazo) I(1) 0 1(0)
-4.70 -4.70 0.05
ADET
DET, ! (rechazo)*** (rechazo)*** (No rechazo) 1)
-3.20 -3.23 0.10
PEAt, IyT (No rechazo) (No rechazo) (No rechazo) I(1) 0 1(0)
-1.82 -2.66 0.13
APEAT, IyT (No rechazo) (No rechazo) (No rechazo) 1) o1(0)
-4.08 -5.55 0.6
A2PEAL, IyT (rechazo)*** (rechazo)*** (No rechazo) 1)
-1.57 -1.68 0.68
Turkx ! (No rechazo) (No Rechazo)** (rechazo)** 1) o1(0)

20  El “ruido blanco” se obtiene cuando la media de los errores de la regresién es cero, varianza
contante y no correlacién de errores.
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ATurEx I (rec}-fa.zlos)*** (rec-}?:;(l))** (No (r)é(:;azo) 1©
Los Cabos
DET, [ (No-:e.(?}(l)azo) (No-rléf}fazo) (FeCﬁ':ZEi’)M6 RRARY
ADET, I (rec}_zjj)*** (rec_}?ii)** (No ?élcf]azo) 1
PEAt, IyT (No-iclsazo) (No_:éZ§azo) (No Sélczazo) [(1)o1(0)
APEAT, IyT (recﬁz*** (No'ﬁgcﬂim) (No fiiam 1)
Turkx I (No-rle'fli)azo) (No I;egéll]:zo)** (recﬁfzi)** 1) o1(0)
ATurEx I (recilifcf)*** (rec-sif))** (No :fc‘}tazo) 1©
Cancun
DET, I (No_ifl‘?azo) (No_rge.f}Zazo) (reCﬁfllo)** RRARY
ADET, I (recllif:)*** (rec;li.ZQ:)*** (No ?;tazo) 1©
PEAt, IyT (No_rQe;cl;;azo) (No_rlef}fazo) (rec?llagz(;)*‘”’e 1(1)o1(0)
APEA, IyT (No-::c)}(l)azo) (No-:éf}i’azo) (No (:élc(}iazo) 1(1) o 1(0)
A2PEAt, IyT ( rec_}f;;*** (rec;f;f(f)*** (No Siiazo) 1
TurEx I (No-fe.igazo) -5.47 (Rechazo)** (recﬁfzi)** I(1) 0 I(0)
ATurEx I (rec}_lifc:*** (reclilff)*** (recﬁ:ﬁ))** I(1) 0 1(0)
A2TurEx I (rec}-z::)*** (rec-}::z.ig)*** (No (r)jcfuazo) 1)

Notas: Prueba ADF: prueba Aumentada de Dickey-Fuller; prueba PP: prueba Phillips-Perron; Prueba
KPSS: prueba Kwiatkowski, Phillips, Schmidt and Shin.
Ho: Hipétesis nula, I: intercepto, T: tendencia. Un asterisco (*), dos asteriscos (**) y tres asteriscos
(***) denotan el rechazo de la hipétesis nula a un nivel de 10, 5 y 1% respectivamente. A: denota el
operador de primeras diferencias. A2: denota el operador de segundas diferencias.
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Estimacién y resultados de los modelos

Los resultados de las pruebas de raiz unitaria y estacionariedad permiten
comprobar quelas variables no eran estacionarias, y por lo tanto se obtuvieron
las primeras y segundas diferencias de las variables, segin lo indicado
por las pruebas. Los modelos resultantes se presentan a continuacién:

C

uadro 6

Resultados de los Modelos

Variable dependiente

: Derrama Econémica (DET)

Puerto Vallarta Los Cabos Cancin
Variables .. .. .
. . Coeficiente Prob. Coeficiente Prob. Coeficiente Prob.
independientes
0.8168 0.2085 -2.4539
PEAt 0.0019 0.0853 N 0.2799
(1.1726) (0.0907) (0.0884)
0.9231 1.0171 0.6281
TurEx 0.0000 0.0000 0.0011
(0.0917) (0.0564) (01670)
-0.2738 0.0314 0.2091
InvTe 0.2078 0.8047 0.5210
(0.2110) (0.1252) (0.8206)
.. -0.0865 -0.0523 -0.0630
Crisis 0.070 0.0007 0.3849
(0.0191) (0.0119) (0.0676)
-0.0237 -0.0474 0.0168
Hur 0.2599 0.0003 . 0.855%
(0.0205) (0.0108) (0.6599)
0.0420 0.0135 0.0945
C 0.0019 0.2190 0.0222
(0.0119) (0.018) (0.0884)
-0.7418 -0.7276
AR(p) (0.1016), 0.0000 - - (0.1449), 0.0001
p=2 p=2
0.9662 -0.9969 0.9542
MA(q) (0.0885), 0.0000 (-0.2405), 0.0008 (0.0901), 0.0000
q=2 q=1 q=2
Estadisticos de
prueba
Num. de observ. 34 24 34
R-cuadrado
(R cuadrado 0.8909 0.9590 0.4794
. ' 0.8561 0.9437 0.3137
Ajustado.) ( ) ( ) ( )

129




F-stat. 25.6661 62.4685 2.894:3
(Prob. F-stat.) (0.000) (0.0000) (0.0264)
Alkaike -3.2074 -3.6878 -0.7740

D. Watson 1.7039 1.8871 1.84:88
Test-White 0.1408 0.4840 0.4323
Jarque-Bera 1.8500 0.0785 0.9631
(Prob.) (0.5091) (0.9614) (0.6178)

Notas: los valores dentro del paréntesis denotan los errores estandar de los coeficientes estimados. En
los estadisticos de prueba, se utiliz6 el criterio de Akaike para determinar la mejor especificacion dada
la metodologia Box-Jenkins. El Test-White se utilizo para probar que la varianza de los errores fuera
constante, cuya HO: heterocedasticidad. La prueba D. Watson se manejo para probar la ausencia de
autocorrelacion de errores cuyo valor critico de rechazo es: DW =2. La prueba Jarque-Bera se utilizo
para probar que la distribucion de los errores es normal, cuya HO: normalidad, valor critico: si JB< 5
No rechazo HO.

Interpretacion de los resultados

Observaciones generales

En los tres modelos se obtuvo “ruido blanco” de los errores, por lo que es
posible asegurar que los modelos expuestos son vélidos y, evidentemente,
ayudan a explicar el comportamiento de la derrama econémica. Es pertinente
resaltar que los signos de los coeficientes resultaron ser los esperados
cuando las variables fueron significativas, por lo tanto, la l6gica de los
modelos se mantiene. La variable que resulté estadisticamente significativa
en los tres modelos fue TurEx, lo cual refiere la importancia que reviste
la llegada de turistas internacionales en los tres destinos; asimismo, esta
variable indica que las crisis y desastres naturales afectan negativamente
a la derrama econdémica (por lo menos se evidencia en dos de los modelos).
La variable autorregresiva de orden dos resulté significativa en los modelos
(cuando la especificacién asi lo indicd); por su parte, el signo negativo de la
misma indica algo muy importante, y es que la variable dependiente esta
explicada por si misma, pero de manera negativa, lo cual es un indicativo
de que la tendencia, aunque es a la alza, es cada vez menor. La variable de
media mévil resulté significativa en los tres modelos; la importancia de esta
variable es que sefnala en qué magnitud depende la variable dependiente de
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s{ misma (dados sus valores pasados) y cudntos periodos (hacia adelante)
influye en su comportamiento. Como las variables fueron transformadas
en logaritmos y se diferenciaron las mismas, los coeficientes se interpretan
como tasas de cambio porcentuales.

Observaciones particulares

Puerto Vallarta. El modelo resulté adecuado, pues explica 85.6% del
comportamiento dela DET. Los coeficientes que explican el comportamiento
de la derrama econdémica fueron: PEAt, TurEx, Crisis, asi como los
componentes autorregresivo y de media moévil. El signo de las variables
fue el esperado a excepcion de InvTC, aunque no resulta trascendente dado
que la variable no resulté estadisticamente significativa. Dicho lo anterior,
el coeficiente de PEAt indica que ante un incremento en 1% de la PEAt, y
manteniendo las demds variables constantes, la tasa de crecimiento de la
derrama econémica se incrementa en 0.81%. De la misma forma, ante un
incremento del 1% en lallegada de turistas extranjeros (TurEx), la derrama
econémica se incrementard en 0.92%; por el contrario, ante la presencia de
una crisis la derrama econémica decreceria en 0.036%.

Los Cabos. En este modelo la varianza explicada por las variables
independientes es de 94.3%. Lo interesante es que todos los coeficien-
tes resultaron con el signo esperado, independientemente de si fueron
significativos o no. Las variables que explican el comportamiento de la
derrama econdémica del sector turistico fueron: TurEx, Crisis, Hur y, en
este caso, la variable de media moévil. De acuerdo con los datos, ante un
incremento en 1% de TurEx, y manteniendo constantes las demas varia-
bles, la DET se incrementa en 1.01%. Por otro lado, ante la presencia de
una crisis la DET cae en 0.05%, mientras que en afos con presencia
de huracanes la derrama puede caer en 0.04%.

Canctn. En contraste con los modelos anteriores éste solo explica el
31.8% del comportamiento de la derrama econémica, lo cual es muy bajo
en comparacion con los modelos anteriores. La mayoria de los signos fue-
ron los esperados; sin embargo, solo TurEx y la variable autorregresiva y
de media movil resultaron estadisticamente significativos. Es interesante
observar cémo las variables seleccionadas explican relativamente bien el
comportamiento de la DET en Puerto Vallarta y Los Cabos, pero no asf en
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Cancin, por lo que es evidente que la DET en este tltimo destino responde
a otras variables ajenas al modelo expuesto; por ello, la l6gica indica que
este destino transita en una dindmica econémica distinta.

Consideraciones finales

En los tres centros turisticos analizados los modelos de desarrollo para el
impulsodel turismo se aplicaron sin tomaren consideracién las caracteristicas
y dindmicas territoriales, haciendo énfasis en la infraestructura y en un
desarrollo urbano que se orienté con mayor énfasis al mercado inmobiliario
con fines turisticos y no tanto al turismo propiamente; este modelo, al
estar altamente concentrado en la oferta hotelera y residencial, propicié
una limitada integracién econémica de esta actividad con otros sectores
productivos locales (exceptuando aquellos directamente ligados al turismo
como el comercio, los servicios, el transporte y la construccién), por lo
que cabe referir que el modelo tradicional de sol y playa de los CIP en
México se ha concentrado més en el retorno de la inversién inmobiliaria,
que en el valor agregado que pueden generar los destinos turisticos. A lo
anterior se debe agregar una alta dependencia del turismo norteamericano
y una escasa diversificacién de la oferta de productos y servicios turisticos;
a su vez, una visién de conjunto revela un notorio divorcio o separacién
entre el modelo turistico y el desarrollo econémico local, lo que permite
establecer una dicotomfia entre las politicas publicas de desarrollo turistico,
la economia de este sector y la poblacién local.

Los resultados obtenidos en el modelo econométrico propuesto per-
miten indicar que es estadisticamente significativo; asimismo, los datos
obtenidos en las pruebas de rafz unitaria y estacionariedad refieren que no
existe “ruido blanco” y que los coeficientes de correlacién son elevados y
significativos, siendo la excepcién el caso de Cancin.

La inclusién de las variables de control “crisis econémicas” y “huraca-
nes” resulta ser significativa ya que afectan de forma negativa el desempeiio
y derrama econémica en los destinos analizados. Las variables seleccionadas
explican relativamente bien el comportamiento de la derrama econémica
en el caso de Los Cabos y Puerto Vallarta, no asf en el caso de Canctn, desti-
no en el cual los resultados indican que transita en una dindmica econémica
distinta a la de los otros dos destinos bajo estudio.
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Los resultados obtenidos, a partir de los coeficientes de las variables
explicativas, evidencian de forma empirica que el desarrollo acelerado de los
destinos turisticos esta directamente relacionado (o, dicho de otra manera,
estarfa impactando) con variables como: la afluencia turistica internacional,
la oferta de cuartos hoteleros y la poblacién econémicamente activa en el
sector, todo ello en referencia a la derrama econémica del turismo en los
tres destinos estudiados. Llama la atencién que, aun cuando el resultado de
esta Gltima variable muestra un comportamiento al alza, su tendencia en el
periodo de andlisis es a la baja.
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Anexo

Indicadores basicos de la actividad turistica en destinos de Sol y Playa

Ao
Variable 1990 1995 2000 2005 2010 | 2014
Los Cabos
Poblacién Total 43,920 71,031 105,469 164,162 238,487 294,452
PEA del sector ~
. 3,348 5,346 7,821 11,485 24,320 ND
turismo
Total de Turistas _ _ _
. 228,000 390,500 464,200 1,285,062 842,606 985,189
Extranjeros
Nimero de
2,631 4,301 6167 10,883 13,390 10,851
Cuartos
% de Ocupacién 49.00% 65.00% 61.00% 70.00% 59.00% 63.31%
Derrama - - s
. , 52,234,800 90,478,850 254,892,220 515,514,879 361,477,974 480,772,232
Economia Délares
Densidad 1.99 2.09 1.92 2.14 2.23 2.21
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Puerto Vallarta

Poblacién total 111,457 149,876 184,728 220,368 255,681 280,662
PEA del sector _ _
. 8,607 10,574 13,336 17,324 20,393 ND
turismo
Total de Turistas
. 665,926 646,162 989,111 1,057,029 977,675 478,848
Extranjeros
Numero de ~
8,805 15,085 17,297 18,316 21,206 12,074
Cuartos
% de Ocupacién - 55.05% 58.49% 63.37% 54.32% 63.46%
Derrama _ _
. . 152,563,647 149,715,735 515,665,850 441,203,905 419,422,575 233,677,824
Economfa Délares
Densidad 2.30 2.00 2.03 2.14 2.36 2.54
Cancin
Poblacién total 176,765 311,696 419,815 572,973 661,176 760,364
PEA del sector
. 16,827 26,681 42,304 60,569 70,628 ND
turismo
Total de Turistas
. 1,176,656 1,700,515 2,255,287 2,184,180 2,284,982 4,002,460
Extranjeros
Nimero de
17,470 19,483 25,434 27,406 29,951 382,216
Cuartos
% de Ocupacién 69% 75.80% 73.59% 66.67% 57.18% 75.27%
Derrama _
. , 269,571,890 394,009,326 1,238,378,092 890,806,732 980,257,278 1,953,200,480
Economia Délares
Densidad 2.11 2.18 2.38 2.22 2.36 2.54
Nacional

Poblaci6n total

87,064,847

94,490,336

100,895,811

107,151,011

114,255,555

119,718,203

Total de Turistas

15,888,798.00

. 5,009,841.00 6,717,928.00 9,867,120.00 10,690,786.00 12,506,626.00
Extranjeros
Nimero de
157,492.00 187,087.00 230,435.00 227,641.00 348,627.00 382,357.00
Cuartos
% de Ocupacion 52.95% 51.21% 54.78% 52.88% 48.64% 56.10%

Derrama
Economfa Délares

1,147,754,573.10

1,556,54:3,917.60

5,418,035,592.00

4,462,334,076.40

5,365,342,654.00

7,758,733,424.00

Densidad

Fuente: elaboracién propia con base en datos de SECTUR 2014.
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Programa Municipal para Proteccién
de la Tortuga Marina, un indicador
de la sustentabilidad turistica

y ambiental en el destino
de Los Cabos, BCS

21

Graciela Tiburcio Pintos

Introduccion

El estado de Baja California Sur (BCS) provee habitat de alimentacién y
anidacién para cinco de las siete especies de tortugas marinas presentes
en México. En el estado actualmente se reportan importantes zonas de
alimentacién para la tortuga caguama (Caretta caretta), la tortuga prieta
(Chelonia agassizii)** y la carey (Eretmochelys imbricata). Ademas, las costas
de BCS son un drea importante para la anidacién de la tortuga golfina
(Lepidochelys olivacea), la latd (Dermochelys coriacea) y prieta (Chelonia
agassizit), siendo en los aproximados 180 km de costa del municipio de Los

21 H. XII Ayuntamiento de Los Cabos, BCS/ Universidad Auténoma de Baja California Sur. Correo
electrénico: gtiburcio@prodiy.net.mx.

22  El estado de la sistemdtica y nomenclatura de la tortuga prieta o tortuga verde del Pacifico
oriental, referida como Chelonia agassizii o Ch. mydas agassizii por algunos autores, alin esta
bajo discusién. En consideracién a que este debate atin no concluye y que la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) en la actualidad reconoce a la tortuga prieta o
negra como especie (INE, 2000; NOM-059-SEMARNAT-2010), refiriéndose a que existen siete
especies de tortugas marinas en México y que el organismo Chelonia agassizii queda circunscrito
como una especie por separado, y que otros autores prefieren manejarla como una subespecie de
Chelonia mydas con la finalidad de respetar la idiosincrasia de cada autor. A lo largo del presente
capitulo podréd encontrar referida a la tortuga prieta como: tortuga verde del Pacifico oriental,
Chelonia agassizii o Chelonia mydas agassizii.
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Cabos donde se concentran la mayor parte de las anidaciones del estado.
(INE, 2000; Nichols, 1999 y Tiburcio et al. 2009).

En Los Cabos se reportan a la tortuga golfina (Lepidochelys olivacea),
la latd (Dermochelys coriacea) y prieta (Chelonia agassizii) anidando; por
otro lado se reportan zonas de alimentacién para tortuga golfina (Lepidochelys
olivacea), prieta (Chelonia agassizii) y la carey (Eretmochelys imbricata); ademas
se han reportado varamientos de la tortuga caguama (Caretta caretta), por
lo que se presume que sea parte de la ruta migratoria de esta especie para
trasladarse a zonas de alimentacién dentro del Golfo de California.

Si bien la conservacién de tortugas marinas a través de campamen-
tos tortugueros en México tienen sus origenes en los afios de 1960, los
esfuerzos por revertir el proceso de disminucion de las poblaciones de tor-
tugas marinas en BCS son recientes en la historia de la conservacién de la
tortuga marina en nuestro pafs. Con algunas acciones de investigacién do-
cumentadas desde los afios 1960, no es sino hasta la década de 1990 que en
Baja California Sur (practicamente 30 afios después) se inician los prime-
ros estudios para conocer y proteger a las tortugas marinas. EEn 1994, con
la finalidad de dar continuidad a los trabajos realizados por la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDULE), se conforman la Asociacién
Sudcaliforniana de Proteccién al Medio Ambiente y La Tortuga Marina de
Los Cabos, A.C. (ASUPMATOMA), operando el primer campamento en Los
Cabos, BCS; protegiendo anidaciones de tortuga golfina y laid a lo largo de
4.5 km en la playa conocida como San Cristébal. Convirtiéndose el municipio
de Los Cabos en regién pionera en el estado, en acciones de conservacién de
nidos con los trabajos antes sefialados (Tiburcio, 2012).

No es hasta el aflo 2000 y derivado a las anidaciones reportadas en
playas de San José del Cabo, BCS, y las probleméticas detectadas que impac-
taban a las poblaciones de Tortugas Marinas, que el Gobierno municipal del
H. Ayuntamiento de Los Cabos, BCS, por medio de la Direccién de Ecologia
y Medio Ambiente, da inicio a su Programa de Proteccién de Tortugas Ma-
rinas a través de la operacién de un Campamento Tortuguero que a la postre
llevaria de nombre campamento tortuguero Don Manuel Orantes, en honor a
su fundador, reconocido como pionero en la conservacién de tortugas marinas
en el estado. Dicho programa cuenta con seis ejes de trabajo, los cuales son:

* Proteccién y vigilancia de hembras y nidos (Campamento
Tortuguero Don Manuel Orantes).
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* Cultura y divulgacién cientifica para la sustentabilidad ambiental.

* Involucramiento comunitario (Red para Proteccién de la Tortuga
Marina).

¢ Investigacion.

* Proteccién de aves y otras especies.

* Turismo como estrategia para la conservacion.

Proteccion y vigilancia de hembras y nidos
(Campamento Tortuguero Don Manuel Orantes)

El Campamento Tortuguero Don Manuel Orantes fue el primero de los
6 ejes con los que se iniciaron actividades, teniendo como primer funcién
la vigilancia de playas para realizar proteccién de tortugas marinas y sus
nidadas. Posterior a su inicio, en el afio 2000, no solo ha realizado proteccién
sino que ha podido establecer un seguimiento permanente durante més de
15 afos, lo que permite visualizar el comportamiento poblacional de las
colonias anidadoras de esta playa.

Durante los primeros 3 afios, el Campamento Tortuguero Don Ma-
nuel Orantes se consolidé extendiéndose en el afio 2001 a 32 km, por otro
lado, cada afio eran mds los reportes de la comunidad sobre anidaciones
que se recibfan durante la temporada de anidacién, solicitando la ayuda
para proteccién de nidos o hembras anidadoras. Actualmente, y derivado al
involucramiento comunitario en la conservacion de las diferentes especies
de tortugas marinas, en el municipio se logra la proteccién de mas de 100
km de los 180 km de playa.

Gracias a este monitoreo y proteccién se ha podido observar que el
impacto y resultados han sido positivos en términos poblacionales de la
tortuga golfina, ya que su nimero va en aumento significativamente; por
otro lado se realizan los primeros reportes de anidacién respecto ala tortuga
prieta, la cual se contemplaba Ginicamente alimentandose en la zona. Para la
tortuga latd desafortunadamente las cifras son desalentadoras, ya que sus
poblaciones muestran un descenso dramatico.

Lo anterior nos permite darnos cuenta de que el campamento, ademas,
tiene la funcién de incrementar el conocimiento sobre la biologfa de las
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tortugas marinas, con la intencién de contribuir al disefio y aplicacién de
estrategias para lograr la recuperacién de sus poblaciones.

De realizar tinicamente proteccién, actualmente se cuenta con un cam-
pamento (instalaciones) de primer nivel y dos de sus principales objetivos
que motivan sus acciones: por un lado, la posibilidad de desarrollar pro-
yectos de investigacién en las playas, lo que permite conocer mas sobre las
caracteristicas biolégicas de las tortugas marinas y, por otro, la realizacién
de actividades de conservacién encaminadas a garantizar la preservacién de
éstas y otras especies.

Cultura y divulgacion cientifica
para la sustentabilidad ambiental

Los programas de educacién ambiental, aplicados para la conservacién y
manejo de las poblaciones de tortugas marinas, son un invaluable soporte
en la formacién integral de adultos, jovenes y nifos que brindan la
oportunidad de reflexionar, proponer y emprender acciones para contribuir
en la solucion de la problematica ambiental.

Desde el afio 2002 el Programa para Proteccién de la Tortuga Marina
lleva a cabo un programa para fomentar la cultura y divulgacién cientifica
para la sustentabilidad ambiental, la cual se aplica como resultado de un
proceso de investigacién y no como un eje central de actividades. En él se
promueven procesos que ayuden a la adquisicién de nuevos conocimientos
y practicas para fortalecer el desarrollo social y humano, sobre la base de
valores relacionados con el crecimiento personal y procurando la participa-
cién comunitaria con los siguientes objetivos:

* IFomentar la conciencia del valor y cuidado del patrimonio natural
de nuestra region.

* Desarrollar nuevos hébitos y conductas de respeto hacia el entorno.

* Adquirir las herramientas necesarias para implementar acciones de
conservacién que puedan ser aplicadas en sus escuelas y comunidades.

* Participar en la solucién de los problemas del medio ambiente,
a través de la comprensién del origen de estos, sus magnitudes,
consecuencias y acciones para mitigarlos o atenuarlos.
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* Contribuir a la sustentabilidad ambiental, econémica y social
de la regién.

Para poder llevar a cabo una labor de sensibilizacién es fundamental
considerar caracteristicas de los recursos naturales, visién y habitos de las
personas de las comunidades, y cada uno de los elementos que constituyen
los programas educativos, teniendo en cuenta su ubicacién geogréfica.

Hasta la fecha se emprenden diferentes acciones para lograr los ob-
jetivos planteados entre las que destacan: participacién comunitaria en la
liberacién de tortuguitas al mar; divulgacién cientifica; participacién en
ferias y festivales con la presentacién de un stand; impresién de materiales
educativos; publicaciones; talleres; capacitacién a maestros, etcétera.

Todo lo anterior basado en las siguientes estrategias:

* Motivar/sensibilizar a los participantes. Cautivarles con el tema
que se vaya a trabajar para conseguir su complicidad en las
subsecuentes acciones asegura alcanzar los objetivos propuestos.

* Después de mostrar preocupacién por la problematica abordada,
realizar actividades que permitan adquirir o reforzar sus
conocimientos y facilitar herramientas.

* Posteriormente, trabajar en la critica y reflexion; que llevara a los
participantes a valorar el por qué de los conocimientos adquiridos,
provocar el cuestionamiento de lo “recién conocido”, de forma que
se promueva la adquisicién de valores o, al menos, la actitud critica
ante la realidad.

* Accién para mitigar las problemadticas detectadas y comunicacién
de lo aprendido con otras personas.

* Un programa de educacién no tendria objeto si, como resultado de
é], no existe una transformacién del medio. Por lo cual los resultados
finales de la critica y la reflexién se plasman en propuestas de
acciones de conservacién realizadas por los participantes, las
cuales son expuestas ante sus compafieros; lo anterior posibilita la
comunicacién de las ideas propias de los participantes respecto al
tema tratado.
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Involucramiento comunitario (Red para Proteccion
de la Tortuga Marina)

El éxito de un programa de conservacién consiste, en buena medida, en
disminuir o mitigar los impactos antropogénicos a través de una poblacién
que participe en la solucién de los problemas ambientales, comprendiendo
el origen de éstos, sus magnitudes, consecuencias y las acciones que cada
individuo puede hacer para atenuar, frenar o remediar algunos de los dafos que
impactan a las zonas de anidacién de tortugas marinas. Desafortunadamente
la mayorfa de los programas de conservacién y manejo integral de los
recursos no logran sus objetivos, en parte porque son programas de corto
plazo, individualistas (privados) y por la falta de inclusién de los diferentes
sectores, considerdndolos tinicamente para el alcance de cientificos, pequerios
grupos o asoclaciones que se dedican a la actividad conservacionista con
orientaciéon ambientalista, estos tltimos guiados en general por modas, amor
a la naturaleza o bisqueda de beneficios econémicos. Por otro lado, la falta de
una metodologia estandarizada para la captura de datos deja sin informacién
bésica que nos permita conocer qué pasa con las tortugas marinas y asi
poder sustentar acciones de conservacién acordes a las necesidades de cada
area. Convirtiéndose hoy en dfa un problema mas para las tortugas marinas
el surgimiento de programas de conservacién de tortugas marinas sin
estdndares metodolégicos, con malas practicas de manejo y con objetivos
muy lejanos a la conservacién de este recurso.

En vista de los problemas antes sefialados y del interés del sector
hotelero en el municipio de Los Cabos por la conservacién de las tortugas
marinas, el H. Ayuntamiento de Los Cabos, Baja California Sur, México a
través de su Programa para Proteccién de la Tortuga Marina, en 2003 da
Inicio a su tercer eje (uno de los mas importantes): la Red Hotelera para la
Proteccién de la Tortuga Marina, ante representantes de la iniciativa privada
y diversos representantes de los diferentes sectores de gobierno, lo anterior
con la mira de proteger las zonas turisticas con presencia de tortugas mari-
nas. Siendo su objetivo principal involucrar de manera voluntaria al sector
privado (mayormente hoteles), interesados para mitigar o remediar algunos
de los problemas que ponen en juego la permanencia de las especies de tor-
tuga marina presentes en la zona. Lo anterior sustentado cientificamente y
en coordinacién con las autoridades municipales y federales.
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La complejidad del tejido que conforma la Red

Posterior a su presentacion, la idea de conformar la Red fue acogida por
el Comité de Gerentes de Seguridad de Hoteles en Los Cabos, quienes
consideraron las acciones de conservacién de tortuga marina como una
necesidad dentro de sus dreas de accién, ya que eran muchos los casos en
que los huéspedes reportaban encuentros con tortugas marinas y no se sabia
cémo atender estas emergencias. Si bien los miembros activos en campo
tienen que capacitarse para las acciones de conservacién, se mantiene una
estructura de operacién la cual funciona de la siguiente forma:

La Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
otorga la autorizacién de las acciones de conservacién, basados en
la presentacién de un Plan de Manejo el cual es presentado por el
Programa para Proteccién de la Tortuga Marina del H. Ayuntamiento
de Los Cabos, BCS.

Capacitacién y asistencia técnica. Realizar acciones de conservacién
requiere mas que el simple amor por la naturaleza. Llevar a cabo
acclones sin los lineamientos legales o bases cientificas puede llevar
a enfrentarnos a procesos administrativos que podrian finalizar en
sanciones o, peor aun, que las acciones de conservacién terminen
haciendo mas dafio a una especie o ecosistema por falta de elementos
cientificos para su manejo. Por lo anterior, se capacita a los integrantes
de la Red a través de la realizacién de talleres regulares para el manejo
y conservacién de las tortugas marinas, impartidos por el personal del
Campamento Tortuguero Don Manuel Orantes. Paralelamente, a lo
largo del afo se realizan talleres con temas especializados impartidos
por expertos representantes de otras instituciones. Con lo anterior se
logra contar con personal con estdndares nacionales e internacionales
en la conservacién de tortugas marinas y otras especies de la regién.
La Red para Proteccién de la Tortuga Marina, desde el afio 2010, fue
constituida como un Comité Municipal, el cual estd integrado por los
diferentes sectores de la sociedad y cuenta con una mesa directiva, la
cual es elegida de manera democratica por los integrantes.

El ingreso a la Red tiene que ser bajo estricta solicitud a la mesa di-

rectiva, la cual evaluara cada caso en particular, ya que como requisito no
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deberén contar con procedimientos administrativos con caracter ambiental,
especialmente delitos ambientales que tengan que ver con tortuga marina.

* Los integrantes de la Red mantienen diferentes tipos de acciones entre
las que destacan:

* Proteccién de tortugas marinas, sus nidos y areas de anidacién.

e Cultura para la conservacién ambiental (educacién ambiental
y difusién).

* Asistencia médico veterinaria de tortugas marinas y mamiferos
marinos.

* Vigilancia y denuncias.

* En el ano 2006 la Procuraduria Federal para Protecciéon del Ambiente
(PROFEPA) acredita la personalidad juridica al proyecto de la
Red, convirtiéndolo de manera oficial en el comité de vigilancia
participativa con mayor nimero de participantes en México.

* Cada integrante de la Red rinde un informe preliminar en el mes de
noviembre y un informe final en el mes de enero.

* El Programa para Protecciéon de la Tortuga Marina integra y analiza
la informacién y presenta un informe parcial a finales de noviembre y
un informe final en el mes de mayo a la SEMARNAT y a diferentes
autoridades de gobierno federal y municipal.

El trabajo a través de la Red en Los Cabos nos evoca a la siguiente reflexién:

Una red no tiene jerarquias. Es un tejido entre iguales. Lo que la soporta
no es la fuerza, la obligatoriedad, el beneficio material o la condicién social,
sino los juicios de valor que nos proporcionan el pleno convencimiento de que
s6lo a través del trabajo conjunto se logran llevar a cabo algunas tareas
que nunca se realizarfan de manera individual. Un propésito importante de
lared es recordar a los que pertenecen a ella, no estan solos (Brisefio, 2004).

Investigacion

De vital importancia para los ecosistemas marinos son las tortugas marinas; los
grandes cambios que ocurrieron en el drea estan afectando a sus poblaciones.
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Entender cémo las tortugas marinas son afectadas por las actividades humanas
es una de las prioridades méximas para su conservacién. Al conocer los efectos
adversos se pueden proponer estrategias realistas para su conservacion.

Para hacer frente a los problemas y ampliar la informacién existente
sobre la presencia de las tortugas marinas en aguas mexicanas, el Progra-
ma para Protecciéon de la Tortuga Marina mantiene diversos estudios de
investigacion; se destaca el iniciado el afno 2009, en el cual se lleva a cabo el
seguimiento via satélite de tortugas golfinas en los Cabos, BCS (ilustracién 7).

El seguimiento satelital de tortugas marinas portadoras de un trans-
misor es una poderosa herramienta para entender los movimientos de esos
animales, permitiendo seguir dia a dfa la locacién de la tortuga y estimar
la direccién y velocidad de su recorrido, asi como las caracteristicas de
sus desplazamientos; con la informacién generada se pueden desarrollar
programas de conservaciéon més completos, ademads, se convierte en una
importante herramienta educativa en las aulas, facilitando los procesos de
ensefianza-aprendizaje en las diferentes dreas.

Cada afo también se reciben estudiantes de diversas instituciones edu-
cativas del pafs para la elaboracién de tesis. De manera paralela se apoyan a
otras instituciones e investigadores para realizar trabajos de investigacién
de otras especies como tiburén ballena, aves, etcétera. Lo anterior consolida
al gobierno municipal de Los Cabos como uno de los pocos que invierten y
promueven en investigacion.

Ilustracion 7
Liberacion de la tortuga Moosni con un transmisor satelital
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Proteccion de aves y otras especies

Actualmente el modelo que aplica la Red con la tortuga marina fue adaptado
y se estd replicando exitosamente en la proteccién de gallito marino (Sterna
antillarum), ave sujeta bajo proteccién especial y que anida en las costas de
Los Cabos, reportdndose anidaciones frente a los hoteles. Desde el afio 2012,
el Programa para Proteccién de la Tortuga Marina dio inicio a talleres
de capacitacién a los miembros de la Red orientados al conocimiento y
proteccién del gallito marino. Desde entonces se protegen las colonias
anidantes que se detectan en la zona con el apoyo de los hoteles y la sociedad
civil (ilustracién 8).

El gallito marino se reproduce y anida en Los Cabos durante los
meses de mayo a agosto. Dado a su estatus de especie protegida, la coordinacién
del Programa para Proteccién de la Tortuga Marina, de manera paralela a
los trabajos de proteccion, realiza una campafia de concientizacién dentro de
las escuelas, lo anterior con el objetivo de concientizar a la poblacién infantil
sobre las problematicas que enfrenta esta singular ave y cémo involucrarse
para su conservacion.

Ilustracion 8
Campafia para la proteccién de gallito marino
impulsada por el sector hotelero
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Turismo como estrategia para la conservacion

El aumento en la visitacién al drea, asi como el incremento en la poblacion,
muestran cada vez de manera mds patente una de las vocaciones mds
destacadas del lugar: el uso turistico, publico y recreativo. Mediante el
ordenamiento de las actividades publicas y recreativas, derivadas de la
formulacién y aplicacién de una normativa acorde a la creciente demanda
de servicios turisticos, se busca inhibir y mitigar los impactos relacionados
a la visitacién de las playas.

El avistamiento de tortugas marinas representa una alternativa
importante para el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales
por parte de los pobladores de la regién y de otros sectores interesados. La
observacién de tortugas marinas, aves, mamiferos marinos, safaris fotogra-
ficos, el campismo y otras actividades de bajo impacto en el medio ambiente
se ubican en este término denominado ecoturismo. En este proceso se pro-
mueve la conservacién y se pretende que haya un involucramiento activo
para que el beneficio sea principalmente para las poblaciones locales y los
programas que realizan conservacion.

Ante esto, desde el afo 2010 se operan mecanismos que permiten la
captacién de recursos econémicos, provenientes de estas actividades por
medio del avistamiento de tortugas marinas con el apoyo de las empresas
prestadoras de servicios. Si bien el programa no aporta 100% del gasto de
una temporada, es una importante alternativa econémica, generadora
de empleos y oferta de un nuevo atractivo en la zona.

Ilustracion 9

Liberacion de tortuguitas marinas durante un four
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Promoviendo la observacién de la fauna local en aras
de impulsar el conocimiento de la biodiversidad
de México y detonar nuevos atractivos turisticos

El municipio de Los Cabos (que incluye a las ciudades de Cabo San Lucas y
San José del Cabo), situado al extremo sur de la peninsula de Baja California,
es un verdadero edén donde el mar y el desierto se funden armoniosamente.
Es un lugar de playas arenosas banadas por las aguas del océano Pacifico
y el mar de Cortés, que estd rodeado de ecosistemas desérticos, arbustos
espinosos y estuarios que son el hdbitat natural de aves nativas y migratorias.

En Baja California Sur se han reportado mas de 400 especies de aves de
las cuales 6 son endémicas; en Los Cabos podemos encontrar précticamente
a todas éstas, entre las que destacan cuatro endémicas: el colibri de Xantus, el
cuitlacoche peninsular, la mascarita peninsular y la gaviota de patas amarillas.

Por otro lado, el mar de Cortés es una regién importante de repro-
duccién, alimentacién y crianza para mas de 6 000 especies y subespecies de
fauna marina. Estas aguas representan cerca del 80% de mamiferos marinos
del pafs y 25% de las especies a nivel mundial.

Con la finalidad de promover la observacién de la fauna local y en aras
de impulsar el conocimiento de la abundante diversidad de la fauna de México,
el H. Ayuntamiento de Los Cabos, BCS, y Defenders of Wildlife y Teyeliz,
A.C. han publicado una serie de guias répidas entre las que destacan: Guia
rdpida de Cetdceos de Baja California Sur; Guia rdpida de Aves de Los Cabos,
BCS, y la Guia rdpida de Tortugas Marinas de Mézico.

Ilustracién 10
Guia rdpida de las aves comunes de Los Cabos, BCS

quick guide to the
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Programa Municipal para Proteccion de la Tortuga
Marina. Un indicador de la sustentabilidad turistica
y ambiental en el destino de Los Cabos, BCS

A mds de 15 afos de iniciado el Programa para Proteccién de la Tortuga
Marina, el cual cubria en sus inicios la protecciéon de 32 km, actualmente
y gracias al involucramiento de la iniciativa privada se cuenta con una
cobertura de aproximadamente 146 km de los 180 km con los que cuenta
el municipio de Los Cabos, BCS. Los miembros de los hoteles y empresas
participantes cubren la vigilancia y proteccién de aproximadamente
42.42% de los 180 km de playa en el municipio cabefio. Si bien el programa a
través de sus ejes es un programa integral, el involucramiento comunitario
por medio de la Red para Proteccién de la Tortuga Marina es su mayor
fortaleza. Esta cobertura de protecciéon es lograda gracias a las empresas que
participan en la conservacién y proteccién de la tortuga marina, iniciando
18 empresas hoteleras en el aio 2003 y contando con un promedio de 50
empresas para el 2015, mostrando una tendencia a la alza con respecto al
interés participativo. Se han impartido un total de 76 talleres en el manejo
y conservacién de tortugas marinas, ademds de otros talleres especializados
en diversos temas con relacién a éstas, lo que ha resultado en més de 2 000
personas capacitadas.

El involucramiento y capacitacién del personal durante estos 13 afios
ha resultado en el reporte de 9 521 nidadas de tortuga golfina, de las cuales
fueron protegidas exitosamente 9 514; lo que indica una proteccién efectiva
del 99.92% de los nidos reportados en el frente de las playas monitoreadas
por miembros de la Red (cabe senalar que la gran mayoria de estos miembros
son hoteles).

Las acciones de proteccién de nidos de la Red derivaron a lo largo de
estos afios a la liberacién de 623 000 crias de tortugas marinas, principal-
mente golfinas, al mar (gréfica 3).
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Grifica 38
Relacién de nidos protegidos con respecto
a la participacion de empresas

Nidos protedios vs empresas participantes
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El ntimero ala alza de nidos protegidos es un indicador que comprueba
la efectividad de los esfuerzos a través de la vigilancia, asf como del invo-
lucramiento comunitario en la conservaciéon y proteccién de los recursos
naturales. A mayor participacién comunitaria (correctamente capacitada y
organizada), mayor extension de drea protegida, lo que refleja mayor ntimero
de nidadas protegidas de manera efectiva (no hay que confundir el incremento
de nidos con incremento poblacional de la especie derivado a los esfuerzos de
proteccién). En este caso conocemos el estado de las poblaciones de tortugas
marinas gracias al monitoreo constante y bajo el mismo esfuerzo por mas de
15 anos del Campamento Don Manuel Orantes (graficas 4, 5 y 6).

Grifica 4
Tendencia a la alza de la anidacién
de tortuga golfina

Nidos Protegidos de Tortuga Golfina
(Lepidochelys olivacea)
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Grifica 5
Tendencia a la baja de la anidacion de tortuga laad

Nidos Protegidos de Tortuga Laud
(Dermochelys coriacea)
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Grifica 6
Se confirma la presencia de tortuga prieta
como especie anidadora en la zona.
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A través de 15 afos el Campamento Tortuguero Don Manuel Orantes
ha logrado la liberacién de més de 712 988 tortugas marinas, siendo la tortuga
golfina la que predomina. Si comparamos los resultados de las liberaciones
en menos tiempo, la Red ha logrado la liberacién de més crias: 623,000. Lo
que comprueba el dicho: la unién hace la fuerza.

Como parte de los estuerzos de vigilancia de los hoteles, se ha llevado
a cabo la detencién y puesto a consignacién de las autoridades a 4 traficantes
de huevos, ademds se ha logrado la detencién de 4 personas en posesién de
tortugas marinas, con el decomiso de 2 ejemplares muertos y 4 ejemplares
vivos, los cuales fueron liberados al mar.

Por su parte, los hoteleros de manera voluntaria han propuesto, adopta-
do y aportado las siguientes estrategias de practicas de manejo responsable:

* Proteccién de nidos in situ.

* Disminucién de la emisién excesiva de luz artificial.

* Difundir entre los huéspedes y trabajadores del hotel actividades
de educacién ambiental, como una alternativa de reforzamiento
hacia la proteccién de las tortugas marinas.

* Promover cédigos de conducta apropiados a estas dreas respetando
el ciclo reproductivo de las especies anidadoras.

* Proteccién de las zonas con niimero de anidaciones importantes.

* Retiro de camastros y sombrillas en zonas en las cuales se detecte

anidacion.

Evitar el trafico de vehiculos en la playa.

* Se evita la manipulacién excesiva de las crias, por lo cual no se
retienen neonatos, liberandose en el momento de nacer y en el
caso de que se liberen en compania de turistas solamente un
representante del hotel previamente capacitado realizara la
liberacioén.

* Difusién mediante campafias de concientizacién ambiental en el

interior de los hoteles para sus empleados, como una alternativa de

reforzamiento hacia la proteccién de las tortugas marinas mediante
el cambio de habitos respecto al consumo.

Propuesta de un reglamento con algunos de los puntos anteriormente

mencionados.
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* Creacién de un mapa base georeferenciado de las playas de anidacién
de los hoteles participantes y su distribucién para difusién a nivel
nacional e internacional.

* En el marco turistico se estd fortaleciendo a las tortugas marinas
como un patrimonio natural.

* Enlos hoteles existe una gran movilidad del personal, y un indicador
del éxito de este programa es que las compafifas tienen identificada
la necesidad de mantener capacitado al nuevo personal, por lo cual,
ademds de integrarse nuevos hoteles gracias al entusiasmo del
personal que ingresa ya capacitado, se mantiene la capacitacién en
los hoteles que ya permanecen en la Red por el ingreso de nuevo
personal.

Como resultados inesperados se reportan beneficios de estas activi-
dades como:

* La reservaciéon de cuartos sujetos a los dias de los posibles
nacimientos o temporada de anidacién de tortuga marina por
parte de los turistas y la consolidacién de la tortuga marina como
atractivo turistico, lo cual se hace constar en los diversos articulos
como playeras, vasos, llaveros, etcétera que se venden como
souvenir, que incluyen a las tortugas marinas como emblema al
lado del nombre de la localidad. Incluso algunos hoteles la han
adoptado en sus logotipos, uniformes, arte y disefios internos.

e Cumplimiento de las condicionantes a los Resolutivos de las
Manifestaciones de Impacto Ambiental. Cabe destacar que a pesar
de existir como condicionante la proteccién de tortugas, no lo
realizaban.

* Cumplimiento de las condicionantes para adquirir certificaciéon con
respecto a sellos ambientales.

* Valor agregado a los atractivos del hotel, incluyendo a la tortuga
marina como patrimonio natural del destino, incluyéndola en
uniformes, obras de arte, souvenires, logos de las empresas, etcétera
(ilustracién 11).

* Satisfaccion de los huéspedes durante su visita.

* Regreso de algunos de los huéspedes en los subsecuentes afios con
la finalidad de vivir nuevamente la experiencia.
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Ilustracién 11
Tortugas marinas elabordas con toallas, son exhibidas
en el area de albercas del hotel Holliday Inn

Considerando la proteccién de 75 km (aproximadamente 41.66% de
las playas en Los Cabos) que cubre el Campamento Tortuguero Don Manuel
Orantes, gracias a la implementacién de la Red para Proteccién de la Tortuga
Marina se duplicé el estuerzo de proteccién logrando aumentar la cobertura
76.36 km mdés (42.42%) a través de los hoteles y empresas participantes.
Gracias a estos esfuerzos en conjunto, hoy en dfa se protegen 151.36 km,
84.08% de las playas del municipio cabefio.

Todo lo anterior ha contribuido a un incremento de las poblaciones de
tortuga golfina (Lepidochelys olivacea), 1a cual muestra una respuesta favorable
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a las acciones encaminadas para su recuperaciéon. La tortuga negra (Chelo-
nia agassizii o Chelonia mydas del Pacifico) se consolida como una empresa
anidadora a pesar de que se pensaba que solo se alimentaba en la zona y
presenta indicadores favorables en sus tendencias poblacionales, pero no es
la misma situacién para la tortuga ladd (Dermochelys corzacea), que atin conti-
nua en declive en toda la regién del Pacifico Oriental. Una estrategia sumada
a las acciones de conservacién en Los Cabos, ya convertido en un destino
turistico de primer nivel en pafs, es la capitalizacién del carisma natural de
la tortuga marina en uno de los componentes principales del turismo de na-
turaleza, un nicho poco explotado pero con interés por su desarrollo dentro
del sector (Tiburcio, 2012).

Con el desarrollo de las acciones antes sefialadas, LLos Cabos cuenta con
un innovador involucramiento de los diferentes sectores de la comunidad,
siendo la Red para Proteccién de la Tortuga Marina prueba de ello. Esta Red,
ademas de la proteccion de nidos y tortugas marinas, promueve la investigacién
mediante el seguimiento satelital de tortugas marinas (Red, 2009 y Sanders
et al, 2011). Ademds estd adoptando estrategias para la conservacién de las
zonas de anidacion, como la disminucién de la emisién excesiva de luz artificial;
proteccién de las zonas con niimero de anidaciones importantes; proteccién de
las dunas; proteccién de gallito marino; atencién a varamientos de mamiferos
marinos, y difundir entre los turistas y sus colaboradores actividades de edu-
cacién ambiental como una alternativa de reforzamiento hacia la proteccién
de las tortugas marinas. También promueve cédigos de conducta apropiados
a estas dreas respetando el ciclo reproductivo de las tortugas marinas. Todo
lo anterior ha dado como resultado contar con un grupo local del sector tu-
rismo actualizado con estdndares nacionales e internacionales en el manejo y
conservacién de tortugas marinas y sus habitats de anidacién.

Las acciones de conservacién de tortugas marinas realizadas por el
Programa para Proteccién de la Tortuga Marina del H. Ayuntamiento de Los
Cabos, BCS, han valido el reconocimiento de diversas instituciones alo largo de
estos anos, destacando el Reconocimiento a la Conservacion de la Naturaleza
otorgado por la CONANP (Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas)
en el afio 2008, considerado el mas alto reconocimiento que puede recibir un
conservacionista en México y que es entregado por el Gobierno IFederal.

Con base en los resultados anteriormente expuestos, se puede obser-
var que en la Gltima década el movimiento de conservacién a favor de las
tortugas marinas cobré fuerza. Basados en el conocimiento y comprension
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de la importancia y la relacién de las tortugas marinas con los habitantes de
la regién de Los Cabos, ha sido posible implementar planes de conservacién
y manejo realistas y eficientes.

Es inmensa la brecha en el conocimiento que existe acerca de las tortu-
gas en la regién, en especial por parte de la sociedad civil e incluso autorida-
des; por eso, es esencial establecer procesos de capacitaciéon para mejorar el
conocimiento local acerca del recurso. Ademiés, se necesita de la informacién
a la sociedad civil para que ésta contribuya en las decisiones y haga presion
sobre sus representantes para que se tomen buenas determinaciones.

Actualmente los turistas estdn viniendo a incrementar los problemas
en términos de degradacién ambiental, por lo que la educacién de los visi-
tantes, asi como la de los locales, debe ser prioritaria (Eckert et al, 1992).
Brindar capacitacién a quienes otorgan servicio en los hoteles y organiza-
ci6én, ademds de educacién a la gente de la comunidad sobre el manejo y
biologia de las especies, asi como informacién a los visitantes para adoptar
medidas y conductas acordes a las actividades de anidacién y emergencias de
crias, ayudando asi garantizar la conservacién de las tortugas marinas
en Los Cabos.

Habitats de anidacién y alimentacién favorables son fundamentales para
la supervivencia de las tortugas marinas. El problema de su conservacién
en México debe ser abordado principalmente con una visién integral que
incluya componentes sociales, histéricos, econémicos, ambientales, educativos,
cientificos y legales. Uno de los aspectos mas importantes es, precisamente,
lograr la participacién de aquellos grupos de interés que interactdan con
el medio ambiente, incluyendo individuos, grupos sociales, de gobierno e
instituciones educativas y cientificas que tengan a la mano el conocimiento
sobre los problemas que enfrentan las diferentes especies de tortuga mari-
na, como se originan y cémo podemos enfrentarlos. Por lo tanto, al realizar
programas de conservacién deberd considerarse a los diferentes sectores de
la poblacién como parte importante dentro de las estrategias a desarrollar.

Programas de conservacién que incluyan a los diferentes sectores de
la poblacién como parte importante dentro de las estrategias a desarrollar
aseguran el éxito siempre y cuando esta integracién sea correctamente or-
ganizada y sustentada.

El desarrollo de la costa, con fines turisticos, puede alterar seriamente
las condiciones ecolégicas que demandan las tortugas para anidar. Los habi-
tats de anidacién de las tortugas son criticos en la reproduccién y sobrevi-
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vencia de estas especies. Las consecuencias de los cambios que producen las
actividades del hombre en las playas de anidacién pueden ser severas, por
lo que este tema debe ser tomado muy seriamente y con gran preocupacion.
Contradictoriamente, las tortugas son un gran atractivo turistico para los
visitantes de numerosos lugares, tanto locales como extranjeros, y en
los dltimos afios se consolidaron como patrimonio natural de la zona.

Por lo anterior, el Programa para Proteccién de la Tortuga Marina
en el municipio de Los Cabos, BCS, es un indicador de la sustentabilidad
turistica y ambiental en un destino turistico, siendo un modelo de trabajo
innovador en el cual se incluyen diferentes sectores de la sociedad como el
gobierno, la iniciativa privada y el sector privado, siendo estos tltimos los
actores principales al comprometerse de manera voluntaria y en conjunto
(a pesar de ser empresas competidoras) a trabajar por la conservacién de las
tortugas marinas y al cuidado de sus recursos naturales de manera conjunta,
organizada y sin fines de lucro.
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Resiliencia frente a las crisis y eventos
extremos, Los Cabos, BCS

Rodrigo Serrano Castro®

Introducciéon

Como ya se ha seflalado en diversas publicaciones de cardcter nacional e
internacional, el cambio climético global es la mayor amenaza que enfrenta
la vida tal y como hoy la conocemos porque eleva la temperatura promedio
del planeta. Por pequefia que sea, la variacion de temperatura afecta el
ciclo del agua, altera la frecuencia de los fenémenos climatolégicos normales
y hace mas catastréficos los desastres naturales; a su vez, esto dafa
comunidades, cultivos y ecosistemas, rompiendo el equilibrio ecolégico en
el cual se sustenta la vida actual en la Tierra.

Los dafios en la infraestructura y la economia de Los Cabos provo-
cados por el huracan Odile obligaron a organismos publicos encargados de
promover el desarrollo econémico (tales como la Secretaria de Economfa,
el INADEM y otros) a facilitar la aplicacién de los programas federales de
financiamiento; se proporcioné mas informacién y se redujeron los procesos
burocriaticos.

23 Departamento Ciencias Politicas y Derecho, Universidad Auténoma de Baja California Sur.
Correro electrénico: rserrano@uabcs.mx.
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El huracan Odile fue el ciclén tropical mdas intenso en tocar tierra
sobre la peninsula de Baja California durante la era de las imagenes de
satélite. Barriendo la peninsula en septiembre de 2014, el huracan Odile
caus6 una estela de dafios, particularmente en el estado de Baja Califor-
nia Sur; adicionalmente causé dafios menores en el resto de la Republica
Mexicana y el suroeste de Estados Unidos. El precursor del huracan Odile
se formé en una depresién tropical al sur de México el 10 de septiembre y
rdpidamente alcanz6 la fuerza de tormenta tropical. Luego de desplazarse
errdticamente por varios dias, Odile empez6 a desplazarse al noroeste, inten-
sificindose a la fuerza de huracédn antes de alcanzar su pico de intensidad de
huracan categoria cuatro el 14-de septiembre. El ciclén se debilité levemente
antes de tocar tierra cerca de Cabo San Lucas, con vientos maximos sostenidos
en un minuto de 200 km/h. Odile se debilité gradualmente a medida que se
desplazaba a lo largo de la peninsula, brevemente por el Golfo de California
antes de degradarse a un sistema de remanentes el 19 de septiembre. **

Ilustracién 12

Huracan Odile de categoria cuatro,
14 de septiembre de 2014

24 Se puede consultar en https://es.wikipedia.org/wiki/Hurac%C3%AIn_Odile.
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Las empresas operadoras de tiempos compartidos ayudaron, de gran
manera, a recuperar la economia de Los Cabos, por cuanto promovieron entre
turistas y propietarios de unidades a que siguieran viniendo a Los Cabos a
pesar de los problemas generados por el huracan. Un evento como el hura-
cén obligé a las empresas turisticas y al comercio local a reconocer que es
necesario planear y recabar elementos para afrontar las crisis econémicas.

Después de la crisis de 2008-20009, la oferta turistica siguié creciendo,
pero disminuy6 notablemente el nimero de visitantes, por lo que se redujo
la ocupacién hotelera y cay6 la venta de tiempos compartidos, situacién que
obligé a las autoridades, a los politicos, a los empresarios y a la sociedad civil,
a sentarse a discutir, pensar y tratar de planear hacia dénde y cémo vamos
como destino turistico de Los Cabos.

Ante la crisis en la economia de Estados Unidos y Canad4, las empresas
locales empezaron a dar promociones y ofertas para atraer turismo local y
nacional. Asimismo, el gobierno federal se vio en la necesidad de ampliar
los programas de promocién del destino, a fin de recuperar el turismo y
generar una imagen de que Los Cabos estaba operando y en franco proceso
de recuperacién de la crisis provocada por el huracan.

La crisis econémica desde la perspectiva de la prestaciéon de los ser-
vicios turfsticos en el municipio de Los Cabos, ante la presencia de eventos
extremos y fendmenos de la naturaleza adversos, hacen necesario analizar
el tema especifico desde la visién misma de los propios afectados y la ca-
pacidad de respuesta que se tendria mas alla de las politicas institucionales
del Estado, por parte de empresas turisticas y de las propias comunidades.

Medidas de proteccion propuestas para mitigar
los impactos de los ciclones en Los Cabos

Para cualquier estrategia de proteccién ante ciclones e inundaciones, es
necesario tener en cuenta los escenarios que se generan por efecto del
cambio climatico, esto implica tener en cuenta dos factores:

* Planear con visién integral y de largo plazo.

* Comenzar a tomar en cuenta el disefio de estrategias de resiliencia
para las ciudades turisticas de Los Cabos, que consideren las
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infraestructuras verdes y elementos que se integren mejor con la
naturaleza.

Sin duda alguna, se debe considerar el disefio de planes de contingencia
donde se alerte (de manera temprana) a la poblacién ante cualquier amena-
za meteorolégica. Realizar, a todo nivel, ejercicios y simulacros conforme
a la normatividad que rige la preparacién y forma de enfrentar eventos cli-
maticos como los huracanes. Esta accién debe ir acompafiada de la difusion
de estos planes y el conocimiento que debe tener la sociedad acerca de las
responsabilidades que le compete a cada quien ante un fenémeno extremo
de la naturaleza.

Antes de presentarse un evento climdtico de grandes proporciones,
como el huracdn Odile, las autoridades deben prevenir a la poblacién, a las
empresas y a las organizaciones civiles, utilizando todos los medios a su
alcance, como redes sociales, medios electrénicos y de comunicacién, pero
con informacién veridica y oportuna.

Es conveniente que las autoridades impulsen la formulacién de planes
de educacioén preventiva para el conjunto de la sociedad, asi como la orga-
nizacién y realizaciéon de simulacros para enfrentar condiciones climaticas
complicadas, como lo es un huracan, y que establezcan medidas de evacuacién
y preparacién de albergues para atencién inmediata de los sectores mas des-
protegidos de la sociedad, a fin de que se atiendan sus necesidades bésicas, se
les otorguen seguridad y que cuenten con suficiente capacidad de atencién.

Es necesario difundir medidas y acciones de proteccién para vivien-
das y negocios; se podria hacer mediante la edicién de manuales y folletos
sobre cémo construir y con qué materiales, a fin de contar con infraestruc-
tura y viviendas que resistan los eventos, como medida de proteccién del
turismo en general, se deberfa establecer una norma de construccién que
garantice seguridad para los huéspedes en los cuartos de los hoteles y los
habitantes de Los Cabos deberfan contar con mecanismos para identificar
los sistemas de seguridad y los planes de contingencia para enfrentar eventos
climaticos extremos.

Como parte de un proceso de educaciéon ambiental, es necesario que
las autoridades pertinentes adviertan en la sociedad el peligro que implica
arrojar basura, escombros, chatarra, etcétera, en los arroyos. Ademas se deben
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establecer programas permanentes: a) Limpieza de los arroyos naturales;
b) Prohibir la instalacién de asentamientos humanos que afecten el curso
natural de los arroyos y pongan en riesgo a las personas que allf se instalen
y a las que estan aguas abajo del cauce; ¢) Impulsar acciones y programas
de reforestacién como medida de mitigacién; d) En los programas de desa-
rrollo urbano de los centros de poblacién, establecer y definir las zonas que
implican riesgos para los habitantes. Desde luego, lo ideal es poder contar
en el mediano plazo con una mayor cantidad de calles pavimentadas y, en lo
posible, con drenaje pluvial en el municipio de Los Cabos.

Para enfrentar de mejor manera los fenémenos naturales, es conve-
niente fomentar acciones o actividades que favorezcan la cohesién social
entre la poblacién de Los Cabos, es necesario que los ciudadanos tengamos
informacién y conozcamos el sistema de prevencién de desastres naturales
y manejo de accidentes; se requiere su difusiéon para que se pueda aplicar de
mejor manera.

Organizacion de las empresas turisticas para mitigar
la vulnerabilidad e impactos de crisis econémicas

La organizacién de las empresas es la Unica alternativa para enfrentar
crisis; individualmente es poco probable tener éxito, pero colectivamente la
posibilidad de reducir la vulnerabilidad de los negocios (principalmente de
las pequefias y medianas empresas) ante circunstancias adversas.

Analizar o estudiar alternativas que permitan ofrecer una mayor va-
riedad de actividades y destinos dentro del municipio, a fin de no depender
solo de la categoria denominada “destino de sol y playa”. Impulsar la diversi-
ficacién de mercados, por ejemplo, ampliar la oferta hacia el sudeste asiatico.

Que los organismos representativos (Canaco, Asociacién de Hoteles,
etcétera) establezcan acuerdos de financiamiento con instituciones como
Nafin, Bancomext, Fonatur, Proméxico, etcétera y utilizar los programas
de gobierno que apoyan a las empresas turisticas, as{ como solicitar a las
universidades locales, el realizar estudios o investigaciones que generen
propuestas para que las empresas puedan enfrentar crisis.
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Actividades turisticas con mas impacto o son mas
vulnerables ante el cambio climatico

Efectivamente, la necesidad de conservacién de ambiente y de un
aprovechamiento inteligente de los recursos naturales es una realidad
concreta en el espacio terrestre y maritimo sudcaliforniano; sin embargo, la
tarea debe ser permanente por parte de los tres niveles de gobierno, sector
privado y sociedad en general. El cambio climdtico debemos combatirlo
todos de manera conjunta y organizada.

Turismo de naturaleza: Por las mismas caracteristicas que tiene el
fenémeno del cambio climdtico, el turismo de naturaleza podria verse
gravemente afectado en el municipio de Los Cabos. La contaminacién que
se genera en fenémenos climaticos favorecidos por el cambio climatico
(tales como inundaciones y ciclones) dificulta el acceso y las rutas de
transporte a los lugares en los que se oferta turismo de naturaleza, ya que
implica uso o puesta en valor turistico de recursos naturales (agua, suelo,
vegetacién, etcétera) y poblaciones ubicadas en dreas no urbanas. Todas las
actividades relacionadas con el turismo de sol y playa, que es, precisamente,
la caracteristica turistica del destino.

Desarrollo rural y agricultura: Las principales afectaciones estarfan
relacionadas con el desarrollo rural, no solo por el abasto al comercio y
turismo de Los Cabos, sino también porque se limitarfa el desarrollo de la
poblacién que reside en dreas rurales. En el caso de Los Cabos, la agricultura
es una actividad muy limitada por cuanto en Los Cabos existe escasez
de agua y el clima es extremoso, lo que hace muy fragil esta actividad ante
el cambio climatico. La agricultura, en tanto se trata de una actividad que
genera insumos al sector turismo

Actividades sol y playa: Principalmente las actividades més cercanas a
la costa y las marinas, ya que pueden generarse altas y bajas en la marea,
evitando con ello la debida ocupacién y prestacién de los servicios turisticos
asociados a las playas. Por ejemplo, arribo de cruceros, exposiciéon de los
turistas al medio ambiente y el sol, como los Zours en barco, los paseos en
motos, los circuitos a la zona rural, etcétera.
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Especies marinas: Evidentemente, el cambio climdtico, de una u otra
manera, afectard la vida y presencia de especies que constituyen atractivos
turisticos en Los Cabos (tales como ballenas, especies de pesca deportiva,
aves, etcétera) o eventos como el desove y liberacién de tortugas marinas.

Turismo de convenciones: El segmento del turismo de convenciones
y congresos depende, en gran medida, de una oferta amplia, estable y
segura; de manera que el fenémeno del cambio climético podria limitar la
estabilidad que exige este segmento de mercado. El desarrollo de actividades
relacionadas con la préctica del golf; tanto por la exposicién de los turistas
al sol como por el problema que significa el mantenimiento de los campos y
el abasto de agua para su riego.

Salud: Es l6gico asumir que cualquier situacién andémala asociada al
cambio climdtico, afecta la salud humana; de manera tal que el surgimiento
de plagas, mosquitos, dengue, chikungunya u otros que podrian tener su
origen en el cambio climético, de una u otra forma, terminan por afectar
el desarrollo de cualquier modalidad de turismo. Ademds también son
posibles las afectaciones sobre la salud animal y vegetal, lo cual también
tiene efectos sobre el turismo de naturaleza que comienza a impulsarse
en Los Cabos.

Ejemplos exitosos de afrontamiento de los impactos
de eventos extremos (huracin Odile) y las crisis
econémicas (crisis de 2008)

Caso, eventos extremos

* La organizacién que manifestaron la iniciativa privada y sus
organismos representativos para superar la crisis.

* La rapidez y eficiencia con la que actué la Comisién Federal de
Electricidad para reparar los danos sobre la infraestructura
eléctrica en el municipio.

* La organizacién de la sociedad en torno a la proteccién de su
comunidad. Por ejemplo, en algunas colonias surgieron grupos de
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vigilancia entre los vecinos, dividieron las cuadras y cada grupo de
personas vigilaba, utilizaban silbatos o algin otro artefacto para
hacer ruido donde habfa un percance, de esa manera los vecinos
acudfan a ese lugar a ofrecer su ayuda.

Un despertar del desarrollo comunitario en las dreas urbanas; ante
la crisis los ciudadanos se organizaron, agruparon y ayudaron entre
si, compartiendo comida, agua, proteccién, informacién, etcétera.
Los programas de hashtag de Los Cabos “#cabosstrongle” vy
posteriormente  “#cabosunstoppable” constituyeron una muy
buena estrategia de difusién de la informacién y de comunicacién
entre personas y autoridades. Funcionaron como una muy buena
herramienta para solicitar ayuda por las redes sociales, encontrar
personas desaparecidas, difundir campafias utilizando las redes
sociales, proporcionar informacion a la sociedad, etcétera.

Tomarse una foto en Los Cabos destruido y trasmitirla al resto de
Meéxico otorgé un fuerte sentimiento de identidad a las personas
que no sentfan afecto hacia la regién.

Favoreci6 la creacién de una gran cantidad de empleos temporales,
muchos de los cuales se transformaron en permanentes.

Las ciudades de Los Cabos ganaron en limpieza y un poco de
mejoramiento en su imagen urbana, permitiendo conocer qué
areas de las ciudades representan un peligro para las personas, sus
viviendas y las actividades turisticas que aquf se ofrecen.



Expertos y actores locales: perspectivas
y propuestas para la gestion turistica
del patrimonio natural y cultural

Angélica Montafio Armendariz*

Introducciéon

La presente investigacién se centra en el andlisis exploratorio, desde un
punto de vista cualitativo, del impacto econémico local, que pueden generar
dos ramas del turismo, las denominadas turismo de naturaleza y turismo
cultural.

Previamente, en la revisién literaria, se analizan investigaciones enfo-
cadas al andlisis del impacto de la gestién turistica en el patrimonio natural
y cultural de una regién, asi como las posibilidades que ofrece el turismo
como estrategia para intensificar los procesos de desarrollo local. La meto-
dologfa de investigacién que se aplica es de tipo cualitativa y exploratoria,
enfocdndose en la comprensién del sujeto de estudio, examinandolo desde la
perspectiva de los participantes en una directa relacién con su contexto, ya
que la informacién empirica se obtuvo directamente de una serie de mesas de
trabajo que llevaron a cabo en un taller de planeacién participativa, todo ello
en el marco del Foro de Consulta y Diagnéstico de Investigacién Aplicada a
Destinos Turisticos Consolidados, evento organizado, conjuntamente, por

25  Departamento de Economia, Universidad Auténoma de Baja California Sur. Correro electrénico:
amontano@uabcs.mx
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la Universidad Auténoma de Baja California Sur, la Secretaria de Turis-
mo del gobierno del estado de BCS y el XII Ayuntamiento de Los Cabos,
mismo que se llevé a cabo en la ciudad de Cabo San Lucas, la cual constituye
el eje del polo de desarrollo turistico de Los Cabos.

Los objetivos del referido foro fueron:

* Promover un espacio de interlocucién entre los actores locales del
turismo, con el sector publico, las organizaciones sociales y las
instituciones académicas de la zona, con la finalidad de identificar
y describir las posibles oportunidades de mercado que presenta el
turismo sustentable en el municipio de Los Cabos.

* Detectar procesos de resiliencia que propicien una mayor compe-
titividad del sector turistico de Los Cabos, ello con base en un
intercambio de conocimientos, experiencias y metodologias emplea-
das, as{ como de identificacién de los principales retos (actuales y
futuros) en la materia.

* Fomentar la adopcién de practicas sustentables en la industria
turistica de Baja California Sur y posicionar a Los Cabos como un
destino turistico competitivo a la vez que sustentable, en el que se
tavorezca la conservacién del patrimonio natural y cultural.

* Relacionar la sustentabilidad con el turismo, para que esta actividad
se transforme en una oportunidad de desarrollo socioeconémico
para beneficio de las comunidades que las habitan en dreas con
potencial para el desarrollo del turismo de naturaleza.

En el marco metodolégico del desarrollo local sustentable, en este
capitulo se pone especial énfasis en la identificacién de propuestas, por
parte de los actores claves del desarrollo turistico de la zona, para fomentar
estrategias y acciones que, por una parte, promuevan una hueva gestién
turistica del patrimonio natural y cultural de Los Cabos y, por la otra, tam-
bién se transformen en oportunidades de desarrollo socioecondémico en las
localidades receptoras de este tipo de turismo.

Tomando en consideracién que las relaciones entre el patrimonio na-
tural y cultural y el turismo son un tema importante en la agenda econémica
en la actualidad, la actual administracién del municipio de Los Cabos esta
orientando su planeacién municipal, en materia de turismo, al fortalecimiento
y mejora de la imagen de los recursos turisticos tradicionales en la region: sol,
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playa, pesca y golf; pero también es necesario destacar que también se esta
intentado ampliar el actual modelo de desarrollo turistico y complementar la
oferta, mediante la puesta en valor de nuevas dreas y productos turisticos en
el territorio municipal, pero en el marco de un aprovechamiento sustentable.
De estamanera, tanto en el Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021 (Gobierno
de Baja California Sur, 2015) como el Plan Municipal de Los Cabos 2015-
2018 (Ayuntamiento de Los Cabos, 2015) se proponen como una estrategia
fundamental la necesidad de diversificar la oferta de productos turisticos, a
través de la implementacién de un Plan Estratégico de Turismo de Natura-
leza y Aventura, que potencie los atractivos regionales que, en la actualidad,
no estan siendo explotados de una manera controlada. Estas estrategias de
desarrollo turistico estdn en linea con lo que se plantea en el Programa Sec-
torial de Turismo 2013-2018 del gobierno federal (Secretarfa de Turismo,
2013), en el cual se concibe la necesidad de ordenar y fomentar el desarrollo
sustentable de los destinos turisticos, y se promueve el impulso a la diver-
sificacién regional de la oferta, considerando que el turismo puede adoptar
diversas modalidades como: turismo ndutico, ecolégico, histérico-cultural,
de aventura, de observacién multiple, del desierto y mar; todo ello encami-
nado a conjugar los actuales modelos de turismo convencional (que en Los
Cabos es de sol y playa) con un modelo de turismo de naturaleza y cultural.

El objetivo de este capitulo consiste en identificar los principales acto-
res relacionados con el desarrollo turistico en la zona, y analizar su percep-
cién y propuestas en torno a la posibilidad de coexistencia entre el turismo
de sol y playa con el turismo de naturaleza, como una estrategia tendiente
a potenciar el patrimonio natural y cultural de la zona, aprovechando la
fortaleza de la demanda y la capacidad de oferta que, en la actualidad, tiene
el primer segmento de mercado.

Revision literaria

En las altimas tres décadas, la demanda por servicios y productos turisticos,
ha evolucionado (tendencialmente) hacia un turismo més relacionado con
los d4mbitos de la naturaleza y la cultura; es asi como, en la actualidad,
el turista demanda productos en el que pueda interactuar con distintas
expresiones artisticas, histéricas, ambientales, etcétera, es decir, “persiguen
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intercambiar con los habitantes locales para descubrir una cultura diferente,
su gastronomia, experiencias y costumbres” (UNESCO, 2005).

A lo antes expuesto, se debe agregar que actualmente el producto
turistico de sol y playa” estd transitando por un proceso de reconstruccién
o replanteamiento que exige concentrar la atencién en nuevas ofertas con-
tormadas por productos complementarios al existente. En este contexto,
resulta relevante el papel que podria desempefiar el patrimonio natural y
cultural (Brooks, 2008). Al respecto, diversos autores sefialan (Molina, Tude-
la, & Guillen, 2014; Faganel & Trnavcevic, 2012; McKercher & Cros, 2002)
que el turismo de “patrimonio” es una categoria amplia, que abarca tanto el
turismo de naturaleza como el turismo cultural, con especial hincapié en la
preservacién del patrimonio natural y cultural.

Por su parte, la Organizacién Mundial del Turismo (2015) considera
que, dentro de las formas de manifestacién del turismo, existe una modalidad
denominada “turismo cultural” en la cual predominan las motivaciones de
tipo cultural, por lo tanto, este segmento del turismo representa la inmersion
en la historia natural, el medio ambiente, el patrimonio cultural, las artes, la
filosofia y las instituciones de otros paises o regiones. Dentro de esta moda-
lidad turistica, la OMT incluye el “turismo de patrimonio”, el cual lo define
como “la visita de personas no pertenecientes a la comunidad anfitriona,
motivadas total o parcialmente por el interés en el patrimonio que ofrece
una regién, comunidad, grupo e institucién” (Organizacién Mundial del
Turismo, 2015). Como se puede apreciar estos tipos de turismo patrimonial
(cultural y de naturaleza) estdn completamente relacionados entre si, dado
que la persona que los practica o demanda, le gusta contactar con otras cul-
turas para apreciar su patrimonio, colocando més énfasis en el desarrollo de
la personalidad (a través de experiencias relacionadas con el conocimiento)
que en el descanso, el paseo o la diversion.

Se entiende por producto turistico cultural “la propuesta de viaje, fue-
ra del lugar de residencia habitual, estructurada desde productos y ofertas
culturales, a las que se incorporan servicios turisticos (transporte, aloja-
miento, gufas de viaje, etc.)” (Guzmén & Garcia, 2015). Por lo tanto, en el
caso especifico del proceso de gestién del turismo cultural (sobre la base de
la definicién de este segmento), se parte de la base de que su estructuracién
requiere la existencia de una oferta de productos y servicios culturales, di-
rigidas a un consumidor que tiene motivaciones o intereses diferentes a los
del turista tradicional; de esta manera, un producto turistico cultural debe
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ser promocionado a través de redes de venta y/o de comunicacién turistica
diferenciadas, dirigidas a ese segmento especifico de mercado (Brooks, 2008).
En general, la gestién turistica del patrimonio debe ser sostenible, ya que se
debe proteger la diversidad cultural con politicas acordes al desarrollo natural
y cultural de la regién, que propicien una dindmica relacién entre turismo y
patrimonio y que siempre busquen minimizar los impactos negativos para
la comunidad anfitriona, lo anterior sin dejar de ofrecer calidad al turista.

Metodologia

El andlisis de la informacién que se obtuvo en las mesas de trabajo del
foro permitié obtener una visiéon amplia y global del concepto de gestién
turistica aplicada al patrimonio natural y cultural, como una alternativa
de diversificaciéon de un destino turfstico maduro que, a su vez, permite
contextualizar e interpretar las propuestas que se incorporan desde una
perspectiva local, mismas que se valoraron por diferentes actores o grupos
de agentes, con capacidad de contribuir e influir en el proceso de planeacién
y diversificacién turistica de un destino, actores que representaron tanto el
punto de vista empresarial como el de la gestién local.
En concreto, se conté con la percepcién de tres tipos de agentes.

*  Agentes econémicos procedentes del dmbito empresarial local,
como directores y propietarios de establecimientos turisticos, asi
como representantes de asociaciones empresariales turisticas y
grupos hoteleros.

*  Por otro lado, agentes del ambito de la gestién local, entre los
cuales se conté con la participacién y opinién de responsables
publicos y técnicos cuyo dmbito de competencias es el turismo
o dareas vinculadas (urbanismo, planeacién urbana y medio
ambiente, agua potable y saneamiento, etcétera) del gobierno
estatal y municipal. También participaron representantes del
observatorio ciudadano de Los Cabos, instancia independiente
que representa la figura del gestor de un ente mixto, creado
recientemente en el destino y con representacién tanto publica
como del sector empresarial local.
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*  Sector académico (a nivel superior) relacionado con la formacién
profesional de prestadores de servicios turisticos.

Con base en los objetivos, el foro turistico se enfocé en el andlisis y
propuestas referidas a cuatro temas considerados basicos para el desarrollo
turistico de Los Cabos:

* Innovacién y desarrollo de productos turisticos,

* Innovacién en organizaciones turfsticas,

* Resiliencia frente a las crisis y eventos extremos.

* Gestién Turistica del patrimonio natural y cultural.

Para tal fin se integraron cuatro mesas de trabajo de acuerdo a la
tematica antes seflalada. Cabe mencionar que convocatoria tuvo una buena
recepcién por parte de los agentes antes mencionados, ya que se cont6 con la
participacién de 99 participantes de los sectores empresarial, gubernamental
académico y organizaciones sociales no gubernamentales.

Como se menciond previamente, los resultados empiricos (a partir de
la informacién de tipo cualitativa) tienen como fundamento las propuestas y
argumentos explicativos de los expertos, agentes y actores locales y grupos
de interés que integraron los talleres de planeacién participativa en el Foro
de Consulta y Diagnéstico de Investigaciéon Aplicada a Destinos Turisticos
Consolidados. En el caso especifico de este capitulo, se presentan, de forma
resumida, las propuestas de proyectos, acciones, obras y servicios que se
presentaron en la mesa de trabajo “Gestién turistica del patrimonio natural
y cultural”, cuyo propdsito consistié en identificar la percepcién y vision de
los participantes en relacién a los factores, acciones, proyectos, servicios,
etcétera, a considerar, cuyo objetivo final se constituya en un elemento que
ayude a promover el potencial del patrimonio natural y cultural de la zona.
Con base en el propésito enunciado, la discusién de la mesa de trabajo se
estructurd en tres secciones:

I) Proyectos y acciones viables para impulsar el turismo natural y
cultural en Los Cabos.
II) Propuestas para la diversificaciéon del turismo de sol y playa
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IIT) Normatividad para la gestiéon de proyectos de turismo de natura-
leza y cultural

Principales resultados

Proyectos y acciones viables para impulsar el turismo
natural y cultural en Los Cabos

Los resultados obtenidos indican que es unanime el interés por impulsar
proyectos que promuevan el turismo de naturaleza y cultural, tanto como
una opcién para diversificar la oferta de productos turisticos de la regién
como también para propiciar o impulsar el uso racional y equilibrado de la
naturaleza y los recursos a poner en valor; ademas, se reconoce la necesidad
de impulsar, a todo nivel, estrategias propicien la calidad y la sustentabilidad
de los productos turisticos.

Cabe destacar, ademas, que la mayor parte de las propuestas expresadas
por los agentes y actores hace énfasis en la importancia de que los actores
implicados puedan tomar decisiones sustentadas en una correcta valoracién
del efecto que dichos proyectos turisticos tendrdn en el dmbito de la sus-
tentabilidad y sus diferentes dimensiones y que, a su vez, el turismo pueda
generar un desarrollo més equilibrado e integral, lo cual, desde la percepcion
de los participantes, actualmente se encuentra muy distante de lo propuesto
en los diferentes planes de desarrollo gubernamental, por cuanto se reconoce
una elevada concentracién del desarrollo turistico (en términos geograticos)
y de los beneficios de esta actividad (en términos econémicos) en la zona.

Como via para impulsar el desarrollo sustentable a través del turismo,
en los argumentos explicativos, se otorga especial importancia a la necesi-
dad de que la poblacién local asuma un papel més participativo, tanto en la
toma de decisiones en materia de proyectos que tienen implicaciones en el
desarrollo turistico en los dmbitos natural y cultural, como en la distribu-
cién equitativa de los beneficios y costos entre los agentes implicados. En
el cuadro siguiente se resumen las propuestas de los actores del desarrollo
turistico que participaron en esta mesa.
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Cuadro 7

Propuestas en materia de fomento al turismo de naturaleza y cultural

1]

[2]

[s]

[4]

[5]

[6]

Esnecesario que el gobierno municipal impulse o fomente la formulaciéon
de proyectos incluyentes. Por ejemplo: actividades, servicios, proyectos,
rutas turisticas, etcétera, que permitan integrar a las familias de las
zonas rurales con el desarrollo turistico. Los ranchos sudcalifornianos
tienen mucho potencial, no tienen la historia de otras regiones del pafs,
pero si vivencias y un entorno natural agreste, el cual, finalmente, le
da vida al ranchero; esa vivencia serfa interesante que la conociera el
turista, por cuanto forma parte del patrimonio cultural y natural de
Los Cabos.

Establecimiento de un programa de identificacién, rescate y/o
promocién de algunas de las actividades tradicionales en la regioén,
como la gastronomia regional, la elaboracién de artesanfas de
talabarteria y de barro, las cuales, histéricamente, se han desarrollado
con base en recursos naturales de la regién.

Organizacién de un concurso de elaboracién de platillos locales.
En la actualidad no se cuenta con un listado de platillos regionales;
serfa interesante promover la investigacién y rescate de recetas de
la gastronomfa local, particularmente aquellas relacionadas con
productos naturales de la region, como parte de una politica ptblica
turistica.

Implementar el senderismo como una alternativa tendiente a
favorecer el desarrollo del turismo rural y de naturaleza y, al mismo
tiempo, impulsar la presencia de turistas en las zonas rurales del
norte del municipio de Los Cabos. De esta manera se amplia la oferta
turfstica para que esta no solo se concentre en Cabo San Lucas o San
José del Cabo o el corredor turistico.

Promover la cultura del conocimiento y divulgacién de la naturaleza
local a través del impulso para la creacién de un jardin botdnico
que contenga vegetacion autéctona, herbolaria tradicionalmente
cultivada y utilizada en las rancherfas y un banco de germoplasma.
Este proyecto no solo serfa de provecho para el turismo tradicional,
sino también para fomentar un segmento de mercado diferente (y sin
explotar) como lo es el turismo cientifico.

Implementacién de rutas turisticas o tematicas en la zona rural de
Los Cabos, la cual debe tomar en cuenta (como elemento clave) la
capacitacién en servicios turisticos a los residentes de las zonas
rurales, a fin de que estas posibles rutas se transformen en proyectos
incluyentes.
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[7] Impulsar el uso de las tecnologfas de la comunicacién (por ejemplo,
a través de pédginas de internet, aplicaciones en celulares, etcétera)
para promocionar rutas y servicios relacionados con el ecoturismo.
El turista que busca acercarse a la naturaleza regularmente es un
usuario de estas tecnologfas.

[87] Proponer ala autoridad municipal la elaboracién de mapas tematicos,
que ademas de incluir San José del Cabo, Cabo San Lucas y el corredor
turistico, también incluya los principales puntos y lugares de interés
turistico relacionados con la naturaleza y el medio ambiente, zonas
bajo proteccién, dreas culturales histéricas y de naturaleza, etcétera.
Esta propuesta incluye mapas de gran dimensién ubicados en lugares
estratégicos como el aeropuerto, las marinas y avenidas donde se
ubican grandes hoteles.

[97] Mayor apoyo para ampliar (en ntmero y en recursos) los programas
dedicados a la crianza y liberacién de tortuga marina, actividad que,
ademads de ser una accién tendiente a la preservacién de esta especie,
es una practica que genera atraccion entre los turistas, de ahi que se
observa una creciente demanda de los visitantes por participar en
actividades de liberacién de tortuga en las playas de Los Cabos.

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacién de expertos (2016).

Propuestas para complementar el turismo de sol y playa
con el turismo de naturaleza y cultural

La mayorfa de los participantes argumentan que no solo se requiere
complementar el producto turistico de sol y playa, sino que, de acuerdo
las tendencias del turismo a nivel mundial, el turismo de naturaleza y
cultural tendria que ser considerando como un mercado con tendencia
al crecimiento; por tanto, es necesario promover o impulsar la oferta de
productos y servicios turisticos enfocados en este segmento de mercado,
del cual se ha sacado poco provecho en la regién; al mismo tiempo, el que
existe esta poco regulado y poco organizado. Tampoco estd considerado,
adecuadamente o con la importancia que requiere, en los procesos de
planeacién a nivel de gobierno local.

En la actualidad, Los Cabos es reconocido como un destino turistico
consolidado que cuenta con una importante oferta de infraestructura hotelera,
unidades de tiempo compartido, desarrollos inmobiliarios de primer nivel
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y una gran cantidad de servicios asociados a la demanda turistica; tradicio-
nalmente, la oferta del destino se ha concentrado en fomentar el turismo en
los segmentos de sol, playa, pesca y golf; sin embargo, su infraestructura es
limitada en lo referente a entretenimientos, circuitos, servicios y activida-
des relacionados con la naturaleza y la cultura regional, lo cual, finalmente,
tiende a restar competitividad al destino, dado que el turismo de naturaleza
y cultura, relacionado con la interaccién con la poblacién de la region, se ha
convertido en parte de la demanda mundial de productos turisticos, ademas,
que, asociado al desarrollo econémico, podria constituirse en un factor que
dinamice la economia local, principalmente en la zona rural, en donde el
concepto de territorio es primordial como soporte de los elementos culturales
y naturales que diferencian a un territorio de otro, el cual —a su vez— jun-
to con otros criterios podrian constituirse en los factores que generen un
mayor atractivo y posicionamiento en el mercado de turismo de naturaleza,
principalmente en la zona rural norte de Los Cabos.

Dadas las caracteristicas de esta investigacién, resulta importante
identificar la percepcién y propuestas de los agentes involucrados en materia
turistica (empresarios, gobierno, ONG, instituciones educativas, etcétera) en
torno a la factibilidad de poner en valor y las posibles propuestas para com-
plementar el turismo de sol y playa con el turismo de naturaleza y cultural,
informacién que se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 8
Propuestas para diversificar el turismo de sol y playa

[17 Creacién y promocién de rutas tematicas definidas y de bajo impacto
en la naturaleza, previo andlisis de factibilidad.

[27 Creacién de un observatorio turistico, cuyo objetivo sea convertirse
en un centro de discusion, de estudios y de andlisis de la oferta
turistica.

[8] Promover la naturaleza de Los Cabos; esto significa hacer mas
uso de publicidad, mayor intensidad en los medios digitales y de
comunicaciéon y mas provecho de las redes sociales. Esta actividad
debe incluir letreros informativos para la ubicacién de zonas de
descanso, de zonas de observaciéon de la flora y fauna, de rutas
temaéticas, etcétera.

[4] Innovacién en la oferta de los productos y servicios que se enfocan en
el turismo cultural y de naturaleza, como una manera de ligarlos con
el mercado existente.
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[5] En los procesos de promocién de Los Cabos hacia el turismo
tradicional, seria conveniente incluir en las actividades ofrecidas
nuevas rutas, tours, etcétera que consideren visitas a zonas rurales o
areas naturales protegidas.

[6] La elaboracién de un inventario de recursos naturales con potencial
turistico, en el cual no solo se incluya la flora y fauna, sino también
los paisajes y otros atractivos; también es trascendente que en este
inventario se incluya la cultura de las sociedades locales.

[7] Proporcionar informacién precisa y oportuna a los concierges, a fin
de aprovechar su cercania y contacto con los turistas, para difundir
las actividades relacionadas con el turismo de naturaleza.

[8] Creacién de tours especializados en turistas que requieren atencién
personalizada o turistas con amplio conocimiento en algtn tema de
naturaleza, por ejemplo: cientificos, fotégrafos, médicos, etcétera.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de expertos (2016).

Normatividad y acciones propuestas para la gestion
de proyectos de turismo de naturaleza

El andlisis discursivo de los expertos en relacién a la normatividad que es
necesario implementar para fomentar, de una manera organizada, el turismo
de naturaleza, gira principalmente en torno de la necesidad de una correcta,
oportuna y atinada aplicacién de la normatividad vigente en materia de uso
y proteccién del medio ambiente. Algunos de los participantes mencionan
que existe una serie de normas ambientales que no se aplican; por lo
tanto, refieren la conveniencia de crear aquellas instancias u organismos
que se encarguen no solo de la vigilancia, sino también de la verificacién
del cumplimiento de las normas de sustentabilidad y ecologia. Ligado al
punto anterior, los asistentes sefialaron (con insistencia) que es necesario
que las autoridades correspondientes gestionen la presencia de un mayor
ntmero de inspectores, a fin de que se vigile el real cumplimiento de la
normatividad existente. Asimismo, también se menciona que, ademés de la
necesidad de que la autoridad incorpore personal dedicado a la promocién
del cumplimiento de las normas, también intensifique o impulse los
programas necesarios tendientes a propiciar la educacién de la poblacién
con respecto al tema del medio ambiente, tanto en lo que se refiere a su
conocimiento como al respeto y conservaciéon del mismo.
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En relacién a lo expresado anteriormente, el diagnéstico integrado
por el Observatorio Ciudadano Integral (OCI) de Los Cabos plantea que
el gobierno municipal de Los Cabos cuenta con mecanismos para disefiar
y llevar a cabo un proceso de planeacién territorial que involucre la parti-
cipacién de la ciudadania en esta actividad; sin embargo, carece de las he-
rramientas precisas para sancionar a los particulares, cuando, por ejemplo,
se presentan violaciones a la normatividad en materia de uso del suelo. Por
lo tanto, los asistentes seflalan que deberfa constituir una prioridad para la
autoridad municipal la instauracién y aplicacién de un programa destinado
a la prevencién y gestién integral del suelo, accién que deberia contar con
mecanismos eficientes de inspeccién y sancién.

Los representantes del OCI que participaron en esta mesa de trabajo
hicieron énfasis en que, con respecto a la normatividad en materia ambien-
tal, existen varios instrumentos de planeacién y regulacién que ain estan
pendientes de formular por parte de la autoridad local. Asimismo, indican
que existe una ausencia de normas y reglamentos (a nivel municipal) que
incidan y regulen el ordenamiento del desarrollo; en este sentido, se debe
destacar la inexistencia de un Plan de Ordenamiento del Territorio para el
municipio en su conjunto (pero que esté fuera del ambito de aplicacién del
Plan de Desarrollo Urbano 2040 (IMPLAN Los Cabos, 2012), el cual es solo
prospectivo), lo cual pone en riesgo (por ejemplo) el futuro sustentable de la
subregién de Cabo del Este (zona del litoral noreste) y la zona rural norte
del municipio. En este mismo orden de ideas, existen otros mecanismos
normativos que el mismo desarrollo acelerado de la regién los ha vuelto
obsoletos, tal es el caso del Plan de Ordenamiento Ecolégico Municipal,
vigente desde el afio 1995, sin que haya sido actualizado.

La mayoria de los asistentes vislumbran una problemdtica atin mayor
en materia de normatividad, y es el hecho de que la mayoria de los actores
sociales que, de alguna manera, estdn involucrados en actividades turisticas
(sean estos prestadores de servicios, four operadores, mayoristas, transpor-
tadoras, comerciantes, etcétera) presentan un desconocimiento generalizado
respecto de la normatividad y los impactos que genera en el destino la no
aplicacién de las normas y regulaciones en materia urbana y ambiental; por
lo tanto, se requiere sensibilizar a la sociedad, a las empresas, a los diferentes
niveles de gobierno y, principalmente, a los actores del desarrollo turistico de
Los Cabos, del sentido de toma de conciencia de la planeacién y cumplimiento
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de las normas y reglamentos en materia urbana y ambiental y de asumir las
responsabilidades, cuando se provocan dafos en los ecosistemas vulnerables.

Al respecto, la mayoria de los asistentes menciona la necesidad de im-
pulsar un proceso de actualizacion de la normatividad, en particular respecto
de los recursos que se planea poner en la oferta turistica. Ademads, refieren
que toda medida de proteccion empieza con la educacién de la sociedad lo-
cal, solo de esta manera se podra dar a conocer el valor y el cuidado que se
debe observar para con los recursos naturales, por cuanto estos son parte
integral de los ecosistemas. El involucramiento de la sociedad y los actores
econémicos en la proteccién de los recursos naturales, asi como el fomento
del sentido de pertenencia a la regién y su medio, constituyen una buena
alternativa para una efectiva conservacién de la naturaleza.

Cuadro 9
Normatividad y acciones propuestas
para proyectos de turismo de naturaleza

[17 Es conveniente establecer la normatividad que permita verificar la
objetividad de la oferta con el tipo de turismo que se quiere impulsar; por
cuanto, en la actualidad, se promocionan productos turisticos de caracter
ecologico cuando en realidad la oferta es de otro tipo, de esta manera el
concepto de turismo ecoldgico se esta desviando de su propésito.

[27] Se requiere un mayor control en la aplicacién de la normatividad
existente, en particular la que se refiere a la expedicién de permisos
y la utilizacién de espacios en las dreas naturales protegidas que
existen en Los Cabos.

[8] Es muy conveniente solicitar a la Secretarfa de Turismo (SECTUR)
un mayor control en la aplicacién y cumplimiento de la norma 09.

[47] En Los Cabos es evidente la necesidad de concientizar a los ejidatarios
y duefios de las rancherfas acerca del cuidado del medio ambiente y
la limpieza que se requiere para atender al turismo; muchas veces,
el turista tiene que pasar por ranchos o localidades para llegar a un
destino, en los que se observa poco respeto por el ambiente. Ademas,
sucede a menudo que los mismos rancheros o ejidatarios hacen mal uso
o explotan recursos naturales que estdn amenazados, se asume que no
conocen la normatividad vigente y que, ademads, no estdn preparados
para buscar sustitutos de esos recursos.
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[5]

[6]

7]

[8]

[9]
[10]

C11]

[12]

[18]

[14]

Incorporar reglas de sustentabilidad y ecologia a nivel municipal,
pero que el municipio se encargue de difundirlas entre la sociedad a
fin de que sean cumplidas.

Existe una serie de normas ambientales que no se aplican, por lo
tanto, es conveniente la creacién de instancias u organismos que
se encarguen no solo de la vigilancia, sino también de verificar el
cumplimiento de las normas de sustentabilidad y ecologfa.

Ligado al punto anterior, es necesario que las autoridades
correspondientes gestionen la presencia de un mayor ntmero de
inspectores, a fin de que se vigile el cumplimiento de la normatividad
existente. También es necesario que la autoridad incorpore personal
dedicado a la promocién del cumplimiento de las normas y a educar a
la poblacién respecto del tema del medio ambiente.

Que los grandes hoteles de Los Cabos adopten una determinada area
natural y sean los encargados de su mantenimiento; claro, con base en
el cumplimiento de la normatividad vigente.

Hacen falta planes de manejo de los recursos en las zonas rurales o
protegidas.

Creacién de unidades medioambientales privadas y protegidas; esta
accion se les puede aplicar a los rancheros y ejidatarios, por cuanto
son ellos quienes tienen el derecho al uso de los recursos que existen
en su territorio.

Es necesario un proceso de actualizacién de la normatividad, en
particular respecto de los recursos que se planea poner en la oferta
turistica.

Establecer un mecanismo de participacién social en lo que concierne
al medio ambiente, a fin de involucrar a los ejidatarios y rancheros en
la toma de decisiones; de esta manera, con base en la normatividad
ambiental, propondrian el uso de sus tierras, teniendo el derecho
a cobrar por el uso de los recursos naturales que se incluyan en la
oferta para el turismo.

Establecer una norma que por cada cantidad de cuartos que se
construyan en las actuales zonas turfsticas de playa, se destinen
recursos al fomento e inversién en turismo alternativo o sustentable.
Los grandes hoteles lo que venden es la naturaleza (en forma de
playas, pesca deportiva o campos de golf), por lo cual tendrian la
obligaciéon de apoyar el uso sustentable de la naturaleza en otras
zonas de Los Cabos.

Los planes de manejo, si existen, que se acaten y se difundan y que,
ademds, se vigile su cumplimiento.
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[157] La concentracién de la oferta hotelera y la construccién de nuevos
hoteles de playa han propiciado la saturacién de la capacidad de
carga de los ecosistemas. Para estas empresas lo importante es el
crecimiento econémico no el desarrollo social ni ambiental.

[167] Se formulé una norma para regular el desarrollo inmobiliario en
zonas costeras, sin embargo, esta no se aplica en Los Cabos.

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacién de expertos, (2016).

Conclusiones y reflexiones finales

El andlisis y las propuestas vertidas en esta mesa de trabajo del taller
de planeacién participativa argumentan que le compete al 4mbito
politico-institucional el proporcionar o establecer un marco normativo
que condicione, regule y, al mismo tiempo, facilite la toma de decisiones
en materia de desarrollo del turismo de naturaleza. El referido marco
normativo se deberfa formular a partir de las perspectivas y experiencia
de los agentes del desarrollo local, mediante la aplicacién de instrumentos
de planeacién y gestiéon de caracter innovador y representativo de todos
los agentes y comunidad receptora del desarrollo turistico; es asf como los
participantes coinciden en que la aplicacién de un marco normativo del
desarrollo sustentable, que involucre la gestién turistica sobre el patrimonio
natural y cultural, requiere de algunas condiciones, entre las que destacan:

* La participacion concertada de todos los actores involucrados en el
turismo; llamese gobiernos local, estatal o federal, agencias de viaje,
operadores de turismo, proveedores de servicios, organizaciones
representativas de los sectores econémicos y sociales, empresas de
sector, instituciones educativas y de investigacién, asf como de las
comunidades locales.

* La adopcién de politicas y estrategias que, a la vez, diferencien,
integren y compatibilicen las dimensiones fundamentales del
desarrollo sostenible: la econdémica, la social, la cultural y la
ambiental.

* La puesta en marcha de mecanismos de cooperacion eficaces
entre los actores, enfatizando la consulta y la participacién de las
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comunidades locales en la proteccién y valoracién sostenible de su
patrimonio natural, cultural y social.

* La armonizacién de los instrumentos de planificacién, gestién y
regulacion.

La gestién de un destino turistico implica que los actores publicos,
privados, académicos y organizaciones no gubernamentales relacionados
con el turismo (alojamiento y mantencién, intermediacién, transporte, co-
mercio o servicios complementarias), trabajen de modo coordinado para la
construccion de diferentes productos turisticos.
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Innovacion en desarrollo de productos
y mercados turisticos: el caso
del turismo de naturaleza como opcién
para diversificar el turismo de Los Cabos,
Baja California Sur, México

Ismael Rodriguez Villalobos?®

Introducciéon

El desarrollo del turismo en el municipio de Los Cabos se ha sustentado
en el modelo de “Centros Integralmente Planificados” (CIP), que a finales
de los afios setenta y principios de los afios ochenta promovié FONATUR
en algunos lugares del pafs con el objetivo, entre otros, de fomentar la
generaciéon de empleo, divisas e impulsar el desarrollo regional en los
lugares seleccionados para localizar dichos centros. Concretamente, en Baja
California Sur (BCS) se impulsa el CIP de Loreto al norte del estado y el
CIP de Los Cabos en el municipio del mismo nombre en el extremo sur de
la peninsula (ver ilustracién 13), siendo este tltimo el que concentra, por
mucho, la mayor actividad turistica del estado y es considerado como un
destino tradicional de turismo de masas de sol y playa.*’

26 Departamento de Economfa, Universidad Auténoma de Baja California Sur, Correro electré-
nico: ivilla@uabcs.mx

27  En 1974 se crea en México el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), con el
objetivo de impulsar el desarrollo turfstico del pafs y contribuir en el fomento de la igualdad
social y a la competitividad del sector. FONATUR basa su funcionamiento en dos estrategias
principales: el brindar créditos para el mejoramiento de destinos ya existentes como Acapulco
y Puerto Vallarta, y por otro lado una estrategia a largo plazo, la cual tiene como objetivo la
creacién y desarrollo de nuevos destinos turisticos, conocidos como Centros Integralmente
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Ilustracién 13
Estado de Baja California Sur y municipio de Los Cabos

Baja California Sur
Division municipal Lo e

Baja California

Golfo de California
(Mar de Cortés)

Océano
Pacifico
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Planificados (CIP). Hoy en dia México cuenta con 5 CIP: Canctin, Ixtapa, Huatulco, Los Cabos,
Loreto (los dos tltimos en BCS), y 8 en proceso de desarrollo, Marina Cozumel, Riviera Nayarit
y Playa Espiritu en Sinaloa.
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Ilustracién 14
CIP Los Cabos (San José del cabo — Corredor — Cabo San Lucas)
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El CIP de Los Cabos es un desarrollo turistico que abarca los poblados
de San José del Cabo y Cabo San Lucas conectados entre si a través de un
corredor de 33 km de longitud (ver ilustracién 14) que de acuerdo a datos
de la Agenda para la Competitividad del Destino Turistico de los Cabos
(SECTUR, 2013) cuenta con 118 hoteles, 15 292 cuartos de hotel y recibié
en el afio 2013 un total de 1 400 820 turistas que se hospedaron en hotel
y es considerado uno de los 15 mejores destinos de golf en el mundo y el
segundo destino turistico en modalidad de CIP en el pais solamente por
detrds de Canciin, Quintana Roo.

Los Cabos, un desarrollo polarizado y excluyente
Sin embargo, segtin datos de DATATUR en 2014 el CIP de Los Cabos

concentraba 68.2% de los cuartos de hotel del estado y 81.9% de los cuartos
de hoteles de cinco y cuatro estrellas en la entidad y 77.7% de la llegada de
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turistas a establecimientos de hospedaje en Baja California Sur. En términos
demogrificos, datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2010 (INEGI, 2010)
muestran que el CIP de Los Cabos concentraba 87% de la poblacién total
del municipio y 33% de la poblacién de la entidad.”® En el ambito econémico,
Rodriguez (2015) sefiala que el municipio de Los Cabos, de acuerdo con el
Censo Econémico 2009 (INEGI, 2009), concentraba 42% de la poblacién
ocupada, 45% del valor bruto de la produccién y 45% del valor agregado de
la actividad productiva del estado.

Los datos mencionados en el pérrafo anterior evidencian un claro
proceso de concentracién econémica y demogriéfica que sobre el proceso de
desarrollo de BCS ha ejercido el CIP de Los Cabos. Muchos autores coinciden
en sefialar que el modelo de desarrollo turistico polarizado del estado se ha
caracterizado por estar disociado de su entorno y ser altamente excluyente,
tanto en términos espaciales como sociales y econémicos. Gonzalez (2006)
sefiala que el impacto regional del polo turistico de los Cabos con el resto
del territorio municipal y estatal ha sido nulo, no se planearon vinculos o
transferencias regionales, las acciones publicas y privadas se tornaron clara-
mente selectivas, en los espacios rurales la inversién directa fue inexistente,
no se crearon las bases productivas ni las infraestructuras sociales necesarias
para el crecimiento del sector. A ello viene a sumarse que los beneficios eco-
némicos y sociales generados por la actividad turistica resultaron limitados
y heterogéneos, la mayor parte de ellos transferidos hacia afuera del estado.
Ademds, la estacionalidad y sobrecarga de zonas costeras y la alteracién de
comportamientos y pautas sociales y valores culturales entre otras trans-
formaciones estructurales de las dreas afectadas, permiten hoy cuestionar
una buena parte del modelo turistico de referencia y plantea la necesidad de
disenar e implementar un nuevo modelo de desarrollo turistico mas inclu-
yente tanto desde la perspectiva social y econémica via el fortalecimiento
del tejido productivo del municipio y el estado como desde la perspectiva
territorial incorporando una mayor oferta de espacios y comunidades, sobre
todo rurales, en un marco de sustentabilidad. Este cambio de modelo turis-
tico se ve apremiado también por los nuevos requerimientos competitivos
que la globalizacién y la reestructuraciéon productiva estdn imponiendo a la

28  De hecho, segiin datos de la Encuesta Intercensal 2015 (INEGI, 2015), el municipio de Los Cabos
por primera vez en la historia, supera en ntiimero de habitantes al municipio de La Paz que cuenta
con la capital del estado, con una participacién del 40.4% de la poblacién con respecto al total de
la entidad contra el 38% del municipio de La Paz.
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actividad turistica y a los destinos turisticos. Requerimientos que al mismo
tiempo representan una oportunidad debido al potencial turistico que el te-
rritorio de BCS en general y del municipio de Los Cabos en particular tiene
para insertarse de manera exitosa en esta nueva exigencia competitiva de
los mercados globales.

Diversificacion de la oferta turistica de Los Cabos
como necesidad ante los cambios de la demanda
turistica a nivel global

Al igual que muchos de los destinos turisticos tradicionales, Los Cabos se
estd convirtiendo en un destino maduro, el cual ha sido visitado varias veces
por un mismo turista, cada vez mas experimentado, que siente la necesidad
de viajar a otros lugares y experimentar nuevas experiencias, pues no
olvidemos que esta es una de las motivaciones fundamentales que mueve al
turista a visitar nuevos territorios. En este sentido, Montaiio (2015) sefiala
que Los Cabos es un destino tradicional consolidado que presenta una
oferta poco variada comparada con otros destinos mexicanos ubicados en
el mismo segmento de mercado (Canctn y Puerto Vallarta) lo cual le resta
o le puede restar competitividad al destino y ve en el turismo de naturaleza
una opcion para diversificar la oferta turfstica del municipio.

En el mismo sentido, Avila (2005) sefiala que el modelo turistico de
masas se caracteriza por su insuficiente diferenciaciéon en forma, tiempo
y territorio, y que a pesar de su enorme tamaiio ofrece una relativamente
reducida diversidad a unos consumidores que, como se verd a continuacién,
en estos tiempos de la globalizacién y el desarrollo de las tecnologias de la
informacién, tienen una mayor capacidad de eleccién.

Muchos territorios estan apostando en las tltimas décadas por conside-
rar al turismo en sus estrategias de desarrollo econémico. De tal forma que
desde la década de los ochenta comenzaron a aparecer una gran cantidad de
destinos turisticos, lo cual ha provocado una exacerbacién de la competencia
entre los diferentes destinos turisticos en el mundo, que obligan a los mismos
a diferenciar y diversificar los productos que ofrecen.

Por otra parte, hay un cambio en la demanda turistica como resultado
de profundos cambios operados en la sociedad y en el desarrollo de las nuevas
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Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Capdepon (2013)
menciona que en este contexto se han producido importantes cambios en la
demanda turistica, entre los que destaca el desarrollo de nuevas motivacio-
nes y el surgimiento de otros intereses distintos en su experiencia turistica
(educacionales, culturales, de formacién, deportivos, de contacto con la natu-
raleza, religiosos, etcétera). Para ello, el visitante busca multiples y variadas
opciones en el destino, mas alld de las vinculadas a recursos como sol y playa,
y comienza a reclamar productos mas especializados e individualizados. De
esta manera, los destinos litorales deben esforzarse en reorientar la oferta
para satisfacer esas nuevas expectativas, asi como en ofrecer experiencias
a medida y atender a otros nichos de mercado. A lo anterior se suma el he-
cho de que el turista de la era del conocimiento y la informacién tiene a su
alcance una enorme gama de ofertas turisticas y de ocio; asi como una casi
ilimitada capacidad para hacerlas efectivas por el aumento del tiempo libre,
la continua mejora de los medios de transporte y la introduccién de Internet
en las formas de acceso a la comunicacién, distribucién y comercializacién
turistica. Ademas, es un consumidor exigente, para quien el tiempo de ocio
forma parte esencial de su autorrealizacién personal y social, por lo que pone
el énfasis, mas que en la cantidad, en la calidad de las experiencias que se le
ofrecen (A,Vila, 2005).

La Organizacién Mundial del Turismo, en su estudio de prospectiva
mundial sobre las personas que viajardn en el afio 2020, sefiala una serie de
cambios, entre los que se encuentra la mayor diversificacién de la demanda
y, por tanto, una mayor especializacién de los productos turisticos. En con-
creto, este estudio prevé que los segmentos de demanda con mayores cuotas
de crecimiento en los préximos afios serdn el turismo cultural y turismo de
naturaleza y aventura.

Como se puede apreciar, la necesidad de diversificar y diferenciar los
destinos turfisticos se ha convertido en una casi condicién sine qua non para
hacer frente a la cruenta competencia entre los territorios para atraer los
flujos de turistas so pena de ir perdiendo competitividad; sin que esto quiera
decir que los destinos tradicionales de sol y playa masivos vayan a perder
presencia en el mercado turistico, por lo contrario, este tipo de turismo sigue
y seguird siendo importante.
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El turismo de naturaleza como nueva
tendencia en el mercado global

En este contexto de efectos territoriales, ambientales y culturales ya
seflalados, es importante agregar que una de las caracteristicas en los
cambios en la demanda que desde la década de los afos ochenta del pasado
siglo empiezan a advertirse es la relevancia que ha adquirido entre los
turistas el tema ambiental. Una nueva demanda que en términos generales
se dirige hacia la biisqueda de nuevos intereses cuyo componente principal
muestra mayor sensibilidad hacia los valores ambientales y culturales, es
decir, los valores patrimoniales, particularmente en las 4reas naturales y
rurales donde se ubica ese patrimonio (Zapata, 2003).

De hecho, en el contexto actual en el que se desenvuelve el mercado
turistico, competitividad y sostenibilidad deben ser entendidos como con-
ceptos complementarios que deben ir de la mano ante los nuevos retos que
se le plantean al desarrollo de los destinos turisticos, pues, ante un mercado
cada vez mas exigente, experimentado y maduro, la competitividad de los
mismos pasa ineludiblemente, entre otros aspectos, por el respeto, la con-
servacién y la valorizacién del patrimonio natural y cultural, y ello se hace
atn mas necesario cuando nos referimos a los espacios naturales protegidos
como destinos turisticos.

Ya se habfa sefialado que la Organizacién Mundial de Turismo con-
sidera al turismo de naturaleza como uno de los segmentos de demanda de
mayor crecimiento. Cifras como los 50 millones de visitantes de los espa-
cios naturales del Estado espafiol, los més de 300 millones que visitan el
Sistema de Parques Nacionales de Estados Unidos o los 265 millones que
recibieron en el 2005 en Parks, Canad4d (EUROPARC-Espafia, 2006) ilustran
la realidad de la demanda existente en la actualidad. El interés por visitar
los espacios protegidos no ha cesado de aumentar en las dltimas décadas
y ahora, mas que nunca, el deseo de proteccién ligada a la declaracién de
estos espacios tiene que compatibilizarse con la demanda recreativa de los
mismos. En este contexto, el turismo y recreacién asociado a las Areas
Naturales Protegidas (ANP) ha alcanzado un importante valor econémico.
En paises como Botswana, Costa Rica, Kenia o Nueva Zelanda, el turismo
de naturaleza juega un papel importante en los ingresos nacionales (Lépez
Ornat y Jiménez-Caballero, 2006).
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Ademds, como ya se menciond, la diversificacién motivacional de la
demanda incluye un creciente interés por la bisqueda de la autenticidad y
de experiencias en contacto mas o menos directo con la naturaleza, y las
ANP se convierten en lugares idéneos para ello (Capdepon, 2013). Las ANP
de todo el mundo se han convertido en destinos para este tipo de turismo,
tanto es asi que llegan a ser elementos clave para el desarrollo de la industria
turistica en muchos paises y regiones.”

Resultados de la mesa de trabajo: El turismo
de naturaleza en Los Cabos como opcion
para la diversificacién e innovacidon

de la oferta turistica del municipio

El consenso de los participantes en la mesa de trabajo ya mencionada es que
el turismo de naturaleza es la opcién mas viable a desarrollar para diversificar
la oferta turistica de Los Cabos de forma complementaria con el desarrollo del
tradicional turismo de sol, playa, golf y pesca deportiva del CIP. Cudles son, a
decir de los integrantes de la mesa de discusién, los potenciales que justifican
el desarrollo de este tipo de turismo para el municipio y las estrategias
que deberan de concretarse en acciones para que se pueda implementar un
modelo de desarrollo turistico diverso, incluyente, sustentable y competitivo.
Los argumentos que se esgrimieron son los siguientes:

Fortalezas y oportunidades para el desarrollo del turismo
de naturaleza en el municipio de Los Cabos sefialadas
por los participantes en la mesa de analisis

* El municipio de Los Cabos cuenta con cuatro ANP que representan
un total 123 923 Has. de las cuales 113 189 son superficie terrestre y
corresponden al 30% de la superficie continental del municipio.”

29  Conviene puntualizar, sin embargo, que, a pesar del incremento en el nimero de espacios
protegidos, asi como de la afluencia de visitantes como sinénimo de turismo de naturaleza,
también existen demandas masivas interesadas en otras dreas de alto valor ecol6gico paisajistico
que no cuentan con ningtin régimen de proteccién.

30  Reserva de la Biosfera Sierra La Laguna (REBISLA), Parque Marino Cabo Pulmo, Estero de San
José del Cabo, Area de proteccién de flora y fauna de Los Cabos (APFF). De estas, la Reserva de
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Las ANP Presentan importantes endemismos, una gran biodiver-sidad,
importantes valores histérico-culturales, algunas son Patri-monio de La
UNESCO y sitios Ramsar.”!

El importante crecimiento de la demanda de turismo de naturaleza que
se viene produciendo en los tltimos afos a nivel global.

La presencia de comunidades de alta riqueza de flora y fauna, donde se
destacan numerosas especies endémicas, asociada a la alta naturalidad y
fragilidad de sus ecosistemas y la elevada riqueza de la fauna maritima
circundante.

Altos valores ecolégicos para la conservacién y la proteccién en la
mayor parte del municipio que le confieren a la actividad del turismo de
naturaleza y a otras modalidades de turismo, a mediano y largo plazo,
ventajas competitivas a nivel regional e internacional.

La importancia del recurso agua para el estado y el municipio adquiere
una prioridad de primer orden. Se requiere controlar la sobreexplotacién
para evitar su agotamiento, la salinizacién de los suelos y la intrusién
salina, por lo que el desarrollo de un modelo turistico no masivo,
incluyente y sustentable estarfa acorde con las restricciones hidricas del
municipio y el estado.

El patrimonio natural del municipio es muy extenso, la mayoria del
territorio estd en condiciones favorables de conservacién, lo que
constituye una situacién de excepcién en el pafs, a lo que se une la
magnitud de las dreas existentes con diferentes categorias de proteccién.
El paisaje constituye un potencial importante en el municipio,
aprovechable para fines turisticos. Este debe ser preservado, regulando

31

la Biosfera Sierra la Laguna es la extensién mas grande con 112 437 Has.

Convencion sobre los Humedales de Importancia Internacional, especialmente como Hébitat de
Aves Acuéticas Conocida también como Convenio RAMSAR, fue firmada en la ciudad de Ramsar
(Irdn) el 2 de febrero de 1971 y entré en vigor en 1975. México se adhirié a este Convenio
en 1986. El tratado abarca la conservacién y el uso racional de los humedales en todos sus
aspectos, reconociendo que los humedales son ecosistemas extremadamente importantes para la
conservacién de la biodiversidad y el bienestar de las comunidades humanas. México forma parte
de la Convencién de Ramsar desde 1986, es actualmente la Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas, la Dependencia del Gobierno Federal encargada, de llevar a cabo la aplicacién de la
Convencién. Actualmente nuestro pafs cuenta con 142 Sitios Ramsar con una superficie total
de casi nueve millones de hectédreas. Estos incluyen, entre otros tipos de humedales, manglares,
pastos marinos, humedales de alta montana, arrecifes de coral, oasis, sistemas cdrsticos y sitios
con especies amenazadas.
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las presiones de poblacién que pueden afectar el paisaje como es el caso
del litoral de Los Cabos.

* El municipio de Los Cabos, constituido en su mayor parte por lomerios
y slerras de granito y donde se localiza la zona de clima mds fresco y
himedo del estado con selva baja caducifolia y bosques de pino-encino,
parte del cual fue declarado como Reserva de la Biosfera y con un litoral
(donde se mezclan las aguas frias del Pacifico con las mds célidas del
Golfo de California), de excepcional belleza, presenta altos recursos de
bienes y servicios ambientales y turisticos.

Propuestas de lineas de accién estratégica:

* TFomento del turismo de naturaleza y otras formas de turismo de bajo
impacto.

* Proteccién y aprovechamiento de los recursos ligados al esparcimiento:
paisaje, pesca y en general de la flora y fauna.

* Trazado y puesta en explotacién de circuitos turisticos para la practica
del turismo de naturaleza (montafiismo, recorridos a caballo, en bicicleta,
a ple, etcétera).

* TFomento de turismo de grupo con las organizaciones sindicales, de
pensionados, de grupos de la sociedad civil mediante una estrategia
asociativa de estos con la oferta local de servicios turisticos.

* Creacién de sociedades publicas para la promocién y defensa del turismo
en el estado.

* TFomento del turismo cultural y cientifico mediante el vinculo asociativo
con instituciones de ambos sectores y la oferta local de servicios
turisticos.

* Desarrollar la capacitaciéon adecuada del personal vinculado ala actividad
turistica.

* Regular y controlar los nuevos desarrollos turisticos, en particular, en el
litoral del municipio de Los Cabos.

* Creacién y fortalecimiento de estructuras estables vinculadas a la
informacién, formacién, comercializacién y marketing del turismo.

* Integrar a las poblaciones rurales en el desarrollo del turismo de
naturaleza.

* TFomentar la conformacién de redes, clister y cadenas de valor entre los
diferentes actores que conforman los potenciales productos turisticos.
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e Fomentar la participacion de los microempresarios prestadores de
servicios

* Capacitaciéon de trabajadores y prestadores de servicios turisticos en
comunidades rurales y dreas naturales protegidas.

* Profesionalizacién de la promocién y comercializacién.

* Creacién de agencias de viajes que elaboren productos turisticos locales,
asf como una adecuada diversificacion de actividades complementarias

* Propiciar un proceso de planeacién turistica sistémica, participativa y
territorial.

Conclusiones

Es necesario destacar que las posibilidades de diversificacion de la oferta en
el territorio son muy grandes dada la variedad de su potencial turistico y
sus paisajes con una alta calidad ecolégica.

Potenciar el desarrollo del turismo no solo asociado con las dreas de pla-
ya, sino, y de forma significativa, el turismo de naturaleza, deportivo, cultural
y de aventuras, vinculado esto con los excepcionales paisajes del municipio
donde se combinan: las montanas, litorales y desierto, todos ellos con una alta
diversidad biolégica y especies de importante valor parala conservacién. Ello,
unido a los valores histérico-culturales existentes en las comunidades rurales,
condiciona grandes posibilidades para el desarrollo de estas modalidades de
turismo, apoyado esto en la cercanfa a importantes mercados emisores como
Estados Unidos y Canadd y a la existencia del CIP de Los Cabos.

Asimismo, también los asentamientos rurales en el territorio constitu-
yen un entramado de pequeifias poblaciones que en muchos casos presentan
una evolucién regresiva, pero que pudieran presentar algunas posibilidades
de revertir esa tendencia, con una politica coherente de desarrollo vinculada
a los potenciales turisticos (rural, natural y cultural).

La diversificacién del producto turistico debe ser considerada como
una de las vias para promover el desarrollo de relaciones interregionales y,
por esta via, crear un tejido de relaciones econémicas y sociales que contri-
buyan al desarrollo de las diversas regiones y asentamientos que conforman
no solo el municipio de Los Cabos sino el estado en su conjunto.

La importancia de incorporar estos tipos de turismo a la oferta debe ser
vista también como un mecanismo de estimulo al desarrollo regional y local,

197



y no solo como via para promover circuitos turisticos que respondan a los
intereses de los grupos nacionales que controlan la actividad en el territorio
y se apropian de la mayor parte de los ingresos que la misma genera, o de
sectores transnacionales que provocan el trasvase al exterior de los recursos
que podrian obtenerse por la derrama econémica asociada a estos segmentos
del mercado turistico, fenémeno presente hoy en la entidad.
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Innovaciones para la sustentabilidad
en organizaciones turisticas

José Antonio Martinez de la Torre>?

Introducciéon

El foro de consulta que se realizé en la ciudad de Cabo San Lucas para
conocer las opiniones de los diversos agentes del sector turistico, se hizo
con el propésito de elaborar en el futuro préximo un diagnéstico aplicable
a los destinos turisticos consolidados del pafs, acerca de los diversos
problemas que enfrenta el sector y las comunidades donde se encuentran los
centros turisticos consolidados, mismos que son el resultado del programa
de desarrollo turistico de FONATUR de finales de los afios setenta y
principios de los ochenta, para la creacién de los Centros Integralmente
Planificados (CIP). En este apartado, con base en el reporte del foro de
consulta (Montafio, Boncheva, Pérez Concha, Villalobos, Martinez, 2015),
se exponen y analizan las opiniones que acordaron los agentes turisticos
privados y putblicos en la mesa de trabajo sobre las “Innovaciones para la
sustentabilidad en organizaciones turisticas”. El llamado CIP de Los Cabos
tiene su nucleo, altamente dominante a nivel del estado de Baja California
Sur, en el corredor turistico de 33 km de longitud entre las ciudades de
Cabo San Lucas y San José del Cabo, que recibe en la actualidad cerca de

32  Departamento de Economia, Universidad Auténoma de Baja California Sur. Correo electrénico:
Jjamt@uabcs.mx

199



un millén y medio de turistas al afio. Asimismo, el altamente turistico
municipio de Los Cabos es el mds poblado del estado con alrededor del
40% de la poblacién total y es el centro de mayor generacién de riqueza.
La alta concentracién demografica y de infraestructura de Los Cabos, asi
como el retraso de la gobernabilidad y gobernanza del sector turistico estd
provocando graves problemas de sustentabilidad tanto ecolégicos como
socioeconémicos, situacion que pone en la mesa la necesidad de resolver,
mitigar y adaptarse ante estos problemas que hacen al turismo de Los
Cabos insustentable.

La implementacién de los sistemas de certificacion
verde en las empresas turisticas

Antes de exponer los resultados y comentarios del foro acerca de la
certificacion verde de las empresas turfisticas, explicaremos brevemente lo
que es y como funciona este tipo de certificacion.

El sistema de certificaciéon verde més reconocido del gobierno federal
es el Programa Nacional de Auditorfa Ambiental de la Procuraduria Fede-
ral de Proteccién al Ambiente (PROFEPA). Por medio de este programa se
reconoce, ademds del cumplimiento del marco juridico ambiental, el desa-
rrollo de aspectos autorregulatorios en beneficio del medio ambiente de las
empresas de todos los sectores econémicos del pafs. La auditorfa ambiental
es voluntaria y diferente a las acciones de inspeccién y vigilancia, ya que
promueve la identificacién de oportunidades de mejora y la instrumentacién
de proyectos que reduzcen la contaminacién e incrementan la competitividad.
La auditoria ambiental del programa es un método que evaltia los procesos
de una empresa respecto a la contaminacién y el riesgo ambiental, el cum-
plimiento de la normatividad aplicable, de los pardmetros internacionales y
de buenas précticas de operacién e ingenieria.

Las buenas practicas que mds se toman en cuenta para la certificacién
son la reduccién en el consumo de agua y energfa y la disminucién de la
generaciéon de residuos sélidos urbanos, de manejo especial y residuos peli-
grosos. También se considera en la certificacién la reduccién de las emisiones
a la atmostera, ruido y vertimientos de aguas, asf como la generacién de una
cultura de compromiso hacia la sustentabilidad entre los miembros de las
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empresas mediante el cuidado del medio ambiente y los recursos naturales,
utilizando procesos ecolégicos eficientes.

La PROFEPA menciona que a través de este programa de partici-
pacién voluntaria las empresas certificadas obtienen significativos ahorros
y beneficios. En el caso de las empresas turisticas el documento que se les
otorga se denomina Certificado de Calidad Ambiental Turistica. Mediante
un sistema de auditoria, se examina el desempeno ambiental de las empre-
sas principalmente mediante el grado de cumplimiento de la legislacién y
normatividad vigentes, aunque también es importante los compromisos
para superar o cumplir mayores niveles, metas o beneficios en materia de
proteccién ambiental.

Un ejemplo de certificacién verde reciente de empresas turisticas en
el estado de Baja California Sur es el caso de las empresas Giomayal, S.A. de
C.V. (Hotel Holiday Inn Resort Los Cabos), y la Operadora Hotelera LP, S. de
R.L.de C.V. (Hotel One La Paz Centro), mismas que recibieron su certificado
de Calidad Ambiental el 12 de diciembre del 2015 (PROFEPA, 2015) en el
marco de la Jornada Nacional por la Certificacién Ambiental.

Bases para implementar y regular
la certificacién verde

Los integrantes de la mesa que opinaron sobre este tema coincidieron en
que la certificacién verde de las empresas turisticas es util, pero no ficil
de implementar, y que la aplicacién del sistema debe ser permanente. A
continuacién, se exponen las bases que se propusieron para implementar y
regular la certificacién verde de las empresas turisticas:

* Las autoridades deben de darle seguimiento y continuidad a cada
certificado que se autorice. Las autoridades deben llevar una
vigilancia estricta de las dreas certificadas.

* Sobre esto resalta la necesidad de conocer mejor el problema
implicito en la opinién de los agentes turisticos, en relacién a
la falta de seguimiento y continuidad de los certificados verdes.
Es necesario hacer un estudio especifico para determinar si el
verdadero problema es la escasez de las empresas con certificacion,
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y no la falta de vigilancia, la falta de seguimiento o de continuidad.
O tal vez los dos problemas, es decir la escasa certificacién y la falta
de seguimiento o inspeccién y vigilancia, explican la opinién de los
agentes, misma que indica que éstos perciben que la certificacién
verde no funciona a un nivel adecuado, tomando en cuenta los
graves problemas ambientales que existen en los centros turisticos
consolidados.

Es posible que el problema central sea la escasez de empresas

certificadas, lo cual pondria en la mesa de discusién las causas
principales, ya que, si la certificacién es voluntaria, las causas no
s6lo tienen relacién con la gestién y el fomento de las autoridades
correspondientes, sino también la falta de voluntad y de motivacién
de las empresas para buscar la certificacién verde.
Programas de concientizacién a cada nivel social, turistico y
privado para lograr una certificacién verde efectiva y que tenga
efectos en la preservacién del medio ambiente y preservar y cuidar
las bellezas de flora y fauna con las que contamos.

Es evidente que los agentes turisticos consultados tienen una
visién integral de la necesidad de programas de concientizacién no
sOlo para las empresas turisticas, sino también para las empresas
no turisticas que forman cadenas de valor con las empresas turisticas,
asf como programas de concientizacién dirigidos a la sociedad de
los centros turisticos consolidados, para lograr que la certificaciéon
verde se expanda y produzca resultados apreciables. Serfa valioso
tener estudios que, por ejemplo, identifiquen las cadenas de valor
cuyo centro en la mayoria de los casos sean las empresas turisticas,
con el objeto de conocer el contexto empresarial completo a
considerar para los programas de concientizacién recomendados
por los agentes turisticos consultados.

Promover la motivacién para el procedimiento de certificacién
verde entre los usuarios turisticos y domésticos del medio ambiente
y de los recursos naturales.

El promover la motivacién de las empresas turisticas y el resto
de las empresas de la cadena de valor, implica principalmente no s6lo
la concientizacién pro sustentabilidad sino también el de conocer y
hacer efectivas las ventajas econémico-financieras y de imagen ante
los turistas y el publico. Otro aspecto a considerar es el grado de



dificultad de gestién y el costo derivado del proceso de certificacién
verde. Es necesario asi hacer estudios y diagndsticos al respecto,
especialmente a nivel de cada centro turistico consolidado.
* Promover el conocimiento de los problemas ambientales urbanos y
rurales y la necesidad de abordarlos para solucionarlos o atenuarlos.
La percepcion de los agentes turisticos consultados es que no
se conocen lo suficiente los problemas ambientales tanto urbanos
como rurales de los centros turisticos consolidados, lo cual implica
que existe la necesidad de promover la realizacién de estudios y
diagnésticos, como una de las bases para abordarlos y solucionarlos.
Esto también implica la creacién de sistemas de informacién a nivel
local para facilitar y mejorar esos estudios y diagndsticos, asi como
para tener la informacién necesaria para evaluar los programas de
proteccién ambiental de los tres niveles de gobierno.

La opinién de los consultados en todos los aspectos aqui tratados estuvo
muy influenciada por el contexto en el que se desarrolla el sector turismo
en el municipio de Los Cabos, en especial en el centro turistico consolidado
en la ciudad de Cabo San Lucas en el estado de Baja California Sur, donde se
realizé el foro objeto de este documento. Esto debido a que la mayor parte
de los agentes turisticos consultados residia y trabajaba en esa ciudad. Es
importante comentar que hay expertos que consideran a la ciudad de Los
Cabos como un lugar donde se observa el mayor dafio ambiental en México.
Por ejemplo, Alvaro Sanchez Crispin, investigador del Instituto de Geografia
de la UNAM y especialista en geogratia del turismo, afirma que:

Los Cabos es la zona turistica del pafs con mayor impacto ambiental ya
que cuenta con un corredor de casi 40 kilémetros de con hoteles, fraccio-
namientos y condominios, ademds de 19 campos de golf que estdn verdes
todo el afio en una de las zonas aridas del pafs, lo cual provoca que absor-
ban el agua y abatan los mantos freaticos. Esta zona se coloca respecto a
dafios ambientales, por encima de Canctn y la razén por la que el agua
subterranea alimenta los campos de golf y por el que las poblaciones cir-
cundantes padecen del abastecimiento de agua potable, es resultado de una
mala organizacion turistica, la cual no contemplé los estudios hechos por
gebgratos, apuntd.

Y aunque en los Gltimos 30 afios el interés por la geogratia del turismo
ha aumentado para prever el impacto de esta actividad econémica sobre
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los recursos naturales, muchas investigaciones quedan descontinuadas por
cuestiones politicas (La Crénica, 2013).

En la misma fuente se menciona que existen ejemplos de promocién
turistica sustentable en paises en desarrollo. “El investigador, comenté que
en Costa Rica la promocién del turismo estd basada en los ordenamientos
ecolégicos y territoriales de los sitios y la promocién no es tan agresiva como
en México; el turismo en el pais tiene que ser mas territorial, enfocarse a ver
las potencialidades que cada uno de los lugares posee, es decir, recursos natu-
rales y culturales. Nos interesa ver como una parte de la superficie terrestre
se impacta o afecta por la llegada de la actividad turistica, conocer los efectos
de desechos sélidos, contaminacién del agua y del suelo para contravenir las
regulaciones del uso de suelo en ciertos lugares” (La Croénica, 2013).

Los ordenamientos ecolégicos son un elemento fundamental para la
aplicacién de politicas publicas de proteccién ambiental en territorios espe-
cificos. Esta afirmacién esta sustentada por la ciencia y la experiencia a nivel
mundial, y constituyen ya la base legal y de conocimiento de los problemas
ambientales y de las medidas y regulaciones necesarias para resolverlos o
atenuarlos.

Los problemas ambientales de Los Cabos son abordados por las po-
liticas publicas, leyes y reglamentos de los tres niveles de gobierno sin el
fundamento confiable de un programa de ordenacién ecolégica, ya que el
ultimo programa de la ciudad fue emitido en el afio de 1995 (Organizacién
de Estados Americanos, Departamento de Desarrollo Regional y Medio
Ambiente y Secretarfa de Desarrollo Social, Instituto Nacional de Ecologfa,
1995), es decir tiene una gran obsolescencia de mas de 20 afios, lo cual es mas
grave si se considera que Los Cabos es en la actualidad una de las ciudades
con mayor crecimiento demografico y turistico en mediano y largo plazo
en el pafs, lo que explica gran parte de sus problemas ambientales ya sea
ecolégicos o econdémico-sociales y culturales. Esto explica la preocupacién
de los agentes turisticos consultados acerca de la falta de conocimiento y
oficializacién de los problemas ambientales urbanos y rurales de Los Cabos.

* Campafia de limpieza y reciclado de residuos. Visién de comprar
reciclados y generar la cultura de reciclar.

* La propuesta de una campana de limpieza y reciclado de residuos
muestra el gran problema de este tipo que tienen los centros
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turisticos consolidados en el pafs, donde el sistema publico de manejo

de la basura y de los residuos no es suficiente ni eficiente. Aqui se

enfatiza la necesidad de generar una cultura de reciclamiento.

Propuesta de educacién ambiental en el municipio mediante los

medios de comunicacién y a través de trabajo de campo, por ejemplo,

mediante una campafnia que por diversos medios audiovisuales
aumente la conclencia y la informacién sobre las ventajas de
proteger el medio ambiente.

* En esta propuesta se vuelve a manifestar la visién integral de
los agentes que intervienen en la problematica ambiental de los
centros turisticos, donde se considera la importancia de la poblacién
educada para enfrentar los retos del desarrollo sustentable. Es
por ello que se propone que el gobierno municipal promueva la
educacién ambiental.

Problematicas propuestas sobre la certificacion
verde de las empresas turisticas:

* Falta de interés e informacién sobre la certificaciéon verde de empresas
turisticas.

* No hay seguimiento de las empresas certificadas, solo se certifican y no
las supervisan después.

e IFalta de capacidad del basurero municipal. Se propone crear otros
basureros en lugares convenientes.

e Falta de impulso a la concientizacién del sector doméstico sobre la
proteccién al medio ambiente.

» Diferentes tipos de culturas por la existencia de poblacién de diferentes
estados de la republica, en el caso del municipio de Los Cabos, lo cual
parece dificultar la creacién de una conciencia amigable con el medio
ambiente.

* Principal foco rojo de atencién es el mal manejo de la basura que afecta
la imagen urbana y la salud en el municipio.

* Exceso de uso y destrucciéon de los recursos naturales como el agua,
la flora y la fauna en comparacién con la capacidad de carga de los
ecosistemas del municipio.

* Pérdida de la biodiversidad terrestre y maritima en el municipio.
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Los problemas arriba resumidos que reportaron los agentes turisticos
consultados abarcan la mayorfa de los temas que son de dominio publico y
académico, sin embargo, es importante mencionar que no estdn reportados
problemas importantes como es el uso no sustentable y desigual del escaso
recurso agua. Aunque se mencionaron en el foro, no se incluyé en el resu-
men de la problematica listada arriba importantes problemas sociales y de
gobernabilidad, que aunque no son fenémenos ecolégicos, s forman parte
del concepto de sustentabilidad, tales como la creciente inseguridad publica
que mostroé su gravedad en el saqueo masivo después del paso del huracan
Odile en el verano del afio de 2014, y que afecté principalmente al gran
comercio, ya que este evento criminal no fue bien manejado por los tres
niveles de gobierno, en donde inclusive entre los saqueadores hubo autori-
dades municipales. Algunas organizaciones criminales que tienen su sede en
otros centros turfsticos del pafs han estado migrando y estableciéndose
en Los Cabos, donde comienza por ejemplo a haber pago por derecho de piso
y otros delitos que no existian o que no eran tan frecuentes como ahora. En
cuanto a los problemas de gobernabilidad se enfatiz¢ la falta de eficacia de las
regulaciones y de la inspeccién y vigilancia ambiental, tanto a las empresas
como al sector doméstico.

Sugerencias para mejorar la certificacion
verde de las empresas turisticas

* Promover a las empresas con certificaciéon verde mediante un
programa que catalogue y promueva a las empresas turisticas con
estrellas o diamantes (desde un ranking de una a cinco estrellas o
diamantes), de tal manera que mediante un sistema de informacién
en linea los turistas puedan consultar en redes sociales, agencias de
viaje u otros sitios de internet y considerar a la certificacién verde
como un aspecto para decidir que empresas turisticas van a escoger.

* Realizar actividades responsables como la pesca deportiva,
senderismo y rapel entre otros deportes ofrecidos a los turistas.

* Que el gobierno y las organizaciones no gubernamentales manejen
de una manera integral la certificacién verde. Mejorar todas las
etapas, desde el proceso de certificacién, operacién, vigilancia,
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inspeccién y control hasta la evaluacién sistematica, para lo cual se
requiere de un sistema eficiente de informacién como base.

* Inculcar en las empresas y el sector doméstico la necesidad social
del consumo responsable.

* Imponer reglamentos y sanciones a las empresas que no tengan la
certificacién verde o a aquellas que teniendo la certificacién afecten
de manera significativa al medio ambiente.

Consideramos muy loable y aplicable la sugerencia de una certificacién
verde de las empresas turisticas que establezca un ranking (de una a cinco estre-
llas o diamantes) que se difunda en internet, para que lo consideren los turistas
potenciales en su toma de decisiones. Este sistema de certificacién podria refor-
zar el interés de las empresas para que voluntariamente ingresen al proceso de
certificacién verde, ya que podria tener un impacto positivo directo tanto en la
competitividad como en el nivel de ventas y de demanda. Para hacer realidad
este sistema de certificacién promotor del turismo se requiere de estudios eva-
luativos que dejen en claro cudl es la mejor opcidn, es decir, adicionar este ranking
de las empresas turisticas a los sistemas de certificacién ya existentes como el de
la PROFEPA y otros, o crear un sistema mas actualizado, difundidor y flexible
ante los cambios en las condiciones del ambiente turfstico.

La actividad turistica como motor
de desarrollo y de degradacién ambiental.
Innovaciones requeridas

El turismo como motor de desarrollo

* Es el motor del desarrollo econémico y social en muchas regiones
del pafs, tanto por la captaciéon y derrame de divisas del turismo
extranjero como del derrame importante del turismo nacional. Es
por mucho el sector econémico lider en el municipio de Los Cabos
ya que es la fuente principal de empleo y de derrama de ingresos en
la regién.
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* El desarrollo del sector turistico por sus crecientes necesidades
impulsa a factores sociales como la educacién y la capacitacién, asi
como a la expresién cultural y artistica. También genera empleos e
ingresos de manera indirecta en otros sectores econémicos como la
construccién y en los servicios profesionales, entre otros.

* Eslaprincipal fuente de ingresos fiscales para el gobierno municipal
de Los Cabos.

Actualmente el turismo es una de las actividades econdémicas mds
importante del mundo debido principalmente a su expansién y crecimiento.
Los gobiernos de muchos paises, como es el caso de México, se han dado
cuenta de los beneficios que esta actividad econdémica puede aportar a la
economia. El turismo internacional tiene mucho potencial de crecimiento,
ya que la poblacién que estd en condiciones de viajar se incrementa afno con
ano a nivel mundial.

En México, la actividad turistica ha tenido un importante crecimien-
to econémico y ha contribuido a elevar el empleo, la calidad y el nivel de
vida de los habitantes de las zonas mas turisticas. En Baja California Sur,
un estado donde predomina por mucho el sector terciario, el municipio de
Los Cabos es el principal polo de desarrollo, que se sustenta en la actividad
turistica, siendo un punto de referencia a nivel nacional e internacional, lo
cual ha permitido que por lo general el estado tenga tasas de crecimiento
econdémico por arriba de la media nacional. En la regién, se tiene un bajo
nivel de desempleo a pesar del creciente flujo de poblacién migrante que
llega en busca de empleo.

El turismo en BCS genera alrededor de una tercera parte del empleo y
el ingreso. Su influencia, sin embargo, sobrepasa con mucho la de cualquier
otro sector individual de la economia estatal. La alta predominancia del
turismo, por otro lado, hace mas vulnerable a economias como la de BCS a
los choques externos, como lo es la crisis financiera-econémica global que
inicié en el afio 2008 y cuyos efectos son todavia notables. Esta crisis provocé
durante dos afios una caida de 12% en el PIB de hoteles y restaurantes, y
de un monto similar en construccién. Por lo anterior, se reconoce entre los
especialistas que es sano propiciar la diversificacién de las economias nacio-
nales y regionales, para lo cual, entre otras politicas, es necesario fomentar
que una parte importante de las ganancias del sector turismo se inviertan
en otros sectores econémicos en la misma region.
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El réapido incremento del turismo como causa de degradacion
ecoldgica y problemas socioeconémicos

Degradacion ecoldgica y uso no sostenible
de los recursos naturales

* La actividad turistica en el municipio es la que mas ocasiona directa o
indirectamente (en el sector doméstico y en otros sectores econdémicos

dependientes) la degradacién del medio ambiente municipal.

* El sector turistico es la fuente de la explotacién demografica en
la regién, misma que empeora el consumismo no consciente, los
asentamientos urbanos no regulados, el exceso de uso de los recursos
naturales ocasionando por ejemplo la escasez de agua y la perdida de
la biodiversidad. También propicia la mala regulacién de la obsoleta
planeacién urbana, el sobre precio en los bienes y servicios para las

tamilias y el incremento de la inseguridad publica.

* Como problemas especificos, el sector turistico es la fuente principal de
la escasez y contaminacién del agua, suelo y aire. Se registra un mal

manejo del suelo y este sector propicia el alto costo de vida.

Como una apreciacién general de la opinién de los agentes turisticos,
consultados con respecto a los impactos ecolégicos del crecimiento turistico,
se podria decir que estos agentes coinciden en lo general con las opiniones de
la poblacién consultada durante la elaboracién del Plan de Desarrollo Muni-

cipal 2008-2011 (H. X Ayuntamiento de Los Cabos, 2008). Este, a diferencia

del Plan Municipal de Desarrollo 2011-2015 (H. XI Ayuntamiento de Los
Cabos, 2011), refleja claramente las opiniones muy realistas y tajantes de la
poblacién consultada con respecto a los problemas y posibles soluciones en
el municipio. En el apartado 3.1.9 Eje Rector 9: Medio Ambiente de ese plan,
se proyectan los siguientes temas prioritarios para la educacién ambiental

segln la consulta ciudadana:

e Basura

* Contaminacién por aguas negras

¢ Medio ambiente

¢ Concientizar sobre el cuidado del medio ambiente
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* Caceria

* Reciclaje

* Recoleccion de basura
* Campaias de limpieza
* Drenaje

e Publicidad

En el mismo apartado 3.1.9 Eje Rector 9, la consulta ciudadana propu-
so las siguientes formas de participacién para hacer frente a los problemas
ambientales:

* Colaboracién en las campanas de limpieza

* En las actividades que desarrolle el Municipio

* Vigilando

* Proponer programas de manejo de la reserva

* Dando participacion a todos los ciudadanos

* Publicidad

* Promoviendo cultura del cuidado del medio ambiente
* Organizando un comité ciudadano

* Mediante una aportacién econémica

* Informar a través de tripticos

* Convocatorias de integracién

* Aportando ideas

* Concientizar sobre el cuidado de medio ambiente
* No tirando basura

* Reciclar basura

Problemas socioeconémicos

En la consulta a los agentes turisticos de centros consolidados, que es
el objeto de analisis de este trabajo, no se abordé directamente la parte
socioeconémica de la problematica planteada. Sin embargo, estos problemas
socioeconémicos que forman parte fundamental del desarrollo sustentable,
estan indirectamente tratados en muchos de los problemas ecolégicos y
econémicos aqui reportados. Estos problemas son los siguientes:
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La desigualdad en los ingresos entre los estratos socioecondémicos.
Este problema nacional se expresa claramente en los centros turfsticos
mexicanos. A nivel estatal, de acuerdo con el Coneval, 31% de la poblacién
estatal es pobre, 25% tiene rezagos alimentarios y 61% es “vulnerable”.
La pobreza se observa claramente en las colonias marginadas de los
centros turisticos, y en el caso de BCS, con una poblacién en gran parte
migrante y originaria de muchos de las entidades federativas menos
desarrolladas del pafs. Uno de los indicadores mds importantes que
refleja el nivel de desigualdad en los ingresos, el coeficiente de Gini,
es de 0.44 en el caso de BCS, mientras que en paises desarrollados con
menos desigualdad como Japén y los paises escandinavos es de 0.25.

La vulnerabilidad de las economias con dominancia turistica. Cuando
el sector turismo es por mucho el mas dominante, las crisis econémicas
internacionales y nacionales impactan méds que en la mayor parte del
resto de los sectores econdémicos del pafs. Esto ha quedado demostrado
ampliamente en muchos estudios, y asi, para el caso de Los Cabos, donde
més de un tercio del PIB se origina directamente en el turismo, por lo
que es facilmente explicable la caida de su economia como consecuencia
de la crisis econémica del afio 2008, que se generd en la economia
estadounidense y cuyos efectos todavia se observan en la actualidad.
La vulnerabilidad econémica de los centros turisticos es la causa de
los intentos de las politicas econémicas de diversificar esas economias,
aunque aparentemente no se observan buenos resultados significativos.
La falta de cadenas de valor de los negocios turisticos principales con
las empresas de otros sectores econémicos de la regién turistica. La falta
de encadenamiento econémico, por ejemplo, de los grandes hoteles con
empresas regionales industriales, agropecuarias y de servicios, como
es el caso de Los Cabos y de todos los centros turisticos consolidados
del pais. Este problema es especialmente importante en el caso de Los
Cabos, dado el aislamiento geogratico con el resto del pais. Esto origina
una enorme salida de ingresos y ganancias no solo de Los Cabos sino
también del estado de BCS, lo que en la disciplina de desarrollo regional
se le llama el problema de las filtraciones regionales.

La gran salida de ganancias de los centros turisticos por la extendida
inversién directa foranea, ya sea nacional o internacional. Esto origina
también el aumento de las filtraciones regionales que afectan la tasa de
reinversién que se requiere para garantizar un verdadero y dindmico
desarrollo sustentable.



* El gran flujo migratorio que provoca desequilibrios sociales, aumento de
la economia informal, rezago en la infraestructura social que en zonas
aridas como Los Cabos causa una gran escasez de agua potable y drenaje.
Estos problemas traen como consecuencias marginaciéon y un incremento
en las diferencias sociales, lo cual a su vez ocasiona problemas sociales
de inseguridad, enfermedades y asentamientos irregulares, entre otros.
La instalacién de colonias, centros residenciales e incluso complejos
turisticos, en zonas de alto riesgo, comienza a transformarse en un
problema que requiere de respuestas a corto plazo, pero también de
proyectos a largo plazo para prevenir estos fenémenos y proteger el
medio ambiente. Un problema que caracteriza a los centros turisticos
consolidados es la inseguridad de la tenencia y regulacién de la tierra
que se han presentado debido a la explosién demografica, contraparte
del desarrollo turistico en esta regién. A esta explosién demogriafica
también contribuye la migracién interna de zonas rurales a los centros
urbanos.

* La expansién demografica que ha experimentado el municipio de Los
Cabos en las ultimas décadas, sobre todo las regiones de San José del
Cabo y Cabo San Lucas, ha provocado un importante descenso de la
poblacién rural y, por el contrario, un ascenso pronunciado de la urbana.
De acuerdo con el INEGI, en el 2000 el 85% de la poblacién habitaba
en poblaciones urbanas, mientras que tan sélo el 15% lo hacia en
comunidades rurales. En el afo 2005 la poblaciéon ubicada en este tipo
de localidades sumé apenas un 10%.

Recomendacion de innovaciones

* Realizar campaiias de concientizacién entre las empresas turisticas y de
otros sectores dependientes y en la comunidad en general.

* Que la poblacién se involucre en el cuidado del medio ambiente.

* La diversificacién de los servicios turisticos, principalmente hacia el
turismo sustentable como los turismos naturales, ecolégicos y rurales.

* Buscar estrategias en los diferentes espacios turisticos, de la sociedad
y en el sistema politico y de la administracién ptiblica para dar realce
sustentable al sector turistico.
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Se podria convertir el sector turistico del municipio en el motor de
un desarrollo sustentable en lo econémico ecolégico y social, siempre
y cuando tenga los estiandares de calidad y se minimice el impacto
ambiental.

Lo que se necesita innovar para propiciar
un desarrollo turistico sustentable en Los Cabos

Utilizacién de herramientas electrénicas, foros en red y blogs para
compartir informaciéon referente a un desarrollo sustentable en el
municipio.

Subvencién por parte de gobierno a la utilizacién de paneles solares,
reciclado de agua, plastico, papel y otros residuos.

Crear conciencia ecolégica en la poblacién.

Conocimiento de los recursos naturales del municipio por parte de la
poblacién y prestadores de servicios.

Foros de comunicacién entre los expertos en temas ambientales e
instituciones privadas, académicas y de gobierno.

Mejora de la reinversién de las ganancias del turismo en la regién.
Diversificacion sustentable del producto turistico.

Programas de educaciéon ambiental.

Mejora de la seguridad publica.

Involucramiento de todos los actores participantes en la bisqueda de un
turismo sustentable.

Mejorar los canales de comunicacién en las comunidades y en el
municipio.

Utilizacién de tecnologias limpias y alternativas.

Actualizacién de leyes y reglamentos.

Creacién de un observatorio turistico que sirva de base para proporcionar
informacién util para los turistas potenciales y a los que ya estén aqui, el
cual proporcione también informacién til para la toma de decisiones en
el sector publico y privado.

Promover y ofertar el ecoturismo.
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Como una manera de complementar las propuestas de los agentes
turisticos consultados, se incluyen a continuacién las propuestas ciudadanas
pertinentes que recopil6 el H. X Ayuntamiento de Los Cabos para plasmarlas
en el Plan de Desarrollo Municipal 2008-2011.

Prioridades a considerar

* Capacitacién de elementos policiales.

* Concientizar sobre el cuidado del agua.

* Adquirir més camiones de recoleccién de basura.

* Pavimentacién de calles.

* Infraestructura de espacios recreativos y deportivos.

* Planeacién de proyectos a largo plazo de turismo y su evaluacién
periédica.

* Capacitar al personal de atencién al publico del municipio.

e Campaiia de reordenamiento y legalizacién de terrenos.

* Modernizacién integral del transporte publico.

* Reciclaje de desechos.

* Programas sobre prevenciéon de violencia y adicciones.

Problemas de administracion publica y de inseguridad

* Profesionalizacion de los elementos policiales.

* Acciones contra el narcomenudeo.

* Apoyar con la seguridad en zonas y colonias especificas.

* Planear operativos para combatir asalto en carreteras, robos, grafiti,
etcétera.

* Prevencién del delito: acciones preventivas.

* Atencién con calidad y calidez a la ciudadania en general.

* Programas integrales para la prevencién de accidentes viales
(concientizacién, sefialamientos, etcétera).

* Dignificacién de la corporacién policial.

* Modernizar a la Direccién General de Seguridad Publica Municipal.

* Evitar corrupcion al interior de la Policfa Municipal.

* Dar seguridad a la ciudadania en general.

* Dividir a policias de transito y preventivos.
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* No permitir que menores de edad conduzcan vehiculos de motor.

* Promover la participacién ciudadana (campanas, evaluacién, propuestas,
concientizacién, denuncia, etcétera).

* Aplicar la ley a quienes la infringen, en materia vial.

* Incrementar el nimero de elementos de Seguridad Publica Municipal.

* Programas efectivos como Calles Seguras, Casa Segura, Carreteras
Seguras, etcétera.

* Coordinar acciones entre los tres niveles de gobierno.

Problemas del agua potable

* Fortalecer el abastecimiento del agua.

* Permanente mantenimiento a la infraestructura.

* Concientizar a los ciudadanos sobre el cuidado del agua.

* Construccién de mas plantas de tratamiento de aguas.

* Eficientar el servicio de agua, alcantarillado y saneamiento.

* Ampliar la planta desaladora.

* Mejorar el sistema de alcantarillado.

* Ampliacién de redes de distribucién de agua.

* Construccién de nuevas desaladoras.

* Ampliar infraestructura de OOMSAPAS.

* Resolver los problemas de falta de agua.

* Los ciudadanos que participaron en la Consulta Ciudadana del Agua,
consideraron que el principal problema a resolver en el municipio de
Los Cabos es el fortalecer el abastecimiento de agua a la poblacién,
asf como también el de dar un permanente mantenimiento a toda la
infraestructura hidraulica del municipio.

Problema de la basura. Desechos sélidos

* Implementar campafas de limpieza.

* Concientizar sobre el cuidado del medio ambiente.

* Establecer horario de recorrido de recolecciéon de basura.

* Adquirir més camiones de recoleccién de basura.

* Colocar botes para basura en vias ptblicas.

* Imponer multas a quienes tiren basura en lugares prohibidos.
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*  Mejorar equipo de trabajo de recoleccién de basura.

* Que el Ayuntamiento se encargue de la recoleccién de basura.

* Concesionar el servicio de recoleccién a una empresa responsable.
* Crear programas de limpieza.

* Campanas de publicidad para hacer conciencia.

» Contar con suficiente personal de recoleccién de basura.

* Trabajo en conjunto Gobierno-ciudadanos.

La forma en la que los ciudadanos pueden colaborar
para mejorar el servicio de recoleccién de basura:

* Participar en campafias de limpieza.

* Limpiar el frente de los domicilios.

e C(lasificando basura.

e Concientizar sobre el cuidado del medio ambiente.
* Colocando la basura en su lugar.

* En las actividades que emprenda el municipio.
* Organizarse con los vecinos.

* Campanas de publicidad.

* Asistir a campaiias de limpieza.

* Apoyar en lo necesario.

* Ayudar a recolectar basura.

* TFormando comités de vigilancia.

Acciones prioritarias en materias de infraestructura
urbana para el municipio

* Construccién de vias alternas a la carretera transpeninsular.
* Pavimentacién de calles.

* Infraestructura de espacios recreativos y deportivos.

* Infraestructura de espacios educativos.

e Mis puentes.

* Creacién de mas hospitales.

* Tratamiento de aguas negras.

* Colocacién de mas senalamientos y semaforos inteligentes.

* Hacer funcional el sistema de drenaje.

* Plantas de tratamiento de aguas.
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* Planeacién a largo plazo.

e Adecuada coherencia entre desarrollo de colonias.
e Plan hidraulico.

* Mejor infraestructura en la zona rural.

Propuestas para mejorar la actividad turistica

* Implementar campanas de difusiéon de las zonas turisticas.

* Dar mayor seguridad al turista.

*  Mejorar la calidad de los servicios turfsticos.

* Capacitaciéon constante del personal que atiende al turista (taxistas,
hoteleros, comerciantes, etcétera).

* Limpiar zonas turisticas, playas, carreteras, calles, etcétera.

* Solucionar los problemas de los servicios de transporte publico.

* Atencién a la preservacién de especies naturales.

* Reuniones periédicas con hoteleros y demds comerciantes para llegar a
acuerdos en cuanto al tema de turismo.

* Atender con calidad y calidez al turista.

* Impartir en escuelas materias relacionadas con el turismo.

* Creacién y reestructuracién de médulos de informacién y denuncia para
el turista.

* Promocién de zonas con poca afluencia de el turismo.

* Capacitar al cuerpo de salvavidas para que den un servicio con excelencia
y profesionalismo.

* Coordinar acciones para elevar el servicio turistico donde participen los
niveles de gobierno, el sector privado y la ciudadania.

Sugerencias para el tema de asentamientos humanos y vivienda

* Deteccién de terrenos irregulares para su regularizacién.

* Dar seguimiento a los sorteos y entrega de terrenos de manera publica.
*  Que el gobierno ponga mas interés en las invasiones.

* Dar seguimiento legal a lo relacionado con terrenos irregulares.

* Que la gente participe y actte en temas relacionados con los terrenos.

* Que se tenga un control en la entrega de terrenos para evitar duplicar.
* Urbanizar los terrenos.
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* Planear proyectos de reservas territoriales.
*  Que se cumpla lo establecido por parte del Gobierno.
*  Que se evalte el trabajo a mediano y largo plazo.

Conclusiones

Una apreciacién general de las opiniones de los agentes turisticos
consultados en la ciudad de Cabo San Lucas, nos dice que los problemas
de sustentabilidad con origen en el acelerado crecimiento turistico
y demografico en el municipio y CIP de Los Cabos, no solo tienen una
gobernabilidad deficiente, también su manejo democratico. Considerando
a los agentes turisticos no gubernamentales, no se cuenta con una
gobernanza adecuada. Asimismo los agentes consultados insistieron en que
las actitudes y cultura de las comunidades, o del llamado sector doméstico,
empeora los problemas de sustentabilidad del CIP de Los Cabos y hace mas
diffcil su manejo por parte de los sectores publico y privado. Por lo anterior,
podemos decir que los agentes consultados enfatizaron que la problemaética
ambiental de la regién requiere una visién integral, que incluya no solo
a los diferentes niveles de gobierno y a las empresas, también debe ser
considerada la poblacién, la cual debe ser sometida sistematicamente a
programas de educacién y concientizacién ambiental.

Los agentes turisticos consultados coincidieron en que la certificacién
verde de las empresas turisticas es util, pero no ficil de implementar, y que
la aplicacién del sistema debe ser permanente. Por lo anterior, este tema es-
pecifico de manejo de la sustentabilidad ecolégica de las empresas turisticas
de Los Cabos fue objeto de dos tipos de opiniones: la primera fueron las bases
para implementar y regular la certificacién verde y la segunda se centré en
sugerencias para la innovacién de ese programa publico de la PROFEPA.

Las bases que se propusieron para implementar y regular la certifica-
cién verde de las empresas turisticas enfatizaron la necesidad de aumentar
la eficiencia de la gobernabilidad de este programa, principalmente mediante
cambios que resultaran en mejorar el seguimiento funcional de cada certifica-
do que se otorgue, en especial dando como resultado una vigilancia estricta
de las aéreas certificadas. Otra de las bases sugeridas es el de promocionar el
aumento significativo de las empresas turisticas con certificacién verde, para
lo cual se requieren programas de concientizacién no solo para las empresas
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turfsticas sino también para las empresas no turisticas que forman cadenas
de valor con las empresas turfsticas, asi como programas de concientizacién
dirigidas a la sociedad de los centros turisticos consolidados para lograr que
la certificacién verde se expanda y produzca resultados apreciables.

Otra de las bases propuestas para hacer funcionar la certificacién verde
es la de promover el conocimiento de los problemas ambientales urbanos y
rurales, para tener diagnésticos actualizados que ademds sean la base para
terminar con la obsolescencia de los programas de ordenacién ecolégica.

Los agentes turisticos consultados consideran que una base impor-
tante para la certificacién verde es el de contar con campanas de limpieza y
reciclado de residuos que difunda la visién de comprar reciclados y generar
la cultura de reciclar. Esta propuesta muestra el gran problema de este tipo
que tienen los centros turisticos consolidados en el pafs, donde el sistema
putblico de manejo de la basura y de los residuos no es suficiente ni eficiente.
Aqui se enfatiza la necesidad de generar una cultura de reciclamiento.

Las principales sugerencias para mejorar la certificacién
verde de las empresas turisticas fueron las siguientes:

* Promover a las empresas con certificacién verde mediante un programa
que catalogue y promueva en internet a las empresas turisticas con un
ranking de estrellas o diamantes.

* Realizar actividades responsables como la pesca deportiva, senderismo y
rapel entre otros deportes ofrecidos a los turistas.

* Inculcar en las empresas y el sector doméstico la necesidad social del
consumo responsable.

* Imponer reglamentos y sanciones a las empresas que no tengan la
certificacién verde o a aquellas que teniendo la certificacién afecten de
manera significativa al medio ambiente.

El segundo gran tema aqui incluido se refiere a la actividad turistica
como motor de desarrollo y de degradacién ambiental. Este tema es impor-
tante para CIP como Los Cabos, donde el turismo es claramente el motor
del desarrollo econémico y social, ya que es la fuente directa principal de
empleo y de derrama de ingresos en la regién. En Baja California Sur (BCS),
un estado donde predomina por mucho el sector terciario, el municipio de
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Los Cabos es el principal polo de desarrollo, siendo un punto de referencia
a nivel nacional e internacional, lo cual ha permitido que por lo general el
estado tenga tasas de crecimiento econémico por arriba de la media nacional.

La alta predominancia del turismo, por otro lado, hace mas vulnera-
ble a economfias como la de BCS a los choques externos como lo es la crisis
financiera-econémica global que inicio en el afio 2008 y cuyos efectos son
todavia notables. Por lo anterior, es sano propiciar la diversificacion de las
economias nacionales y regionales, para lo cual, entre otras politicas, es
necesario fomentar que una parte importante de las ganancias del sector
turismo se reinviertan en.

Los agentes turisticos consultados reconocieron que el rédpido incre-
mento del turismo es la causa principal del surgimiento de problemas de
degradacién ecolégica y socioeconémicos. Se mencioné que el problema de
la degradacién ecoldgica y el uso no sostenible de los recursos naturales en
los CIP se produce por el consumismo no consiente, los asentamientos ur-
banos no regulados, el exceso de uso de los recursos naturales, ocasionando
por ejemplo la escasez de agua y la perdida de la biodiversidad. También la
degradacién ecolégica aumenta por la mala regulacién de la obsoleta planea-
cién urbana y ecolégica. Los problemas socioeconémicos en los CIP de alto
crecimiento que se marcaron fueron el sobre precio en los bienes y servicios
para las familias, el incremento de la inseguridad publica, los asentamientos
irregulares y las invasiones, la falta de servicios putblicos y la desigualdad
en el ingreso familiar.

Un problema importante de sustentabilidad econémica es la falta de
cadenas de valor de los negocios turisticos principales con las empresas de
otros sectores econémicos de la region turistica. La falta de encadenamiento
econémico, por ejemplo, de los grandes hoteles con empresas regionales
industriales, agropecuarias y de servicios, como es el caso de Los Cabos y de
todos los centros turisticos consolidados del pafs. Este modelo de crecimiento
turistico aislado en gran parte del resto de la economia regional afecta la
creacién de empleos e ingresos, asi como a los ingresos fiscales del gobierno.
Otro problema paralelo es la gran salida de ganancias de los centros turisticos
por la extendida inversién directa foranea, ya sea nacional o internacional.

El tercer tema tratado por los agentes turisticos fueron las propuestas
de innovacién de alcance general en la biisqueda de un desarrollo turistico
sustentable en Los Cabos. Se propuso la utilizaciéon de herramientas elec-
trénicas, foros en red, blogs, para compartir informacién referente a un

220



desarrollo sustentable en el municipio, as{ como el uso subvencionado de
tecnologias de reciclado de residuos. Se insisti6 en la creacién por parte del
gobierno de foros de comunicacién entre los expertos en temas ambientales
e instituciones privadas, académicas y de gobierno, programas de educaciéon
ambiental y mejorar la seguridad piblica. Como innovaciones econémicas se
propuso mejorar de la reinversién de las ganancias del turismo en la regién
y la diversificacién sustentable del producto turistico.

En términos generales, la opinién de los agentes turisticos consultados
con respecto a los impactos ecolégicos y socioeconémicos del crecimiento
turistico, coincide con las opiniones de la poblacién consultada durante la
elaboracién del Plan de Desarrollo Municipal 2008-2011 (H. X Ayuntamiento
de Los Cabos, 2008). Este plan, a diferencia del Plan Municipal de Desarrollo
2011-2015 (H. XI Ayuntamiento de Los Cabos, 2011) refleja claramente las
opiniones muy realistas y tajantes de la poblacién consultado con respecto
a los problemas y posibles soluciones en el municipio.
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