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RESUMEN

En 2015, muy poco se hablaba de la influencia de la tecnologia en los movimientos
sociales contemporaneos, en particular sobre movimientos encabezados por mujeres.

Durante el proceso de elaboracion de esta investigacion documento alcance de
las manifestaciones virtuales a favor de los derechos de las mujeres. Estas luchas
virtuales motivaron a las mujeres a salir, a tomar las calles del mundo material, fisico
y tangible a partir de la organizacién y prevalencia de un movimiento impulsado desde
el mundo virtual, aparentemente sin trascendencia para transformaciones de fondo en
la vida cotidiana de las mujeres.

Al dia se han documentado las primeras manifestaciones que impulsaron la
participacion masiva de las mujeres en el espacio virtual, lo que ahora conocemos
como tercer entorno (Echeverria, 1999), y la trascendencia e impacto en la calidad de
vida de las mujeres. La visién de las TIC se transformd, pasaron de ser descritas
tedricamente como herramientas de adoctrinamiento y consumo masivo acritico, a ser
identificadas como un entorno paralelo de socializacion que posibilita el
empoderamiento de las mujeres a partir del reconocimiento de su desigualdad
sistémica.

Las condiciones necesarias para el empoderamiento de las mujeres a partir del
uso de las TIC, fueron identificadas partiendo de una metodologia mixta que permitié
revisar estadisticas sobre la participacion de las mujeres en internet y sus diferentes
vertientes de comunicacién, redes sociales, blogs y chats.

Adicionalmente, a partir de la observacion participante y el monitoreo de medios
se trabajo sobre la construccion de una etnografia digital a través de identificacion de
palabras clave de empoderamiento colectivo de las mujeres.

La metodologia basada en etiquetas virtuales de empoderamiento dio como
resultado identificar diversas manifestaciones sociales de mujeres que llamaron al
empoderamiento colectivo y lograron transformar sus entornos, estas fueron
identificadas como mujeres tecnoempoderadas, que han logrado mejorar los
primeros espacios de socializacion de millones de mujeres a nivel mundial, impulsando
cambios globales que se replican una y otra vez en diferentes entornos a partir de la

viralizacion.



Gracias a este escaparate tecnoldgico se ha logrado un alcance nunca antes visto
respecto a un movimiento social como el feminismo a partir del uso de una herramienta
y las habilidades necesarias para habitar un nuevo entorno desde una conciencia
colectiva global. Como parte final se propone un algoritmo de Localizacién de Mujeres
Tecnoempoderadas (ALMTEC) para la conformacion de comunidades virtuales de

tecnoempoderamiento.



ABSTRACT

A few years ago, no body was talking about the influence of technology on
contemporary social movements, particularly on women's-led movements.

During the process of preparing this research, document it the scope of the virtual
manifestations in favor of women's rights. These virtual movements motivated women
to go out, to take the streets, from the organization and prevalence of a movement
driven from the virtual world, apparently without transcendence for background
transformations in the daily life of women. The first manifestations that promoted the
massive participation of women in the virtual space have been documented, we now
know is the third environment (Echeverria, 1999), and the importance and impact on
the quality of life of women.

The necessary conditions for the empowerment of women from the use of ICTs were
identified based on a mixed methodology that allowed us to review statistics on the
participation of women on the Internet and their different communication aspects, social
media, blogs and chats. Additionally, based on participant observation and media
monitoring, it was use for the construction of a digital ethnography through the
identification of tags and keyworks for women's collective empowerment.

The methodology based on virtual empowerment labels resulted in identifying various
social manifestations of women who called for collective empowerment and managed
to transform their environments, these were identified as technoempowered women,
they make actions to improve the first socialization spaces of millions of women at the
level worldwide, driving global changes that are replicated again and again in different
worlds from viralization. This technological case, have a scope never before seen has
been achieved in a social movement such as feminism from the use of a tool and the
skills necessary to inhabit a new world from a global collective awareness. As a final
part, | propose it an algorithm for the location of Technoempowered Women (ALMTEC)

is proposed for the creation of virtual technoempowerment communities.

Keywords: Technoempowerment, Women, ICT, Technology, collective awareness
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INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de la tecnologia es percibida como una de las herramientas
imprescindibles para el desarrollo, mayormente impulsadas por las politicas
nacionales e internacionales. La idea contemporanea de desarrollo viene acompafada
de alfabetizacion tecnoldgica entendida mayormente como el uso de dispositivos
electronicos y el acceso a una aceptable capacidad de ancho de banda de Internet, es
decir, premisas aun basadas en la cobertura de la infraestructura de
telecomunicaciones.

El avance en cobertura presume una mayor conectividad entre las personas,
que es incluso considerada como comunicacién; pero, a decir verdad, la comunicacion
en estos tiempos tiene grandes retos y a la par ha presentado grandes avances, en
particular en el alcance, conexion y sinergia de los movimientos sociales.

Los movimientos sociales criticos han sido reprimidos histéricamente, lo cual ha
generado costos en vidas humanas y en el equilibrio socio ambiental.

Un caso emblematico de movimiento social critico es la actual lucha por los
derechos de las mujeres, de la cual se tiene registro desde inicios del siglo XVIII. Esta
lucha se ha visto fortalecida a partir del uso con conciencia critica y colectiva de la
tecnologia contemporanea, de manera particular a partir de la revolucion de las
telecomunicaciones. Aunque en la actualidad el pleno goce y acceso a los derechos
de las mujeres sigue siendo una asignatura pendiente, la brecha de acceso tecnolégico
entre géneros se ha cerrado, pero es importante tener en cuenta que el espacio
tecnoldgico que las mujeres estan habitando solo sirve de trinchera para evidenciar la
creciente desigualdad en otros ambitos solo por razones de género.

A partir del empoderamiento tecnolégico de las mujeres se ha abierto una nueva ola
en el feminismo, la cuarta ola del feminismo incluye mujeres que luchan de manera
frontal y retan al patriarcado, se convocan de manera colectiva a través de etiquetas
de denuncia con la cual convergen millones de mujeres uniéndose a reclamos
legitimos principalmente sobre la violencia extrema e institucional que se presenta

diariamente en contra de las mujeres.



Para esta investigacion se utilizé una metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa con
un componente hibrido de etnografia digital y analoga. Se inicié con una investigacion
bibliografica que partié6 principalmente de definir y comprender el concepto
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) y de la importancia de la
revolucion de las comunicaciones, de manera en que se pudiera empezar a analizar

las cifras existentes en México del uso de esta tecnologia.

Se acudio a la revision en fuentes secundarias de las estadisticas sobre el uso de las
TIC en México en el Mdédulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares del 2001 al 2014, y de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, (ENDUTIH). Ambas encuestas estan a cargo
del Instituto Nacional de Geografia, Estadistica e Informatica (INEGI), institucion

encargada de manera oficial de generar estadisticas en México.

De igual manera se realiz6 una revision exhaustiva de las estadisticas contenidas en
el atlas de género para consultar los datos sobre las principales brechas de género en
México. Esta plataforma fue disefiada en colaboracién con el Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUJERES) para contar con una plataforma de facil acceso a estas cifras

que contabilizan las diferencias por razén de género.

Posteriormente se analizaron las estadisticas relacionadas al empoderamiento de las
mujeres mediante la consulta de los indices de potenciacién de género para México
elaborados por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y se
reviso la encuesta de ocupacion y empleo de INEGI, asi como el médulo de ciberacoso
de la encuesta MOCIBA de INEGI para hablar sobre el acoso que se sufre en linea,
principalmente a las mujeres de 12 a 29 afios, esta informacion fue incluida en el
capitulo 1 de esta investigacion, donde se caracterizan y se cuantifican las principales

brechas de género y la brecha tecnolégica en México.

Como parte de la metodologia posteriormente se realiza una exhaustiva observaciéon
de lo que las mujeres jovenes realizan en los medios digitales, principalmente las

mujeres usuarias que aparecen en las estadisticas revisadas previamente.
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A partir de los rubros de interés revisados, se llegd a una caracterizacion de los perfiles
de mujeres que “podrian” ser susceptibles de empoderamiento con el uso de las TIC,
en este punto empezo a ser claro que se debia observar a mujeres de entornos
urbanos, de 12 a 39 afios que usaran internet, principalmente en redes sociales, que
se conectan por teléfonos maviles y tienen acceso a un aceptable ancho de banda,
esto fue incluido en el capitulo nimero dos. De igual manera se profundiz6 sobre el
papel de la revolucién de las comunicaciones y sus posteriores etapas tecnolégicas,
asi como en los antecedentes de movimientos sociales que han usado la tecnologia
para impulsar sus luchas. La primera vez que se caracterizaron los movimientos
globales en red fue en 2015, principalmente con la primavera arabe y las indignadas
en Espafia donde como componente relevante de estos movimientos resalta el papel

de las mujeres.

Se estudid la historia de lucha de las mujeres llegando a los movimientos
feministas, mediante la conceptualizaciéon del pensamiento feminista y su gran
conciencia colectiva se abordan las olas del feminismo en el capitulo tres,
posteriormente se aborda el empoderamiento como proceso para superar las
condiciones de desigualdad sistémica que aun viven las mujeres. En el capitulo cuatro
se aborda el feminismo de la cuarta ola caracterizado por el surgimiento de las mujeres
ciberfeministas, Cyborgs y tecnofeministas como protagonistas de los principales
movimientos sociales globales, es en este momento cuando se conceptualiza las

mujeres tecnoempoderadas que habitan el tercer entorno.

Para reconocer a estas mujeres se realizé un método de observacion virtual, un
monitoreo continuo de redes sociales de las actividades e intereses de mujeres
jovenes de 12 a 39 afos a quienes no cruza la brecha digital, las actividades fueron
clasificadas de acuerdo a las etiquetas (tag) mas populares y mas compartidas en

redes sociales en el periodo 2017-2019,

El método de monitoreo a través de etiquetas virtuales es un método novedoso creado

para esta investigacion que se incluye en los métodos de etnografia digital.



Se complementé con otros métodos igual de innovadores, la observacién
participante de mujeres en redes sociales de manera virtual (perteneciendo a chats) y
analoga (con presencia en sus manifestaciones en las calles) a lo que llamé método
mixto de observacién participante digital y presencial. Como herramienta final se aplico
un cuestionario de percepcion en la marcha del 8M en la ciudad de La Paz, la
informacion fue procesada en el sistema estadistico SPSS de IBM generando 3 nuevos
indicadores: indice potencial de empoderamiento, indice de intencion de
tecnoempoderamiento que procesados dieron como resultado de 45% la posibilidad

de tecnoempoderamiento de las mujeres que acudieron a la marcha del 8M.

Gracias a esta metodologia se pudieron identificar 5 casos de estudio, estos
casos fueron evaluados en una matriz de derechos humanos, para verificar el nivel de
conciencia colectiva, de manera en que se pudiera evaluar el tecnoempoderamiento.
Para este fin se construyé una matriz de tecnoempoderamiento tomando en cuenta
algunas categorias de los instrumentos para evaluar el empoderamiento del
INMUJERES, en particular la variable autoconciencia y la conciencia colectiva. De
igual manera se evaluaron los cinco casos del estudio y se obtuvieron resultados
concretos por puntaje, el nivel mas alto de empoderamiento de las mujeres
corresponde a colectivas de mujeres dedicadas al desarrollo de tecnologia y defensa

de los derechos humanos.

Posteriormente, con la sistematizacion de las diferentes etiquetas virtuales se realizé
una base de datos con los principales temas de denuncia del periodo monitoreado del
2017 al 2019, con esta informacion se disefié un algoritmo de aprendizaje llamado
ALMTEC, que es capaz de automatizar el proceso de observacion y localizacion de
mujeres tecnoempoderadas. En el anexo metodoldgico se presenta un ejemplo de
pseudocodigo, este script identifica de manera automatica los movimientos globales
en redes sociales iniciados por mujeres tecnoempoderadas y como resultado final
ubica los movimientos en un mapa e imprime la etiqueta de denuncia y el lugar del
mundo donde sucede, a la par ubica internamente a las mujeres tecnoempoderadas y
su localizacion se guarda en otra base de datos para la conformacion de comunidades

virtuales de tecnoempoderamiento.



Para poner en practica lo presentado en esta investigacion se propone un programa
de politica publica a nivel nacional llamado “programa para el tecnoempoderamiento
de las mujeres en México” que vaya de la mano del programa federal “internet para

todos” y el programa red compartida impulsado por el gobierno federal.

El marco tedrico conceptual de esta investigacion esta basado en la teorizacion de los
tres entornos de Javier Echeverria (1999), del analisis de los movimientos sociales en
red de Manuel Castells (2015), del emerger del Cyborg de Dona Haraway y de las
teorias feministas del empoderamiento y de las olas del feminismo. El conjunto de
teorias utilizadas para esta investigacion, asi como la parte pragmatica de la aplicacion
de la tecnologia abren un nuevo campo de investigacion para la filosofia a través de la
tecnociencia, para el feminismo como teoria critica por el alcance de la cuarta ola del
feminismo y la aparicion de las mujeres tecnofeministas y para las ciencias de la
tecnologia (CYT) que por primera vez se integran de manera critica en movimientos
globales. Los abordajes tedricos y el amalgamiento de las diferentes disciplinas
permiten explorar nuevas aristas del empoderamiento, del uso de la tecnologia y de la
democratizacion del uso de la tecnologia en el tercer entorno con la aparicion de las

mujeres tecnoempoderadas como emergente conceptual.



CAPITULO 1. LAS BRECHAS DE GENERO Y LOS RETOS SOCIALES
DE LAS TIC

1.1. Introducciodn

El objetivo de este capitulo es desplegar un conjunto de datos estadisticos obtenidos
mediante fuentes secundarias con la finalidad de mostrar las existentes brechas de
género que demuestran los principales ambitos en donde las mujeres aun se
encuentran en desventaja ante los hombres, teniendo las mismas capacidades y
diferenciando actividades, ingresos, y uso de la violencia solo por razén de género. De
manera paralela se revisan las estadisticas sobre la brecha digital atun existentes sobre
todo en paises de Latinoamérica, cabe destacar que México es un pais altamente
conectado, desafortunadamente las desigualdades que lo cruzan provocan ciertos
sectores de la poblacion queden excluidos de esta conectividad.

Actualmente existen diversas clases de brechas sociales basadas en las
desigualdades contemporaneas, reconocidas a partir de los estudios culturales y de
las crecientes manifestaciones de minorias y colectivos discriminados. Una de las mas
documentadas y la mas visible es la de género, que se puede observar al analizar el
trabajo de las mujeres y su injusta subordinacion e invisibilizacion histérica, la cual ha
permitido cuantificar esta diferencia y calcular su magnitud.

Los estudios realizados por organismos internacionales empezaron a reconocer
gue existe una brecha social muy grande, que es transversal porque atraviesa clase
social y etnia. Esta brecha es la de género, que se manifiesta en un trato diferenciado
dentro de una sociedad solo por el género al que se pertenece y cruza a mas del 50%
de la poblacion del planeta. La necesidad de empezar a explorar qué tan amplia es
esta brecha y sus posibles contracciones, incentivd a organismos internacionales a
tomar acuerdos para su caracterizacion, medicion y monitoreo.

El reporte del Foro Econémico Mundial (WEF) sobre las brechas de género es
una de las respuestas de las agencias internacionales a las ya posicionadas demandas
de las luchas feministas en 2006. Las feministas académicas y activistas a través de

sus investigaciones y las publicaciones sobre la historica y creciente desigualdad de



género impulsaron politicas publicas que derivaron en acciones puntuales para medir
la desigualdad de género.

El Global Gender Gap Report (GGGR) contiene estadisticas que estan disefiadas para
medir la igualdad y desigualdad de género. Actualmente cubre a 149 paises en su
ultima publicacion en 2018 (WE férum, 2018).

Hasta 2017, México, ocupaba el lugar 50 de 149 paises que miden estos
indicadores dentro del ranking de este reporte. Dentro de los indicadores mas
importantes se encuentra el de imparcialidad, donde obtuvimos un 0%, lo cual significa
un nulo cumplimiento en este rubro, y un 1% paridad, debido en gran parte a las
politicas de accion afirmatival dentro de los cargos de eleccion popular. Estas
estadisticas de avances en paridad en cargos politicos se ejemplifican en la tabla 1.

Tabla 1 Avance de paridad en cargos de poderes ejecutivos y camaras de diputados y
senadores de México

1988 1991 1994 1997 2000 2006 2012 2018
SENADO 84.4/H 92.2/H 87.5/H 85.2/H 84.4/H 82.8/H 67.2/H 51/H
15.6/M 7.8/IM 12.5/M 14.8/M 15.6/M 17.2IM 32.8/M 49/M
DIPUTADOS 88.2/H 92.6/H 85/H 82.8/H 83.4/H 77.2IH 63/H 52/H
11.8/M 7.4/IM 15/M 17.2IM 16.6/M 22.8/M 37/M 48/M
- i i Dulce i
GOBERNA Griselda Beatriz Mari Rosario Amalia Ivon Claudia Claudie
A aria
DORAS Alvarez Paredes Sauri Robles Garcia Orteg'a Pavlevich Sheinbat
(Colima) (Tlaxcala) (Yucatén) (DF) (Zacatecas)  (Yucatén) (Sonora) (CDMX

Fuente: Unidad técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion, proyecto #Mujerespoliticas.

No todos los rubros son tan optimistas como el caso de la participacion politica de las
mujeres y sus respectivas medidas de accion afirmativa, que han sido polémicas
debido al machismo arraigado aun en México. Uso la palabra “polémicas” debido a
gue han sido constantemente criticadas y debatidas, con argumentos como: en los

cargos publicos se debe estar el o la mas apta, no deben ser imposiciones de género.



Llama la atencion que, en otros rubros, que también se miden en el reporte de
brecha de género en México, se ha retrocedido, como en educacion, economiay salud,

de acuerdo con los indicadores mostrados en la tabla 2.

Tabla 2 Comparacién en avance de género de 2006 a 2018

Rubro Lugar 2006 Lugar 2018
Puntaje global de Rank Score Rank Score
brecha de

, 75 0.646 50 0.721
género
Participacion 98 0.480 122 0.574

econoémicay

oportunidad
Logro educativo 45 0.992 58 0.996

Salud y 1 0.980 50 0.979

supervivencia

Empoderamiento 45 0.133 27 0.335

politicos

Fuente: elaboracion propia con datos de reporte de brecha de género del WE Férum 2018

Como se puede observar en la tabla 2, subimos en el ranking de conteo por paises
comparado con 2006, pero en el ranking por rubros retrocedimos en participacion
econOmica: pasamos del lugar 98 en 2006 al 122 de 149, en 2018. Lo mismo sucedid
en logros educativos: retrocedimos del lugar 45 al lugar 58, y en salud pasamos del
lugar 1 al lugar 50 en 2018. Estos indicadores son alarmantes debido a que muestran
un fracaso en las politicas publicas de género, contenidas en los planes de desarrollo

de México como eje transversal para terminar con la desigualdad.

Lo que muestran los indicadores anteriores lo confirman las cifras nacionales
de INEGI (2018) y el ambito de la violencia es uno de los mas impactantes respecto a
las brechas de género, en donde de acuerdo a los indicadores de homicidios se

asesinaron a mas mujeres en este afio que en los ultimos 29 afios.



1.2. Brecha de uso de la violencia
Otra brecha presente en los paises de Latinoamérica es el machismo arraigado.

A pesar de los avances en medidas de accién afirmativa, el uso de la violencia sigue
siendo un componente distintivo de la masculinidad toxica que se ha ejercido de
manera historica en México, estas cifras se reflejan en la gran cantidad de homicidios
que se cometen desde 1990 en México; hombres que matan cada vez mas hombres
y también mas mujeres en el pais. Lo cual confirma que el uso de violencia sigue
siendo culturalmente una practica difundida entre los hombres desde los roles de

género.

Tabla 3 Homicidios por género en México

Afo  Total Hombre Mujer
1990 14493 12932 1519
1991 15128 13553 1534
1992 16594 14935 1623
1993 16040 14468 1553
1994 15839 14343 1476
1995 15612 14067 1525
1996 14505 13030 1460
1997 13552 12166 1370
1998 13656 12111 1531
1999 12249 10827 1411
2000 10737 9442 1284
2001 10285 8986 1282
2002 10088 8797 1280
2003 10087 8754 1316
2004 9329 8115 1206
2005 9921 8610 1297
2006 10452 9143 1298
2007 8867 7776 1083
2008 14006 12574 1425
2009 19803 17838 1925
2010 25757 23285 2418
2011 27213 24257 2693
2012 25967 22986 2764
2013 23063 20280 2648
2014 20010 17503 2408
2015 20762 18293 2383
2016 24559 21673 2813
2017 32079 28522 3430
2018 36685 32765 3752

Fuente: INEGI, 2018. Homicidios en México por género. Mortalidad



La alarmante cifra de aumento de homicidios tiene que ver con los actuales casos de
feminicidios que van al alza en México, originados por el odio hacia las mujeres, cuyos
asesinatos son cometidos principalmente por personas que conocen a las victimas y
de sus primeros circulos de confianza, los cuales, como lo muestra la tabla, son
hombres.

Todas estas cifras y estadisticas antes citadas nos confirman una gran
desigualdad existente por género, que se traduce en la convivencia de una sociedad
diferenciada y sobrecargada a partir del rol de género basados en supremacia y
subordinacion.

Tabla 4 Por cada 100 mujeres prevalencia de violencia fisica y/o sexual contra las mujeres
casadas o unidas de 15 afios y mas, por parte de su pareja en los ultimos 12 meses

Entidad Mujeres
Nacional 7.83
Aguascalientes 7.76
Baja California 5.4
Baja California Sur 5.68
Campeche 7.6
Coahuila de 6.79
Zaragoza

Colima 8.52
Chiapas 5.8
Chihuahua 8.6
Ciudad de México 7
Durango 8.71
Guanajuato 8.75
Guerrero 8.98
Hidalgo 8.39
Jalisco 7.59
México 9.15
Michoacan de 9.91
Ocampo

Morelos 8.2
Nayarit 9.2
Nuevo Ledn 6.21
Oaxaca 8.33
Puebla 9.92
Querétaro 6.77
Quintana Roo 7.24
San Luis Potosi 9.14
Sinaloa 5.53
Sonora 5.99
Tabasco 5.76
Tamaulipas 5.84
Tlaxcala 7.88
Veracruz de Ignacio 7.76
de la Llave

Yucatan 7.04
Zacatecas 8.97

Fuente: INEGI, 2018. Homicidios en México por género.
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De igual manera la violencia y el odio hacia las mujeres se presentan todos los dias
en la calle en forma de acoso y abuso por el simple hecho de ser mujeres. Diario nos
enteramos a través de los medios de comunicacion de caso tras caso mas aterrador
de violencia hacia las mujeres, como es el reciente caso de una estudiante de la FES
ACATLAN de la Universidad Autbnoma de México (UNAM); el caso de Amelia, fue

narrado en un medio nacional citado a continuacion:

Amelia tiene 22 afios y estudia en las tardes en la FES Acatlan de la UNAM, para poder
costear los gastos, trabaja en una central telefénica desde las 7 a.m.

El sujeto la rob6 y violé entre unos locales a la vista de los peatones y los
trabajadores que miraban con asco, pero que no hicieron nada para intervenir. Luego
del ataque un transeunte la auxilié, en el mismo ministerio publico Amelia esper6 7
horas para que la viera el médico legista y 10 horas para levantar la denuncia.
Venciendo el miedo, Amelia volvié al lugar de los hechos acompafiada, para descubrir
gue no hay cdmaras ni seguridad asignada en la zona. Como muchas otras chicas mas
solo declara: fui violada en la via publica y nadie hizo nada (Trejo, 2018).

En nuestro pais, se ha normalizado ejercer violencia hacia las mujeres, en la calle,
casa, escuela y en todos los espacios de socializacion publicos y privados, integrada
por una sociedad indolente que justifica su inaccidn en practicas culturales arraigadas
y en frases como “; Pues que andaba haciendo?”, “Quién le manda andar en la calle”,
“Una mujer decente no se expone de esa forma”, “Es que los hizo enojar (familiares),
por eso la maltratan”, “Porque no se cuidd”. Todo esto para justificar el uso de la fuerza

en contra de las mujeres hasta llegar al feminicidio.

1.1.1. Aumento de los feminicidios
Los feminicidios son los homicidios cometidos hacia las mujeres por razones de

género. La reforma al cédigo penal se realizé en 2012, gracias a las evidencias de
diversos grupos activistas de mujeres de los asesinatos por razones de género. La
teorizacion sobre la misoginia como causal diferenciado de homicidios entre hombres
y mujeres apoyo esta legislacion del cédigo penal federal de México que leemos a

continuacion:
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Articulo 325. (Reformado [N. de E. adicionado], D.O.F. 14 de junio de 2012).

Comete el delito de feminicidio quien prive de la vida a una mujer por razones de
género. Se considera que existen razones de género cuando concurra alguna de las
siguientes circunstancias: |. La victima presenta signos de violencia sexual de cualquier
tipo; 1. A la victima se le hayan infligido lesiones o mutilaciones infamantes o
degradantes, previas o posteriores a la privacion de la vida o actos de necrofilia; Ill.
Existan antecedentes o datos de cualquier tipo de violencia en el ambito familiar, laboral
o escolar, del sujeto activo en contra de la victima; IV. Haya existido entre el activo y la
victima una relacion sentimental, afectiva o de confianza; V. Existan datos que
establezcan que hubo amenazas relacionadas con el hecho delictuoso, acoso o
lesiones del sujeto activo en contra de la victima; VI. La victima haya sido
incomunicada, cualquiera que sea el tiempo previo a la privacion de la vida (CNDH,
2014).

Con esta descripcion es claro que los homicidios de las mujeres tienen un
componente de violencia extrema y de violencia sexual, ligada en muchas ocasiones
con relaciones de violencia o acoso anterior al feminicidio. Lo alarmante es que la
incidencia de feminicidios lejos de disminuir, se incrementa. De acuerdo con los datos
recabados en la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
Hogares (ENDIREH), de los 46.5 millones de mujeres de 15 afios y mas que hay en el
pais, 66.1% (30.7 millones) ha enfrentado violencia de cualquier tipo y de cualquier
agresor alguna vez en su vida.

El 43.9% ha enfrentado agresiones del esposo o pareja actual o la ultima a lo
largo de su relacién y estd mas acentuado entre las mujeres que se casaron o unieron
antes de los 18 afos (48.0%), que entre quienes lo hicieron a los 25 o mas afos
(37.7%). De acuerdo con los datos mostrados en la tabla 3, en 2018 se registraron
3,752 defunciones por homicidio de mujeres, el mas alto registrado en los ultimos 29
anos (1990-2018), lo que en promedio significa que fallecieron 10 mujeres diariamente
por agresiones intencionales con las caracteristicas descritas en el delito de
feminicidio. De igual manera, segun datos del Banco Nacional de Datos e Informacion
Sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM), a la fecha se tienen 500,591
casos de violencia contra las mujeres, siendo la violencia psicologica la que prevalece

en modalidad familiar ejercida en mas de un 80% por los hombres (BANAVIM, 2018).
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lustracion 1-1 Grdfico 1. Modalidad y tipo de violencia
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Fuente: Banco Nacional de Datos e Informacién Sobre Casos de Violencia contra las Mujeres BANAVIM, 2018

1.3. Brecha de ingresos

Las mujeres en México y en el mundo ganan menos dinero por realizar el mismo
trabajo, adicionalmente dedican mas horas a su jornada laboral, las cuales no son
remuneradas. Ademas de tener menos ingresos por hora formal de trabajo reconocida
y remunerada, deben cargar con las labores domésticas, esto lo evidencio la tedrica 'y
lider feminista Betty Naomi Goldstein Friedan, autora clave del feminismo de la

segunda ola (Friedan, 1974).
Esta situacion continta y podemos observarla en la brecha que se mantiene por

hora trabajada en México, misma que, segun datos del INEGI (2018), es de .50

centavos por hora segun promedio nacional.
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Tabla 5 Ingreso promedio por hora trabajada de la poblacién ocupada de 15 afios o0 més, 2019
segundo trimestre (pesos mexicanos)

Entidad Mujeres Hombres Brecha
Nacional 39.38 39.88 0.50
Aguascalientes 37.46 36.40 1.06
Baja California 45.56 47.97 2.42
Baja California Sur 58.90 60.58 1.68
Campeche 39.94 40.95 1.01
Coahuila de Zaragoza 47.02 45.76 1.26
Colima 43.69 50.50 6.82
Chiapas 30.84 23.83 7.01
Chihuahua 49.38 49.35 0.02
Ciudad de México 47.23 51.28 4.05
Durango 40.36 40.37 0.00
Guanajuato 36.03 37.83 1.80
Guerrero 27.88 30.94 3.06
Hidalgo 32.21 35.13 2.92
Jalisco 41.54 44.44 2.91
México 36.20 37.29 1.09
Michoacan de Ocampo 39.67 38.71 0.96
Morelos 27.20 28.83 1.63
Nayarit 38.18 44.44 6.26
Nuevo Lebn 50.58 53.43 2.85
Oaxaca 27.77 29.31 1.54
Puebla 29.49 32.49 3.00
Querétaro 45.08 43.99 1.09
Quintana Roo 40.19 43.55 3.37
San Luis Potosi 39.76 39.04 0.72
Sinaloa 56.18 47.88 8.30
Sonora 4491 48.03 3.13
Tabasco 37.96 35.75 221
Tamaulipas 42.35 44.86 2.52
Tlaxcala 29.42 31.99 2.56
Veracruz de Ignacio de la

Llave 33.32 29.69 3.63
Yucatan 37.32 38.30 0.98
Zacatecas 36.93 37.34 0.41

Fuente: elaboracién propia con datos de encuesta nacional de educacién y empleo INEGI, 2019
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Lo que podemos observar en esta tabla (5) es que existe una marcada diferencia en

los ingresos por razon de género, brecha que en algunos estados alcanza hasta 8

pesos por hora. Este hecho es escandaloso porque al sumar las horas de la semana

laboral, tenemos que equivale a un dia mas de trabajo remunerado para los hombres.

Tabla 6 Tasa de participacion econdmica de la poblacion de 15 afios 0 mas, 2019 segundo

trimestre

Entidad

Nacional
Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Coahuila de Zaragoza
Colima

Chiapas
Chihuahua

Ciudad de México
Durango
Guanajuato
Guerrero

Hidalgo

Jalisco

México

Michoacan de Ocampo
Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn
Oaxaca

Puebla

Querétaro
Quintana Roo

San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora

Tabasco
Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz de Ignacio de la Llave

Yucatan

Zacatecas

Mujeres
44.89
43.75
48.52
56.47
44.99
46.05
54.59
33.68
45.42
50.73
44.13
44.86
44.58
45.32
47.24
44.02
43.33
40.82
52.79
45.61
48.76
44.72
39.10
51.35
42.57
45.59
49.87
43.04
47.38
48.99
36.69
48.33
40.71

Hombres
77.07
76.00
77.33
80.63
79.43
76.85
78.87
83.30
78.06
75.53
77.56
78.03
74.79
76.53
78.04
75.83
79.32
70.96
78.71
76.11
76.82
78.77
69.63
83.35
77.57
75.30
76.60
78.52
79.08
77.33
74.61
79.93
77.30

Brecha
32.19
32.25
28.80
24.16
34.44
30.80
24.28
49.62
32.64
24.80
33.43
33.18
30.21
31.21
30.81
31.81
35.99
30.14
25.93
30.50
28.05
34.05
30.53
32.00
35.00
29.71
26.73
35.48
31.70
28.34
37.92
31.60
36.60

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo 2019
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Otra de las dimensiones econdmicas de la desigualdad es la brecha de participacion
econOmica. En la poblacidon disponible para participar econémicamente hay una
brecha en la medicion nacional de 32.19%. Estas personas que supuestamente “no
trabajan” son cuidadores y hacen labores domésticas. Esta brecha refleja cémo las
labores de cuidado siguen estando recargadas mayoritariamente en las mujeres.

Del total de horas dedicadas al trabajo, remunerado y no remunerado, los
hombres contribuyen con poco mas del 40%, mientras que las mujeres con cerca del
60%.

Tabla 7 Tasa de informalidad laboral, poblacién de 15 afios y méas, 2019 Segundo trimestre

Entidad Mujeres Hombres Brecha
Nacional 57.32 55.70 1.62
Aguascalientes 41.88 41.10 0.78
Baja California 38.90 38.28 0.62
Baja California Sur 40.93 37.36 3.56
Campeche 63.03 61.00 2.03
Coahuila de Zaragoza 37.95 31.87 6.08
Colima 56.39 47.47 8.92
Chiapas 73.19 75.48 2.29
Chihuahua 36.01 38.85 2.83
Ciudad de México 49.60 49.74 0.14
Durango 52.65 50.12 2.53
Guanajuato 56.73 52.41 4.32
Guerrero 80.34 78.37 1.96
Hidalgo 74.56 71.57 2.99
Jalisco 51.15 45.53 5.62
México 58.25 56.22 2.03
Michoacan de Ocampo 68.31 69.75 1.44
Morelos 65.95 67.97 2.02
Nayarit 62.40 62.50 0.10
Nuevo Ledén 42.12 33.81 8.31
Oaxaca 82.78 80.94 1.84
Puebla 72.60 70.45 2.15
Querétaro 41.01 40.27 0.75
Quintana Roo 47.27 46.54 0.73
San Luis Potosi 54.20 57.19 3.00
Sinaloa 52.61 51.48 1.14
Sonora 44.79 43.73 1.07
Tabasco 68.00 63.22 4.78
Tamaulipas 46.41 45.31 1.10
Tlaxcala 71.80 70.69 1.12
Veracruz de Ignacio de la

Llave 67.92 67.54 0.37
Yucatan 63.42 56.67 6.75
Zacatecas 57.58 61.24 3.66

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo 2019
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La tasa de informalidad también es mayor en las mujeres que en los hombres, y esto
es en relacion con la disponibilidad del tiempo de las mujeres en estar en trabajos
formales, debido a la necesidad de complementar las labores de cuidado y crianza con
la necesidad de un ingreso econoémico, y esta necesidad es cubierta en la categoria
de actividades desempefiadas en la economia informal, donde en su mayoria trabajan

las mujeres sin prestaciones y ningun tipo de seguridad social.

1.4. Brecha del cuidado

El cuidado es una de las labores que se ha sido atribuido a las mujeres histéricamente,
las primeras teorias atribuidas a la biologia a principios del siglo XVIII lo confirmaban,
la mujer como poseedora del don de dar vida, seria que socialmente se encargue del
bienestar de los infantes, esta funcion se extendio al cuidado familiar, de los ancianos
y los discapacitados como se mantiene en la actualidad. Para saber si esta carga
injusta de las mujeres ha disminuido es de vital importancia medir la brecha del cuidado
y su distribucién entre hombres y mujeres. Si se toma en cuenta solo el trabajo no
remunerado de los hogares, las mujeres de 12 afios y mas triplican el registrado por
los hombres. Con este indicador empieza a notarse la brecha del cuidado y de las

horas dedicadas al trabajo doméstico no remunerado.

Es decir, las mujeres trabajan 31.68% realizando trabajos no remunerados, y en
estados como Chiapas donde se tienen sociedades mas tradicionales llegan hasta un
47.36% de brecha; esto se manifiesta en horas de las mujeres no reconocidas y no
remuneradas en la formalidad lo que permite el descanso del estado en su obligacion
en la cobertura de instituciones dedicadas al cuidado, e incluso en la obligacion de las
obligaciones laborales de tener pensiones dignas para cada una de las personas que

ha entregado su trabajo al pais y mereceria una justa retribucion en su vejez.
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Tabla 8 Porcentaje de poblacion de 12 afios y mas que realiza trabajo no remunerado en el

hogar, 2015

Entidad Mujeres Hombres Brecha
Nacional 88.82 57.13 31.68
Aguascalientes 90.48 64.94 25.54
Baja California 90.76 70.96 19.8
Baja California Sur 89.8 68.42 21.38
Campeche 89.52 59.72 29.8
Coahuila de Zaragoza 89 61.46 27.53
Colima 90.23 63.64 26.59
Chiapas 90.06 42.7 47.36
Chihuahua 88.59 61.84 26.75
Ciudad de México 87.23 65.49 21.74
Durango 89.16 53.39 35.77
Guanajuato 87.86 50.99 36.87
Guerrero 89.87 52.68 37.19
Hidalgo 89.95 58.95 31.01
Jalisco 88.81 57.6 31.2
México 88.06 56.39 31.68
Michoacan de Ocampo 89.69 53.39 36.3
Morelos 90.76 64.6 26.17
Nayarit 91.76 62.31 29.46
Nuevo Ledn 86.83 59.47 27.36
Oaxaca 87.89 50.93 36.95
Puebla 89.77 54.17 35.6
Querétaro 90.35 63.9 26.45
Quintana Roo 90.18 68.3 21.88
San Luis Potosi 89.39 58.77 30.62
Sinaloa 89.28 54.41 34.87
Sonora 89.27 61.46 27.81
Tabasco 87.98 54.09 33.89
Tamaulipas 87.68 55.5 32.18
Tlaxcala 90.3 58.48 31.81
Veracruz de Ignacio de la 88.53 49.84 38.7
Llave

Yucatan 89.29 61.32 27.97
Zacatecas 90.26 54.03 36.23

Fuente: INEGI (2019). Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo

Al avanzar en el analisis respecto a qué hace, o en qué invierte su tiempo la poblacion
no remunerada, podemos observar un aumento de la brecha conforme las estadisticas

sobrepasan las edades de fertilidad y de maternidad.

18



Es decir, en embarazos adolescentes y madres jévenes se cubren las edades de 18 a
24 afos, y en las edades de cuidados de tercera generacion, como son los nietos y
padres, existe un aumento en las edades de 45 a 64 afios. Con el analisis de cada
estadistica se documenta cdmo las mujeres estan mas expuestas a ganar menos por
el mismo trabajo desempefiado, ademas de que realizamos trabajo no remunerado
hasta un 30% mas que los hombres y que lo hacemos en las etapas de cuidados de
crianza y cuidado de adultos mayores. Lo que nos aleja de tener logros profesionales,
laborales e incluso de independencia econdmica. En el caso de las mujeres que son
profesionistas, se ha documentado que su ascenso es mas lento que el de sus colegas
hombres, debido principalmente a sus labores de crianza, cuidadoras y condiciones
de incapacidades en etapas de embarazos, esta situacion impide que se continte con
el enfoque directo al desempefio de la profesién. El tiempo que las mujeres dedicamos
al cuidado y la energia que se destina a esta primordial labor, que debe ser una tarea
del estado, no estéa contabilizado. Las enfermedades en etapa de infancia en la crianza
no se incluyen en las estadisticas y es un peso que recae directamente en las mujeres
y algunas veces también tiene que afrontarse en individual la carga econémica. Por
estas razones creo que se debe ampliar el alcance de las encuestas para visibilizar
todas las horas fisicas, emocionales y costos laborales de ser las encargadas en
mayor porcentaje de los cuidados. Adicionalmente para que se creen politicas de
accion afirmativa en los centros laborales que consideren esta desventaja de género.

Tabla 9 Porcentaje de poblacion por rango de edad que realiza trabajo no remunerado en el
hogar, 2015

Entidad Mujeres Hombres Brecha Edad

Nacional 78.11 52.13 25.99 15-17 afios
Nacional 85.19 52.29 32.90 18-24 afos
Nacional 92.53 60.66 31.88 25-34 afios
Nacional 88.82 57.13 31.68 35-45 afios
Nacional  95.43 60.69 34.74 45-54 afios
Nacional  94.47 58.29 36.18 55-64 afios
Nacional  80.38 49.24 31.13 mas 65

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo 2019
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Tabla 10 Porcentaje de poblacion que realiza trabajo no remunerado en el hogar, 2015

Entidad Mujeres Hombres Brecha
Nacional 95.4 63.32 32.09
Aguascalientes 97.25 75.59 21.66
Baja California 96.71 76.87 19.84
gﬁjra California 95.55 75.05 205
Campeche 96.69 65.36 31.33
Coahuila de 96.26 69.86 26.39
Zaragoza

Colima 96.2 69.59 26.61
Chiapas 96.22 46.25 49.97
Chihuahua 95.82 69.46 26.36
Ciudad de 92.85 69.67 23.18
Meéxico

Durango 96.56 59.44 37.12
Guanajuato 95.5 59.36 36.14
Guerrero 95.73 56.92 38.81
Hidalgo 96.51 65.73 30.78
Jalisco 95.39 64.12 31.27
México 94.36 60.28 34.08
Michoacan de 96.24 61.79 34.46
Ocampo

Morelos 96.2 70.47 25.73
Nayarit 96.94 67.92 29.02
Nuevo Leo6n 95.57 68.6 26.97
Oaxaca 94.21 55.84 38.37
Puebla 95.78 59.25 36.53
Querétaro 96.73 70.61 26.12
Quintana Roo 95.82 73.42 22.4
San Luis 96.74 67.8 28.95
Potosi

Sinaloa 96.9 61.81 35.08
Sonora 96.54 68.49 28.06
Tabasco 94.27 57.48 36.78
Tamaulipas 95.2 62.17 33.02
Tlaxcala 96.84 65.08 31.75
Veracruz de

Ignacio de la 95.24 54.67 40.58
Llave

Yucatan 95.93 67.26 28.67
Zacatecas 96.96 63.28 33.68

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
2019



Tabla 11 Promedio de horas de trabajo no remunerado dedicado al cuidado de personas
enfermas o con alguna discapacidad o de 60 o méas afios, 2015 (horas a la semana)

Entidad Mujeres  Hombres Brecha
Nacional 35.02 23.57 11.45
Aguascalientes 34.92 23.13 11.79
Baja California 36.00 25.58 10.42
Baja California Sur 41.90 25.13 16.77
Campeche 31.70 21.58 10.13
Coahuila de Zaragoza 40.37 26.03 14.34
Colima 34.35 23.97 10.38
Chiapas 26.65 19.12 7.53
Chihuahua 41.08 27.67 13.41
Ciudad de México 34.08 24.04 10.05
Durango 37.58 24.58 13.00
Guanajuato 35.82 22.74 13.08
Guerrero 28.11 20.29 7.82
Hidalgo 33.25 22.28 10.98
Jalisco 38.66 24.59 14.07
México 36.29 24.15 12.14
Michoacan de Ocampo 35.93 24.03 11.90
Morelos 32.39 23.60 8.80
Nayarit 37.73 22.95 14.78
Nuevo Ledn 38.36 24.29 14.07
Oaxaca 29.18 20.79 8.40
Puebla 31.58 21.60 9.98
Querétaro 30.37 21.24 9.13
Quintana Roo 34.40 22.24 12.16
San Luis Potosi 33.64 22.50 11.13
Sinaloa 36.44 23.54 12.90
Sonora 38.53 26.11 12.42
Tabasco 32.65 21.83 10.82
Tamaulipas 36.47 2491 11.55
Tlaxcala 32.02 21.64 10.38

Veracruz de Ignacio de la

Llave 35.16 23.53 11.63
Yucatan 30.53 21.74 8.79
Zacatecas 39.00 25.78 13.23

Fuente: elaboracién propia con datos de encuesta Intercensal INEGI, 2015
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De acuerdo a la tabla 11, llama la atencion el estado de Baja California Sur, en donde
el nimero de horas dedicadas al cuidado de mayores de 60 afios y discapacitados es el mayor
del pais. Esta brecha es preocupante ya que Baja California es uno de los pocos estados en
donde la poblacion femenina es menor a la masculina (INEGI, 2015), y de acuerdo a las
proyecciones de CONAPO esta tendencia se sigue para 2050 con un agravante mas, la
poblacion envejecida sera mayormente femenina que masculina (CONAPO, 2018). Es decir,
las mujeres que estan al cuidado en su mayoria estaran envejecidas y tendran que estar al
cuidado, se necesitara un bono poblacién de cuidadores que se dedique a atender a vejez
feminizada, esta situacién deberia impulsar de manera inmediata una politica publica para
prevenir un colapso en esta situacién e impulsar que cada vez mas hombres se integren a las
labores de cuidado, al igual que contar con mayores instituciones dignas dedicadas al cuidado
en la vejez.

El bono de jovenes que tuvo México de 1960- 1990 sera el bono de vejez que puede
crear una gran carga social que perjudigue aun mas la calidad de vida de las mujeres.

Estariamos ante una situacion de precariedad laboral, pobreza y vejez femenina.
Otro punto para analizar el caso del cuidado de menores de 14 afios donde existe una
brecha de hasta 31 horas a la semana dedicada por parte de las mujeres, lo que

confirma que siguen dedicadas a las labores de crianza casi de manera exclusiva.

Hasta este punto la reflexion es clara, las mujeres ganan menos dinero, y
trabajan mas horas por el mismo ingreso, adicionalmente estan en su mayoria
realizando actividades econdmicas de manera informal y dedican mas horas a la
crianza de los menores de 14 afios y de los adultos mayores o con alguna
discapacidad, ademas de esto son violentadas de manera cotidiana por alguno de sus
familiares o conocidos cercanos, y el aumento de muertes solo por ser mujer ha tenido
un incremento no visto en los ultimos 29 afos.

Las violaciones son cada vez mas comunes y cotidianas, las mujeres son
grabadas, asaltas, perseguidas y acosadas en las calles, darse cuenta de esto es
lamentable, aunque los monitoreos de estas conductas a partir de estas estadisticas
cobran mas relevancia en la agenda publica y esto gracias a la inconformidad de las

mujeres por estas situaciones normalizadas.
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Tabla 12 Promedio de horas de trabajo no remunerado dedicadas al cuidado de menores de
14 afos, 2015 (horas a la semana)

Entidad Mujeres Hombres Brecha
Nacional 49.93 24.71 25.21
Aguascalientes 56.39 27.02 29.38
Baja California 53.7 28.45 25.25
gﬁjra California 50.77 26.18 2458
Campeche 45.97 23.68 22.29
Coahuila de 57.72 27.49 30.23
Zaragoza

Colima 49.68 25.77 23.91
Chiapas 35.38 17.99 17.39
Chihuahua 57.03 30.35 26.68
Ciudad de 46.99 23.98 23.01
México

Durango 50.91 25.66 25.25
Guanajuato 53.42 26.1 27.32
Guerrero 38.43 19.91 18.51
Hidalgo 48.36 22.95 2541
Jalisco 57.29 26.85 30.44
México 50.67 23.54 27.13
Michoacan de 49.86 24 25.86
Ocampo

Morelos 46.26 23.94 22.32
Nayarit 47.25 23.57 23.68
Nuevo Leodn 58.34 27 31.34
Oaxaca 39 19.56 19.45
Puebla 44.83 21.89 22.93
Querétaro 54.74 26.62 28.12
Quintana Roo 53.17 25.33 27.83
San Luis 49.91 25.13 24.78
Potosi

Sinaloa 50.88 25.71 25.17
Sonora 58 29.1 28.9
Tabasco 4401 22.82 21.19
Tamaulipas 50.01 26.66 23.36
Tlaxcala 44.95 23.18 21.77
Veracruz de

Ignacio de la 46.28 22.29 23.99
Llave

Yucatan 45,52 2251 23.01
Zacatecas 57.08 27.72 29.36

Fuente: elaboracion propia con datos de encuesta Intercensal INEGI, 2015
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1.5. Brecha educativa

Gracias a las medidas de inclusién adoptadas desde hace afios por México se impulsé
la alfabetizacion de la poblacion, incluyendo nifios y nifias. Como resultado podemos
observar que la menor brecha se tiene en el area educativa. Aun existe la brecha a
favor de los hombres, pero esta a punto de cerrarse, impulsada hoy mas que nunca
por las medidas de accién afirmativa para que las nifias cursen los grados académicos

completos.

Tabla 13 Grado promedio de escolaridad, 2015 (afios de educacién formal)

Entidad Mujeres Hombres Brecha
Nacional 9.01 9.33 0.32

Fuente: INEGI. Censos de Poblacion y Vivienda 2000 y 2010.Encuesta Intercensal 2015

Tabla 14 Participacion de mujeres y hombres en la matricula escolar 2016-2017

Entidad Mujeres Hombres Brecha Nivel

Nacional 49.30 50.70 1.40 Basica
Nacional 50.60 49.40 -1.20 Media
Nacional 49.90 50.10 0.20 Media superior

Fuente: Inmujeres, Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa. Ciclo Escolar 2017-
2018

En cuanto a grados académicos concluidos por nivel, se observa que la brecha
negativa entre hombres y mujeres ocurre justo antes del periodo fértil. Cabe destacar
gue en algunos entornos rurales aun se continua con la practica de dar prioridad que
los hijos varones acudan a la escuela en caso de no poder cubrir la matricula escolar
de hijos e hijas, las niflas son quien tiene que esperar que haya recursos materiales

para que pueda acudir a la escuela.
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En educacion media superior se vuelve a abrir la brecha; una de las causas
posibles es la incidencia de embarazos adolescentes, las nifias al salir embarazadas
por vergiienza y muchas veces por castigo no regresan a la escuela, muchas de ellas
Se van a Vvivir con sus parejas y las que se quedan con sus padres deben empezar a

trabajar para aportar para su manutencion y la de sus proximos hijos.

Es conveniente resaltar que en México no se cuenta con un programa
institucional transversal para atender las altas tasas de embarazo adolescente en
educacion media superior y que cada escuela actia de acuerdo a la moral imperante
en la zona del pais donde se estudian, aunque al ser menores de edad las decisiones
gue imperan son las de los padres responsables, cabe destacar que en México cuenta
con la vigencia de la Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005 para prevenir y
erradicar la violencia familiar, sexual y contra las mujeres que recientemente fue
modificada en favor de la proteccion de las mujeres La Suprema Corte de Justicia de
la Nacién (SCJIN) aval6 la Norma Oficial Mexicana (NOM) 046-SSA2-2005 que ordena
a todos los hospitales publicos interrumpir los embarazos resultados de violacién sin
necesidad de que la victima denuncie el delito ante el Ministerio Puablico (CNDH, 2014).
Para acceder a la interrupcion del embarazo, la modificacion a dicha norma establece
qgue, en el caso de nifias menores de 12 afos, la solicitud la realizara el padre y/o la
madre, o tutor, esto es un avance en el tema de derechos y que permite que las nifias
puedan seguir con su vida escolar y personal después de un evento de violencia y de

un embarazo no deseado.

Aun asi, y con todos los posibles obstaculos que tienen las nifias dia a dia el
avance en la preparacion académica de las mujeres es notorio por lo menos hasta la
educacion media superior. Sin embargo, en las areas de posgrado la aparicion de las
mujeres disminuye de manera evidente respecto a la presencia mayoritaria de los

hombres.
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Si ahondamos mas, la brecha es mas visible en carreras de ingenieria, matematicas y
ciencias exactas, consideradas disciplinas histéricamente masculinizadas, y esto es
debido a que tanto la historia como la ciencia se ha construido histéricamente por los
hombres, contribuyendo a que la hegemonia sobre el entender y dirigir del mundo sea
pensado siempre en masculino, asi las mujeres han quedado relegadas a asistentes
0 puestos secundarios de servicio, como las esposas 0 parejas sentimentales de los

hombres en ciencia.

1.6. Brechas en la ciencia

En México la presencia de mujeres en areas de ciencia y tecnologia ha crecido. Segun

datos del Sistema Nacional de Investigadores (2018).

Sin embargo, si vemos las cifras con detenimiento podemos observar que
cuanto mayores son los grados que se ostentan, la brecha vuelve a abrirse. De
acuerdo a las cifras proporcionadas por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), el Sistema Nacional de Investigadores sigue compuesto
mayoritariamente por hombres, en el Sistema Nacional Investigadores (SNI) las
mujeres representan el 37%, hay 10,683 cientificas del total de 28,630 integrantes del
padréon (CONACYT, 2019).

Como medida de accion afirmativa por parte del CONACYT, a las
investigadoras que tengan un parto durante el periodo de vigencia de su distincion, se
les otorgara un afio de extension, mediante solicitud expresa de la interesada. En el
caso de que el parto sea en el afio de evaluacion de su solicitud podran solicitarlo para
el periodo siguiente (Articulo 53 del Reglamento del Sistema Nacional de

Investigadores).

Estas politicas de accion afirmativa internas no aportan soluciones reales para
la incorporacion de mas mujeres en las areas de ciencia formal, debido a que en los

posgrados de ciencia exactas es mayoritario el nimero de hombres y sabemos que
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las llamadas “ciencias duras” son las que han contado con el aval de la rigidez del

método cientifico lo que inhibe el desarrollo de la vocacion cientifica de las mujeres.

México sigue retrasado en esta materia, es por eso que programas COMO
“‘mujeres STEM” nombre del programa por sus siglas en inglés acronimo de la
expresion en inglés “Science, Technology, Engineering and Mathematics, son politicas
que México ha adoptado en los sectores educativos de ciertos lugares del pais,
mayormente en el norte del pais donde existe mayor movilidad social y oportunidades
de tener empleos en estas areas debido a la alta demanda de la industria de

transformacion instalada en esas zonas del pais.

En el area de la tecnologia en el sector laboral sucede lo mismo, un mundo

masculinizado.

La imagen popular del programador es la de un hombre joven; Steve Jobs, Steve
Wozniak, Bill Gates y Mark Zuckerberg son probablemente los mas conocidos, lo que
pocos saben es que el trabajo de programador inicialmente era una actividad asignada
a las mujeres, cuyo trabajo fue fundamental para el éxito de las misiones de la NASA.
Un ejemplo de esto es Margaret Hamilton 6, ingeniera de software lider, quien escribi6é
el programa que guiaria el viaje del Apollo de la Tierra a la Luna (Caballero, 2015:5)

En el mundo de la ciencia y la tecnologia siempre ha habido mujeres, pero su
papel ha estado subordinado, al servicio de hombres y bajo su sombra porque aun
sigue imperando la imagen de cientifico, cientifica es un concepto que aun no se ha
posicionado en el imaginario colectivo, es por esto que es necesario visibilizar a las
mujeres que estan en el campo de las ciencias, asi sigue vigente el programa de
Mujeres STEM, desafortunadamente al ser un programa de politica publica sigue
permeado de una vision patriarcal plagada de estereotipos, no hay libertad ni
empoderamiento desde lo femenino al ser cientifica porque no se percibe como una
actividad liberadora, de manera adicional debemos aceptar que como lo indican las
estadisticas el mundo de la ciencia formal y la tecnologia formal en México sigue
siendo masculino, los costos del sexismo y las estructuras patriarcales en esta area
sigue provocando que las mujeres se mantengan alejadas del campo, aunque
signifique una oportunidad de dedicarse a una de las profesiones mejores

remuneradas.
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1.7. Brecha de uso de tecnologia

Si bien, como lo vimos anteriormente, las mujeres estan mas preparadas en
educacion, existen nuevos entornos en los cuales se contintan midiendo las brechas.
Desde 2001 se lleva registro de la disponibilidad de tecnologia en los hogares, gracias
a la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion
en los Hogares (ENDUTIH) 2018, la cual tiene como finalidad obtener informacion
sobre la disponibilidad y el uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion en
los hogares y su utilizacion en México.

En 1992 el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) realizé un
primer acopio de informacién sobre el uso de TIC en hogares, y a partir del afio 2001
levanta regularmente una encuesta probabilistica de alcance nacional, cuyos
contenidos son especificos en la materia, con excepcion del afio 2003 en que no se
realizé el levantamiento de informacion. La primera entrega de la encuesta fue un
moddulo que desde el afio 2001 realiza de manera regular el acopio de informacién
sobre su aprovechamiento por los individuos y su presencia en los hogares, con el
levantamiento de un Mdédulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de
Informacién en los Hogares.

El contenido tematico del médulo se ajusta a las recomendaciones emitidas por
la Asociacion para la Medicién de las TIC para el Desarrollo, grupo de trabajo
multilateral de la Organizacion de las Naciones Unidas. Esas recomendaciones tienen
como objetivo contar con datos confiables y oportunos sobre la disponibilidad de TIC
en los hogares y las formas en que son utilizadas por los individuos.

Los resultados son indicativos de la situacion que guarda la penetracion de
dichas tecnologias y hacen posible disefiar y proponer las estrategias adecuadas para
su mejor aprovechamiento. Posteriormente y debido a la importancia y gran
penetracion de las TIC en la vida de las personas, en 2015 la encuesta cambio a la
disponibilidad en los hogares, derivado del cambio metodologico que se implemento a
partir de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2015.
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Los resultados de la serie estadistica del Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de

Tecnologias de la Informacion en los Hogares (MODUTIH) 2001-2014 no se presentan

de manera continua con la nueva serie de la ENDUTIH 2015-2018, ya que la

informacion no es comparable, debido a que a partir de 2015 el informante da cuenta

del uso y disponibilidad de las TIC desde su propia experiencia y no desde la

perspectiva de todos los miembros del hogar como se captaba hasta 2014 (INEGI,

2018).

Debido a este cambio, en la informacion tabulada que se muestra a continuaciéon

se consideran ambos periodos con la informacion de las encuestas.

Tabla 15 Hogares con equipamiento de tecnologia de informaciéon y comunicaciones, segun
tipo de equipo, 2001 a 2018

Afo

20012
20022
2004°
2005°
2006°
2007¢
2008
2009°
2010
2011°
2012°
2013°
2014°
2015
2016
2017
2018

Computadora

Absolutos Por
ciento

2757 980 11.8
3727071 15.2
4 689 043 18.0
4729 762 18.6
5491 495 20.6
5937 125 221
7 127 054 25.7
7 460 463 26.8
8 444 621 29.8
9030 198 30.0
9 835 865 32.2
11 146 494 35.8
12 022 743 38.3
14 685 210 44.9
15 184 257 45.6
15517 436 45.4
15574 182 44.9

Absolutos

1454744
1827 095
2264178
2294 221
2698 062
3221631
3751870
5119437
6 289 743
6 994 654
7933 788
9574 027
10 798 467
12 810 487
15 658 535
17 397 850
18 343 824

Conexién a Internet

Por
ciento
6.2
7.5
8.7
9.0
10.1
12.0
13.5
18.4
222
23.3
26.0
30.7
34.4
39.2
47.0
50.9
52.9

Television

Absolutos Por

ciento
21520 421 91.9
22 937 622 93.6
23 883 044 91.7
23 654 375 92.8
24 860 176 93.4
25 037 949 93.3
25885 390 93.2
26 513772 95.1
26 834 313 94.7
28 472 673 94.7
29 007 139 94.9
29 546 248 94.9
29 787 025 94.9
30580 591 93.5
30992 631 93.1
31856 141 93.2
32 243 845 92.9

Television de paga

Absolutos

3 168 446
3768 301
5035133
4971739
5 604 026
6 628 141
6 640 609
7584 194
7 558 855
9125418
9 849 450
11 438 370
11 965 452
14 303 987
17 339 206
16 897 001
16 395 806

Por
ciento
135
154
19.3
195
21.0
24.7
23.9
27.2
26.7
30.4
32.2
36.7
38.1
43.7
52.1
49.5
47.3

Telefonia

Absolutos Por
ciento

9444 818 40.3
11116 339 45.4
15 628 958 59.9
16 451 779 64.1
17 734 962 66.6
19 783 939 73.7
20967 438 75.5
22 101 364 79.3
22 838 360 80.6
24702 793 82.2
25 555 685 83.6
26 633 946 85.5
19 906 923 63.4
29 188 249 89.3
30 001 506 90.1
31390 775 91.9
31983732 92.2

Fuente: De 2001 a 2014: INEGI. M6dulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la

Informacién en los Hogares.

Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH.

De 2015 a 2018: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
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Como se puede observar en la tabla 15, el equipamiento que mas crecio en los hogares
es el acceso a Internet y la adquisicion de equipos de telefonia. Llama la atencién que
ambos equipamientos van enfocados a la comunicacion.

Este equipamiento permite, ademas de proporcionar conectividad, el envio y
recepcion de contenidos generados en los propios hogares. Por otro lado, se observa
en la tabla 16 que el crecimiento se da mayormente en telefonia celular, en cambio,
disminuyo la adquisicion de telefonia fija.

Tabla 16 Hogares que disponen de servicio de telefonia segun tipo de servicio, 2015 a 2018

Total Solamente Solamente telefonia Ambas
e telefonia fija celular
Absolutos Por Absolutos  Por  Absolutos Por  Absolutos Por
ciento ciento ciento ciento
29188 16 490 11 334
2015 249 89.3 1363546 4.2 677 50.4 026 34.7

2016 30001506 90.1 1210480 36 17110907 514 11680119 351
2017 31390775 919 855479 25 18370290 53.8 12165006 35.6
2018 31983732 922 870 003 25 18985056 547 12128673 35.0

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH

Por otro lado, se ha notado un creciente incremento en la adquisicion y uso de banda
ancha, es decir, cada dia mas hogares tienen mayor acceso a banda, por lo tanto, se
presume mayor conectividad.

Tabla 17 Hogares que disponen de Internet por entidad federativa, segin medio de conexion,
2018

T Total Banda ancha Banda estrecha Otros
ntida

. Absolutos Por Absolutos Por Absolutos Por Absolutos Por
Federativa . . . .

ciento ciento ciento ciento
Estados Unidos 100.0 99.6 0.1 0.7
. 18 343 824 18 264 492 23 360 133 062

Mexicanos

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH 2018
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En el caso de los usuarios de las tecnologias de informacion ha disminuido el uso de
la computadora e incrementado los usuarios de Internet, y el uso de teléfono movil se

mantiene al alza.

Tabla 18 Usuarios de tecnologias de la informacion, 2015 a 2018

Usuarios de computadora Usuarios de Internet Usuarios de teléfono mavil

i celular

Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento Absolutos Por

ciento

2015 55735713 51.3 62 448 892 57.4 77 711 203 71.5
2016 51 708 327 47.0 65 520 817 59.5 81 027 569 73.6
2017 50 591 325 45.3 71 340 853 63.9 80721 678 72.2
2018 50 845 170 45.0 74 325 379 65.8 83 079 732 73.5

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH 2018

Tabla 19 Usuarios de computadora, segun sexo, 2015 a 2018

Total Hombres Mujeres
Afo Por Por
Absolutos ciento Absolutos Por ciento Absolutos ciento
2015 55735713 100.0 28 301 198 50.8 27 434 515 49.2
2016 51 708 327 100.0 25315760 49.0 26 392 567 51.0
2017 50 591 325 100.0 25 560 049 50.5 25031 276 49.5
2018 50 845 170 100.0 25192 503 49.5 25 652 667 50.5

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH 2018

Respecto al uso de la computadora, las mujeres las utilizan mayormente en
comparacién con los hombres; esto se puede deber a que la computadora sigue
usandose en labores académicas, educativas o de trabajo; no es muy usada para
actividades de recreacion o comunicacion.

Tabla 20 Usuarios de Internet, segun condicién de actividad econémica, 2015 a 2018

. Total Econ6micamente activos Econ6micamente inactivos
Ano Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento
2015 51 247 320 100.0 32 070 094 62.6 19 177 226 374
2016 52 456 769 100.0 35315851 67.3 17 140 918 32.7
2017 58 288 868 100.0 39 894 955 68.4 18 393913 31.6
2018 61 132 165 100.0 42 110 969 68.9 19 021 196 31.1

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH 2018
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En cuanto al uso de Internet, existe un mayor uso de la poblacion econémicamente
activa, y esto va ligado a la herramienta de trabajo que se ha vuelto Internet; incluso
ha llegado a ser una forma de generar ingresos a partir de ciertos espacios y nuevas
profesiones y ocupaciones, me refiero a las personas que se dedican al blogging, datos

por rubros que se exploraran mas adelante.

Tabla 21 Usuarios de computadora segun su uso, 2015 a 2018

Como medio

Para labores Para actividades de Para Para acceso a
Afio escolares laborales capacitacion entretenimiento Internet
Por ciento Por ciento Por ciento Por ciento Por ciento
2015 51.3 36.7 24.2 72.2 87
2016 52.2 37.2 20.8 78.2 92.8
2017 46.8 37.7 135 72.2 88.8
2018 46.7 40.9 18.2 70 88

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH 2018

Como se observa en la tabla 21 las personas econdmicamente activas usan mas
Internet, pero un dato interesante es saber para qué usan el Internet. En la tabla 22 se
muestra el uso de la computadora, si bien existe un marcado uso para el trabajo,
también es usada como herramienta de comunicacion por correos electrénicos y redes
sociales, de igual manera desde el trabajo 0 escuela se ingresan a los navegadores a
buscar cualquier tipo de informacion necesaria para complementar nuestras
actividades académicas o laborales.

Tabla 22 Usuarios de computadora, segun frecuencia de uso, 2015 a 2018

Total Diario Al menos una vez ala semana
Afo
Absolutos  Por ciento Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento
2015 55735713 100.0 25 883 942 46.4 22 040 237 39.5
2016 51 708 327 100.0 33652273 65.1 14 008 743 271
2017 50 591 325 100.0 33593 232 66.4 13 624 264 26.9
2018 50 845 170 100.0 29 614 406 58.2 16 883 532 33.2

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH 2018
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El uso diario de la computadora ha ido en incremento, ya que como se menciond
anteriormente se usa para trabajo, escuela y comunicacion, aunque en 2018 presenta
un estancamiento, tendencia directamente relacionada con el desplazamiento de los
celulares como principal herramienta de comunicacion y oficina movil de los teléfonos

inteligentes.

1.6.1. La brecha tecnoldgica de género

Por primera vez se observa que una brecha tecnolégica se mantiene de manera
sostenida a favor de las mujeres. Situacion peculiar en el nUmero de usuarios de
Internet, esto quiere decir que existe mayor presencia de las mujeres en el espacio
virtual y tecnolégico que ofrecen las TIC a través del medio de acceso Internet, como

se observa en la tabla 23.

Tabla 23 Usuarios de Internet, segun sexo, 2015 a 2018

. Total Hombres Mujeres
Afo Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento
2015 62 448 892 100.0 31589 032 50.6 30 859 860 49.4
2016 65 520 817 100.0 31 750 942 48.5 33769 875 51.5
2017 71 340 853 100.0 35076 952 49.2 36 263 901 50.8
2018 74 325 379 100.0 36 066 121 48.5 38 259 258 51.5

Fuente: INEGI de 2015 a 2018. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH 2018

De manera adicional se puede observar en la tabla 24, que los usuarios y usuarias de
Internet son personas jovenes, en edades entre 12 a 34 afos.

Peculiarmente estos rangos de edad coinciden con las edades en que las
mujeres son victimas de ciberacoso. De acuerdo con las cifras de INEGI (2017), nueve
millones de mujeres han vivido algun tipo de ciberacoso. Quienes estan mas expuestas
son aquellas entre 20 y 29 afios, seguidas por las adolescentes y jovenes de 12 a 19
anos.

En estos nuevos espacios se va perfilando la participacion de las mujeres a
partir de estas estadisticas, vamos conociendo sus edades, escolaridad, habitos de
consumo Yy dispositivos con los cuales se conectan y desde donde se conectan a

internet.
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2015
2016
2017
2018

Fuente: INEGI de 2015 a 2018. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH 2018

Tabla 24 Usuarios de Internet, segun edad, 2015 a 2018

Total

Absolutos

62 448 892
65 520 817
71 340 853
74 325 379

Por ciento

100
100
100
100

6-11 12a1l7 18a24
afios  afios anos afnos
Por Por Por Por

ciento  ciento ciento ciento
11.6 19.3 19.6 19.9
10.9 18.5 18.9 20.2
10.1 17.6 18.3 20.2
10.1 16.3 17.4 20.2

25a34 35a44

anos
Por
ciento
154
155
16.5
16.1

Tabla 25 Poblacién de 12 a 59 afios que utilizé Internet o celular inteligente, segun

Sexo

Grupos de edad

Estados Unidos Mexicanos
De 12 a 19 afios
De 20 a 29 afios
De 30 a 39 afios
De 40 a 49 afios

De 50 a 59 afios

Total

61673 310
16 488 014
16 908 200
12912 642
9861 851
5502 603

Mujeres

31451 353
7923 824
8 690 409
6 780 041
5246 305
2810774

Fuente: INEGI. M6dulo sobre Ciberacoso 2017.

Hombres

30 221 957
8564 190
8217791
6132 601
4615 546
2691 829

La poblacion de mujeres de 12 a 59 afios habitando el mundo digital es de 31,451,353

personas, la edad de 12 afios es muy relevante debido a que a partir de ésta pueden

registrarse en plataformas y tener cuentas de redes sociales, asi como correos

electrénicos.

Tabla 26 Usuarios de Internet, segun nivel de escolaridad, 2015 a 2018

2015
2016
2017
2018

Fuente: INEGI de 2015 a 2018. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH 2018

Total

Absolutos

62 448 892
65 520 817
71 340 853
74 325 379

Por
ciento
100.0
100.0
100.0
100.0

Primaria

Por

ciento

20.9
20.1
19.8
19.5

Sec

Por
ciento
27.6
28.8
28.7
28.7

Prepa

Por
ciento
27.0
25.3
24.5
25.1

Lic Pos
Por Por
ciento ciento
20.8 1.8
22.1 1.6
23.2 1.7
22.5 1.6

Otro

Por
ciento
1.9
2.0
2.0
2.6
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En cuanto al nivel de escolaridad se presenta la misma situacion, las edades de mayor

uso de Internet coinciden con el nivel y grado de escolaridad, es decir, en etapas de

formacion media se estan fortaleciendo las habilidades y destrezas tecnoldgicas

practicamente de manera autodidacta.

Afo

2015

2016

2017

2018

Tabla 27 usuarios de computadora activos econémicamente

Total

Absolutos

43900 741

38 758 607

38 865 300

39522 468

Por ciento

100.0

100.0

100.0

100.0

Econémicamente activos

Absolutos

27119113

25691373

26 479 277

26925471

Por ciento

61.8

66.3

68.1

68.1

Econdémicamente inactivos

Absolutos Por ciento

16781628 38.2

13067 234 33.7

12386023 31.9

12596997 31.9

Fuente: INEGI de 2015 a 2018. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH 2018

2015
2016
2017
2018

Tabla 28 Usuarios y usuarias por tipo de dispositivo

Total

Paor

Absolutos

ciento

62 448 892 100.0
65 520 817 100.0
71340 853 100.0
74 325 379 100.0

Computad
ora de
escritorio

Por ciento

51.7
4.6
331
32.0

Computador
portatil
Tablet
{faptop,
notebook)
. FPaor
Por ciento
ciento
44 5 MA
46.2 MA
328 185
326 17.8

Celular
intelige
nte
(Smart
phone)
Por
ciento

738
4.7
897
927

Television con

Consol
acceso a Internet
) ade Otro
(Smar TV)oalguin _
i . videoju  equipo
disposiiivo
) egos
conectado a esia
; Por Por
Par ciento
ciento ciento
4 59 0.3
a.0 51 0.7
124 6.2 0.1

16.6 6.9 01

Fuente: INEGI de 2015 a 2018. Encuesta Macional sobre Disponibilidad v Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH 2018

El uso de computadora prevalece en la poblacion econOGmicamente activa, esto se

debe a que su aplicacion ofimatica aun sigue muy vigente, por lo tanto, para tareas
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administrativas, de controles y de trdmites en linea sea hace aun muy necesario su

uso.

De acuerdo con los datos de la tabla 28, podemos observar el creciente nUmero de
usuarios y usuarias que se conectan a Internet mediante celulares inteligentes. Asi, al
2018 existen 83 079 732 de usuarios y usuarias de telefonia celular en México, de
estos aproximadamente 69 millones se conectan a Internet a través de sus dispositivos
moviles y de los cuales sabemos que 31 451 353 son usuarias de entre 12 y 59 afos.

Tabla 29 Usuarios de internet segun su tipo de uso

Total Para Para Para Para Para Para Para Para leer Para
obtener comu entrefe-  apoyar acceder accedera interactuar periodico, descarga
informa  -micar nimienfo  educacion/  redes contenido con el revistas o software

A cion capacitacio sociales  audiovisu gobiemo libros

n al

Absolutos % Por Por Por  Por ciento Por Por  Por ciento Por Por
ciente ciento ciento ciento ciento ciento ciento
2015 62443392 100 337 841 714 56.6 715 T6.6 208 429 311
2016 65520817 100 345 889 80.1 51.8 758 81.9 2232 453 300
2017 71340853 100 969 900 914 708 T6.6 781 280 494 502
2018 F4325379 100 369 903 905 33.6 718 781 .0 437 492

Fuente: INEGI 2015 a 2018. Encuesta Macional sobre Disponibilidad v Uso de TIC en Hogares, EMDUTIH 2018

Adicionalmente sabemos que en 2017 se conectaron a Internet 23 394 274 mujeres
de entre 12 y 39 afios a través de su teléfono inteligente, esto nos muestra cifras claras
de las caracteristicas de las mujeres que estan habitando el mundo virtual usando
Internet como TIC de acceso.

De acuerdo con la tabla 29, el mayor uso de usuarios y usuarias es para
comunicarse, para obtener informacion, entretenimiento, apoyo y capacitacion, asi

como para acceder a redes sociales.
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2015
2016
2017
2018

Fuente: INEGI de 2015 a 2018. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH 2018

Tabla 30 Usuarios de Internet, segun lugares de acceso

Total
Por
Absolutos .
ciento

62 448 892 100.0
65 520 817 100.0
71 340 853 100.0
74 325 379 100.0

Hogar
Absolutos

44 299 642
52 063 267
59 456 343
64 382 796

Por
ciento
70.9
79.5
83.3
86.6

Fuera del hogar

Absolutos

18 149 250
13 457 550
11 884 510

9942 583

Por
ciento
29.1
20.5
16.7
13.4

Estos usuarios y usuarias se conectan principalmente en su casa, aunque es de llamar

la atencién que el dispositivo de mayor acceso es el teléfono celular, también puede

estar relacionado con que no se cuenta con la infraestructura publica necesaria que

tenga puntos de acceso de Internet gratuito, como sucede en otros paises. En el tema

de infraestructura de acceso en México —los conocidos Access point—, es de los

pocos paises con alta penetracion de Internet, en donde el gobierno es quien menos

cantidad invierte en crecimiento de infraestructura para la conectividad, actualmente el

80% de las inversiones es de la iniciativa privada.

2015
2016
2017
2018

Fuente: INEGI de 2015 a 2018. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH 2018

Tabla 31Usuarios de Internet, segun su frecuencia de uso

Total

Absolutos

62 448 892
65 520 817
71 340 853
74 325 379

Por
ciento
100.0
100.0
100.0
100.0

Diario

Por
ciento
59.9
78.8
81.2
79.6

Al menos una
vez ala

semana

Por ciento

31.2
17.2
15.7
17.6

Al menos

una vez al

mes

Por ciento

7.3
3.5
2.5
2.3

Al menos
una vez
cada tres

meses

Por ciento

NA
0.3
0.3
0.2

Con otra

frecuencia

menor

Por ciento

1.6
0.2
0.3
0.3

Las usuarios y usuarios de Internet se conectan en un 79.6% de manera diaria, este

porcentaje reitera cOmo los mexicanos y mexicanas estamos trasladando parte de

nuestra vida cotidiana al mundo digital.
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Tabla 32 Usuarios de telefonia, segun nivel escolar

Total Primaria  Secundaria Preparatoria  Licenciatura  Posgrado

Afo
Absolutos Por ciento  Por ciento  Por ciento Por ciento Por ciento Por ciento
2015 77 711 203 100.0 24.9 29.7 23.9 17.1 14
2016 81 027 569 100.0 24.3 30.3 22.6 18.5 1.3
2017 80721 678 100.0 221 29.9 22.8 211 1.6
2018 83079 732 100.0 21.6 29.9 235 20.6 14

Fuente: INEGI de 2015 a 2018. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH 2018

El uso de la telefonia sigue estando presente desde etapas tempranas, primaria,
secundaria y preparatoria, siendo coincidente con la edad de mayor uso de tecnologia.
Se relaciona también con la etapa de dependencia familiar y econdémica, y la necesidad
de mantenerse en comunicacion.

En la tabla 33 se puede observar que el servicio de telefonia es usado también
para conectarse a Internet, confirmando el creciente nimero de teléfonos inteligentes
en el mercado usados como dispositivos de acceso.

Tabla 33 Usuarios de telefonia, con conexidn a Internet

Con conexién movil a

Total Sin conexién mavil a Internet
Internet
Afo
Por Por
Absolutos . Absolutos . Absolutos Por ciento
ciento ciento

2015 44 479 312 100.0 29 846 188 67.1 14 588 708 32.8
2016 54 829 543 100.0 44 387 715 81.0 10 441 828 19.0
2017 60 094 038 100.0 52 168 653 86.8 7 925 385 13.2
2018 65596 770 100.0 58 348 500 89.0 7 248 270 11.0

Fuente: INEGI de 2015 a 2018. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH 2018
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Tabla 34 Principales usos del teléfono celular

18-24
Concepto

afios
Para hacer llamadas (numeros moviles y fijos) 29.30%
Redes sociales (Facebook, Twitter, etcetera) 36.10%
Mensajes de texto via Internet (WhatsApp) 13.30%
Solo recibir llamadas 1.70%
Para navegar en Internet 9.30%
Para trabajar 3.40%
Para enviar y recibir mensajes cortos SMS 1.20%
No sabe/No contestd 1.30%

25-34

anos

34.40%

29.90%

14.90%

3.10%
6.80%
5.10%

1.30%

0.40%

35-49

anos

44.30%

19.10%

15.30%

4.80%
7.20%
4.30%

1.00%

1.10%

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), 2019

50y

mas

anos
51.90%

6.70%

9.80%

18.80%
4.70%
2.50%

2.10%

0.60%

La telefonia celular es el principal punto de acceso a Internet, tal como se muestra en

el gréfico 34, y ademas sus principales usos son de comunicacion.

Sin embargo, en cuanto al entretenimiento a través de Internet, otros

dispositivos estan tomando relevancia gracias a la gama de equipos electrénicos con

conectividad ofrecidos en el mercado, cada vez mas a menores precios, debido a la

extraccion de metales especializados para la industria tecnoldgica, que se hace en

paises pobres y con conflictos sociales. Es el caso de las tabletas, televisiones

inteligentes o Smart TV, consolas de videojuego fijas y portatiles. Datos de estos

dispositivos no estan incluidos en la ultima encuesta de INEGI sobre el uso de

Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, si bien se encuentran en las

encuestas realizadas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones desde 2017.
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Tabla 35 Principales usos de tabletas

Concepto

Ver noticias

Entretenimiento (ver peliculas, series, deportes)

Ver videos cortos (YouTube)

Redes sociales

Jugar (juegos de video de Internet)

Uso de e-mail o correo electrénico

Accede a contenidos de audio (Spotify, Google Music, etc.)
Transacciones bancarias

Compras por Internet

Hacer llamadas o video llamadas (Skype, WhatsApp,
Facetime)

Enviar mensajes instantaneos (WhatsApp, Skype, etc.)

18-24
anos

5.30%

5.00%
4.50%
3.80%
4.90%
3.70%
3.00%
3.70%
3.70%

3.50%
2.40%

25-34
anos

7.90%

6.60%
6.90%
5.40%
8.30%
5.20%
5.70%
1.40%
1.80%

2.50%
2.90%

35-49
anos

6.70%

8.20%
6.80%
6.40%
6.50%
4.90%
5.30%
3.30%
4.10%

3.20%
2.20%

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), 2019

50 y mas
anos

6.00%

4.60%
6.30%
6.70%
0.60%
5.50%
3.00%
10.90%
4.60%

2.40%
1.90%
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Tabla 36 Principales actividades realizadas por consola de videojuegos

Concepto

Jugar (juegos de video de Internet)

Entretenimiento (ver peliculas, series,
deportes)

Ver noticias

Accede a contenidos de audio
(Spotify, Google Music, etcétera)

Ver videos cortos (YouTube)

Hacer llamadas o video llamadas
(Skype, WhatsApp, Facetime)

Compras por Internet

18-24

afnos

15.10%

1.00%

0.00%

0.10%

0.20%

0.90%

0.30%

25-34

anos

10.40%

2.50%

0.90%

1.10%

0.60%

0.70%

0.80%

35-49

afnos

13.90%

0.60%

0.10%

0.70%

0.50%

0.10%

0.00%

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), 2019

50y

mas

anos

5.70%

0.00%

2.50%

0.00%

0.60%

0.00%

0.40%

Las tabletas y las consolas de videojuegos representan menos del 10% de los

dispositivos usados para conectarse a Internet, pero se espera que en el futuro

inmediato adquiera mayor relevancia como dispositivos de acceso al espacio virtual.

Tabla 37 Principales usos de las Smart TV

Concepto

Entretenimiento (ver peliculas, series, deportes)

Ver noticias

Ver videos cortos (YouTube)
Accede a contenidos de audio (Spotify, Google
Music, etcétera)

Jugar (juegos de video de Internet)
Redes sociales
Compras por Internet

Hacer llamadas o video llamadas (Skype,
WhatsApp, Facetime)

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), 2019

18-24  25-34
25.20% 42.90%
15.70% 18.00%

510% 9.70%

4.30% 4.80%

0.80% 7.20%

0.60% 2.50%

0.70%  2.00%

0.30% 0.50%

35-49 50 +

39.50% 49.20%

24.40%  39.00%
9.30% 14.40%

7.30% 2.60%

4.80% 1.90%
1.00% 1.80%
1.10% 0.00%

0.80% 0.00%
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De esta poblacion que tiene Smart TV (Televisidn Inteligente) algunos son suscriptores
de diferentes plataformas de contenido. La distribucién se muestra en la siguiente
tabla.

Tabla 38 Pago de servicios de plataformas de contenidos en pesos mexicanos

Concepto Total
Hasta $199 39.30%
De $200 a $400 29.00%
$401 o més 7.30%
No sabe/no contesté 24.40%

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), 2019

Cuanto mayor sea la distribucion de televisiones inteligentes, la renta de plataformas
de contenido de streaming seguira en ascenso entre la poblacion mas joven. Segun
datos de la encuesta el 30% de los encuestados tiene una cuenta de este servicio y el
grupo mayoritario es del 40.9% de entre 18 y 24 afios (IFT, 2019).

Tabla 39 Pago de servicios de plataformas de contenidos en pesos mexicanos

0
18-24 25-34 35-49 ’y
Concepto . . . mas
afos afos afos .
afos
Hasta $199  45.40% 44.00% 41.40% 19.80%
De $200 a
33.60% 32.10% 25.20% 24.50%
$400

$401 0 més 4.60% 5.60% 10.90% 7.60%

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), 2019

Esta informacion es muy relevante, aunque no esta desagregada por género, porque se
confirma a partir de estadisticas como los monopolios en el sector de generacion de contenidos
siguen concentrandose en cuatro empresas. Esos gigantes tecnolégicos conocen a la
audiencia de 18 a 24 afios principalmente y les preparan de manera cautiva contenidos que
basados en las principales tendencias sociales. El gasto que se destina a esta nueva
necesidad de contenido streaming es la caracteristica que esta marcando tendencia en los
mercados de valores globales, debido a que, si controlas los contenidos controlas lo que las

personas consumen diariamente e impera en las decisiones que toman dia a dia de forma
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inconsciente, consumidores cautivos de contenidos a través de un receptor, la misma formula

que la television clasica.

Tabla 40 Principales usos del teléfono celular

18-24 25-34 35-49 50y mé

Concepto
anos afos anos anos
Entretenimiento (ver peliculas, series, deportes) 25.20% 42.90% 39.50%  49.20
Ver noticias 15.70% 18.00% 24.40%  39.00
Ver videos cortos (YouTube) 5.10% 9.70% 9.30%  14.40

Accede a contenidos de audio (Spotify, Google Music,
4.30% 4.80% 7.30% 2.60

etcétera)

Jugar (juegos de video de Internet) 0.80% 7.20% 4.80% 1.90
Redes sociales 0.60% 2.50% 1.00% 1.80
Compras por Internet 0.70% 2.00% 1.10% 0.00
Llamadas/video llamadas (Skype, WhatsApp, Facetime) 0.30% 0.50% 0.80% 0.00

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), 2019

Como se observa en las anteriores descripciones ha crecido mucho el uso de la
tecnologia de comunicaciones en México; es la Unica brecha que se ha cerrado, tanto,
gue en el numero de usuarios se tiene en su mayoria mujeres, lo cual quiere decir que
estan presentes en Internet y ademas que México es un precursor en este crecimiento
en América Latina.

La caracterizacion es que son mujeres jovenes, con un nivel medio de
preparacion, que se conectan en su mayoria una vez al dia mediante dispositivos
moviles y cuyos habitos van desde la comunicacion, educacion, entretenimiento y uso
de redes sociales.

Sin embargo, a pesar del descubrimiento de este espacio virtual en el que
pudiera percibirse una feminizacion de las relaciones, aun quedan las “otras brechas”;
las brechas reales que cruzan diariamente la vida de las mujeres en sus espacios de
convivencia cotidiana, con sus primeros circulos de afecto que, en esta sociedad
dividida, de acuerdo con las estadisticas, son los primeros que las violentan.

El siguiente paso es reflexionar acerca de cuales son los retos y las recomendaciones

para cambiar la situacion de desventaja de las mujeres.
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Las conclusiones del Foro Econémico Mundial

El informe sefiala la fuerte correlacion entre la brecha de género de un pais y su
desempeiio econdmico, y resume algunas de las ultimas investigaciones sobre el caso
de la igualdad de género. Destaca el mensaje para los responsables politicos de que
los paises que desean seguir siendo competitivos e inclusivos deberan hacer de la
igualdad de género una parte fundamental del desarrollo del capital humano de su
pais.

En particular, el aprendizaje entre paises y la cooperacion publico-privada seran
elementos criticos para cerrar la brecha de género. ¢ Pero cuéles son los retos reales
de las mujeres y como puede surgir una manera de salir de esta subordinacion
historica y cerrar estas brechas de género, cuando las bases sociales y las
instituciones que la componen han generado una estructura basada en instituciones
que permiten perpetuar la desigualdad representada en las cifras que acabamos de
repasar? Las instituciones que conforman la sociedad tienen un papel de legitimidad
histérica y sistémica, es decir, podemos encontrar sus postulados tanto en libros,
tratados, pinturas, representaciones simbdlicas del deber ser que inundan con
principios y normas nuestro actuar cotidiano. Segun la piramide de Onsalo (2009), las

principales instituciones se componen de la siguiente manera:

llustracion 2 Instauracion del proceso de socializacion diferencial y las relaciones desiguales de género

RE] s

PROCESO DE
SOCIALIZACION
DIFERENCIAL

CONTEXTOS SOCIALIZADORES:

SISTEMA PATRIARCAL:

Fuente: Onsalo, 2009
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Contra esta instauracion de las relaciones sociales solo nos queda pensar que se
necesitaria una revoluciéon para cambiar el orden de las cosas y que, desde nuevas
instituciones, se trasmitan diferentes valores, pensamientos y normas para modificar
los procesos de socializacion a unos mas igualitarios, basados en el respeto a los
derechos humanos.

Actualmente el pais se encuentra en una coyuntura de oportunidad politica y
demografica que lo coloca como el décimo pais mas poblado del mundo, con 125.3
millones de habitantes al afio 2019. De acuerdo con proyecciones de CONAPO, el
49% de la poblacion mexicana es masculina y 51% es femenina, como se pudo
analizar en las estadisticas anteriores son mas mujeres y se mantiene la tendencia.

La distribucion porcentual de la poblacion nacional por grandes grupos de edad
muestra el decremento de la poblacién infantil de 0 a 14 afios (27.2% en 2016 a 17.9%
en 2050), asi como el importante crecimiento de la poblacion adulta mayor de 65 afios
y més, que pasod de representar 6.9% en 2016 a 16.8% en 2050, respecto a la
poblacidn total.

En tanto que la poblacién en edad de trabajar (15 a 64 afios) se mantiene en
una proporcién cercana a 66% en el periodo de proyeccion.

En 2019 nos encontramos en un punto de oportunidad con una mayor poblacion
femenina en edad productiva, que podria liderar un cambio a una sociedad mas justa
y equitativa que transforme instituciones desde dentro, pero esto podra lograrse con
medidas de accién afirmativa que impulsen el empoderamiento de mas y mas mujeres
en diversos sectores, en particular en los sectores masculinizados como el de la
tecnologia.

De no ser asi, para 2050 la poblacion se estara perfilando a una feminizacion
de la vejez, situacion que tendra implicaciones sociales para las cuales habran de
establecerse acciones o medidas que atiendan a la poblacion femenina envejecida que
suele estar mas desprotegida por la seguridad social, a causa de la desigualdad de
oportunidades laborales a lo largo de su vida (Lamas, 2018).

Para que lo anteriormente planteado por Martha Lamas no suceda, debemos

observar el comportamiento de usuarias en el mundo tecnoldgico y en el mundo virtual.
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Si consideramos que la edad media de la poblacion en 2016 era de 27 afios, se cuenta
con un bono demografico femenino que ya conoce y usa las TIC, se las ha apropiado
a través del uso de Internet y ademas cuentan con grados de educaciéon media que
permiten ser una buena base para especializaciones tecnologicas.

Estas cifras indican que el Internet se ha consolidado como un espacio creciente
de interaccion social, en el que, en etapas de estudios, es mayor el niumero de horas
que los usuarios y usuarias dedican a estas tecnologias (AMIPCI, 2016).

Desde 2014 el crecimiento de usuarios de Internet se ha mantenido constante,
sin embargo, en 2015 la cifra subi6 a 62.4 millones de usuarios, mas del 32%; lo
anterior representa el crecimiento mas draméatico en un afio. El nimero de usuarios
por teléfono movil fue de 71.5%, superando a la computadora como el dispositivo
principal de uso para acceder al tercer entorno. Otro salto dramatico se da en 2018,
puesto que el numero de usuarios y usuarios de Internet crecié a 74.3 millones de
personas, un incremento cercano al 20%. Los usuarios de telefonia siguen en
incremento, para 2018 representan un 73.5% del total de usuarios de las Tecnologias
de la Informacién y de la Comunicacion (TIC).

De acuerdo con el 14° estudio sobre los habitos de consumo de Internet en
México de la AMIPCI, Internet crecié ampliamente comparado con el afio pasado, ya
que alcanzé 79.1 millones de internautas, que implica al 67% de la poblacién, un
crecimiento de mas del 12% respecto al afio anterior.

De acuerdo con el perfil de los internautas menores de 24 afios, éstos pasan 8
horas frente a una pantalla. Se cuenta con 77 millones de usuarios de Facebook, es
decir, 98% de los usuarios de Internet tiene una cuenta en Facebook (AMIPCI, 2018).

Hasta este punto conocemos las caracteristicas de la poblacion que podria
encontrar en las TIC una oportunidad de empoderamiento, éstas son mujeres jovenes
entre 12 y 34 afios, estudiantes, y/o que se encuentran desempefiando trabajos no
remunerados, ya sea de crianza o de cuidados y muchas de las cuales se hallan en el
sector econdmico informal, o sufren algun tipo de violencia, y las cuales, aun con todas

estas desventajas, se encuentran habitando el espacio digital.
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El reto a vencer para que esto suceda es reflexionar sobre la construccion de
este espacio virtual en donde las mujeres tienen presencia. Es necesario comprender
tedrica y empiricamente el alcance de una tecnologia y de una herramienta de acceso
tecnoldgico, sin embargo, desde el analisis de los organismos internacionales no se
ha profundizado en qué hace falta para que las personas en situaciones de
vulnerabilidad tengan las capacidades para transformar su entorno e incluso construir
uno nuevo. Aungque hasta este punto ya conocemos las caracteristicas de las mujeres
susceptibles al empoderamiento, aun quedan grandes retos que estan relacionados
con otras categorias que generan desigualdad, como es la etnia, la condicion
socioecondmicay la clase.

Si al parecer la alta conectividad de la poblacion en las zonas urbanas puede ser una
oportunidad de empoderamiento de las mujeres también debemos reconocer que aun
existe una gran brecha digital y no solo de género pendiente por cerrar. Desde esta
perspectiva se debe reconocer los componentes de la brecha digital para identificar

claramente a personas susceptibles de empoderamiento tecnoldgico.

1.8. Retos en México sobre latecnologia

1.8.1. Brecha digital

Cabe destacar el origen del concepto de “brecha digital” surge a finales de la década
de los 70 y principios de los 80. Un proyecto que contemplé la sustitucién de la
distribucion de directorios telefénicos impresos por unos equipos de coOmputo a manera
de terminales muy simples que permitian busquedas de nameros telefénicos de una
base de datos electronica. Cuando se lanzo este proyecto se discutia si los equipos
debian proporcionarse en forma gratuita o no a toda la poblacion. Se argumentaba
que, dentro de un régimen democratico, no debia marginarse a ningun ciudadano del
acceso a la informacién (Volkow, 2003: 2). Este sistema se veia como la puerta de
entrada a la sociedad de la informacion, nadie debe ser privado de informacion por

ninguna razon.
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En los dltimos afos de la década de los 90, Estados Unidos retoma el uso de
este concepto para denotar el riesgo de marginar a los sectores sociales menos
favorecidos de los beneficios de tener acceso a Internet, con la connotacion de que
ésta es la puerta de entrada al mundo de la informacién y del conocimiento. De este
planteamiento surge en muchos paises la inquietud de facilitar el acceso a Internet y
de medir la llamada “brecha digital” en términos de la relacion del porcentaje de la
poblacion total con acceso a Internet. Esta estrategia se basa en el acceso a Internet
en hogares en las naciones industrializadas y a la creacién de centros de acceso
publico en los paises en vias de desarrollo. Sin embargo, no significa lo mismo el tener
0 no acceso a Internet para la poblacion de los diferentes paises del mundo, debido a
su diversidad cultural y econémica, y a lo que les ofrece Internet y puedan concebir
como informacion o conocimiento aplicable y relevante (INEGI, 2015).

Principales retos

- Infraestructura—disponibilidad de equipo de computo y conexién a Internet con
esquemas adecuados de mantenimiento y soporte técnico.

- Habilidades de uso de esta tecnologia.

- Oferta de informacion—desarrollo de sitios con contenidos relevantes al contexto
y lengua nacional.

- Cambio cultural con mecanismos de fomento al uso de informacién “formal”
aplicable al contexto especifico en la toma de decisiones.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos define el
concepto brecha digital en términos de acceso a computadoras (TIC) e Internet, y
habilidades de uso de estas tecnologias. No obstante, la propia OCDE define a la
tecnologia como un proceso social, lo cual hace necesario explorar un significado mas
amplio para este concepto. De manera general, brecha digital se vincula con la idea
de tener acceso a Internet; sin embargo, la apropiacion va mucho mas alla de eso.

La Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU, 2003) menciona que

La brecha digital est4 basada en aspectos de acceso, pero también en los relacionados

con el uso de las TIC.
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Se proponen tres tipos de brecha digital: la de acceso, basada en la diferencia
entre las personas que pueden acceder y las que no a las TIC; la de uso, basada en
las personas que saben utilizarlas y las que no; y las de la calidad del uso, basada en
las diferencias entre los mismos usuarios. Como puede deducirse, el concepto de
brecha digital se ha modificado a través del tiempo. En un principio se referia
béasicamente a los problemas de conectividad. Posteriormente, se empieza a introducir
la preocupacién por el desarrollo de las capacidades y habilidades requeridas para
utilizar las TIC (capacitacién y educacién), y dltimamente también se hace referencia
al uso de los recursos integrados en la tecnologia. Asi, el concepto de brecha digital
incorpora los enfoques de infraestructura, capacitacion y uso de los recursos,
basicamente (Tello, 2007).

Inclusion digital: la inclusion digital significa el empoderamiento de las personas a
través de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC).

Las actividades de la BDT en materia de inclusion digital estan disefiadas para
promover la accesibilidad de las TIC y su utilizacién en pos del desarrollo social y
econOémico de las personas con necesidades especiales tales como las poblaciones
indigenas y las personas que viven en zonas rurales, las personas con discapacidad,
las mujeres y las nifias, y los jovenes y los nifios (ITU, 2019).

Educacion digital es el proceso de aprendizaje mediante el cual se adquieren y
desarrollan herramientas socio emocionales que permiten a la juventud empoderarse
y habitar los entornos digitales.

En las encuestas sobre tecnologia no tenemos informacién sobre la clase social,
condicién de movilidad social, discapacidad o etnia de los entrevistados, solo tenemos
datos de género, edad y si provienen de entornos urbanos o rurales.

Es por esto por lo que en México seguimos teniendo el reto de que la
penetracion de la tecnologia sea por igual para jévenes y adultos, mujeres y hombres,
de entornos rurales y urbanos, de bajos ingresos y sobre todo que incluya a las

minorias con un plan o programa que realmente mejore su calidad de vida.
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1.8.2. Penetracién de TIC en entornos rurales

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), se tiene acceso a Internet desde los
entornos rurales y urbanos. Los nimeros de hogares que cuentan con acceso Internet

se enlistan a continuacion.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), se tiene acceso a Internet desde los
entornos rurales y urbanos. Los nimeros de hogares que cuentan con acceso Internet

se enlistan a continuacion.

Tabla 41 Hogares con acceso a Internet en México

Total
Entidad Federativa Total _ Si No disponen
disponen
. Absolutos P or Absolutos I_Dor Absolutos P or
Pais ciento Ciento ciento
Estqdos Unidos 34 699 617 100 18 343 824 52.9 16 355 793
Mexicanos 471

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH 2018

En latabla 41 se puede observar que de todos los hogares existentes en México 52.9%
cuenta con acceso a Internet. Es un nivel de penetracion alto para un pais de América
Latina. En el mundo actualmente sobre sale la alta conectividad a redes sociales,
segun el sitio de métrica Hootsuit (2019), existen 7.7 mil millones de usuarios tan solo

de redes sociales y siguen en aumento cada afo.

Tabla 42 Hogares con acceso a Internet en México, rurales y urbanos

Urbano Rural
Total Si disponen Mo disponen Total Si disponen Mo disponen
Absolutos P o Absolutos .F'or Absolutos P o Absolutos P o Absolutos .F"ur Absolutos P or
ciento Ciento ciento ciento Ciento ciento

27177 763 7852 16902374 457 10215389 294 7 581 854 218 1 441 450 42 6 140 404 177
Fuente: INEGI. Encuesta Nacicnal sobre Dispenibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH 20138
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La brecha de penetracion entre hogares urbanos y rurales es de mas del 44%, ésta es
una cifra escandalosa para el nivel de penetracion de Internet que se tiene en México.
Por otro lado, los usuarios en entornos urbanos que no cuentan con ningun servicio de

telecomunicacion son tan solo el 27% (INEGI, 2018).

Una de las explicaciones de por qué la inversion en banda ancha esta
concentrada en la zona urbana es porque se busca un mayor niumero de posibles
usuarios, lo que conlleva a que el costo en infraestructura sea mas rentable para estas
empresas, mismas que aparecen en la ilustracion 3

llustracion 3 Porcentaje de penetracion de Internet en hogares rurales
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018 del INEGI.
llustracion 4 Inversién privada en telecomunicaciones
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La brecha digital entre el entorno rural y urbano solo podra superarse cuando el estado
realice mas y mejores inversiones en el sector telecomunicaciones, puesto que, si bien
se han realizado programas de inclusion tecnoldgica, estos no han tenido resultados
de impacto, debido a que se enfocan en el equipamiento, como los programas
Enciclomedia, Punto México Conectado, Club digital, Mujer Migrante y Red
Compartida, los cuales obviaron la gran inversién que se requiere en infraestructura,
para la conectividad, la capacitacion y mantenimiento necesarios para que haya una

real apropiacion tecnoldgica.

1.8.3. Brecha de edad entre usuarias y usuarios de TIC

Como se observa en la tabla 43, el uso de Internet tiene un severo descenso en
usuarios y usuarias de 44 afios en adelante, y entre mayor edad es menor el uso. A
estas cifras se hace referencia cuando se habla de brecha de uso por edad, es decir,
las personas mayores de 40 afios no estan muy familiarizadas con la tecnologia y por
supuesto que me atreveria a sefalar que hay una brecha de apropiacion, ademas de
la brecha de uso de Internet.

Llama la atencién que son justo las mujeres de ese rango de edad, 40 afios en
adelante, las que estan dedicadas en su mayoria al trabajo de cuidados.

Esta informacion sobre la disminucion del uso de tecnologia en los grupos de
44 afnos en adelante se confirma con los resultados de la Encuesta a Usuarios de
Servicios de Telecomunicaciones, aplicada en 2018 via presencial y telefénica por
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), publicada en marzo del 2019.

Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 afios con un 48.7%, los de 25 a 34
afnos con un 43.7%, asi como los de 35 a 49 afios con un 41.7%, sefialaron
principalmente hacer uso de su servicio de Internet fijo de tres a cinco horas diarias.
Los usuarios de 50 y mas afios mencionaron principalmente hacer uso de su servicio
de Internet fijo dos horas o menos al dia, lo que representa el 52.5%.

Es decir, mas de la mitad de la poblacion de 50 afios usa el Internet de sus
hogares menos de dos horas al dia, ademas lo usa para cuestiones personales, en

cambio 0s grupos mas jovenes lo usan para la escuela y para el trabajo.
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En cuanto al uso de datos moéviles, la informacién se confirma con cifras de falta
de conectividad movil de mas de 50% de la poblacion de méas de 50 afios.

Tabla 43 Perfil de uso de datos méviles en México por edades

) . 50 afios y
Perfil de datos moviles 18-24 afios 25-34 aflos  35-49 afios L

mas afios

Sin acceso a datos moviles 13% 16% 26% 57%

Perfil Bajo (Hasta 1 GB) 38% 31% 26% 18%

Perfil Medio (> 1 GB a 3 GB) 33% 32% 31% 15%

Perfil Alto (>3 GB) 16% 20% 17% 11%

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2019

De acuerdo con estas cifras esta poblacion de mujeres son candidatas a ser objetivo
de politicas publicas en favor del empoderamiento sobre el uso de la tecnologia,
debido a que si las utilizan. Estas tecnologias estan ahi pero no han reconocido el
potencial de ellas para poder transformar sus entornos y ser protagonistas sociales en
el espacio digital, tiempo util estando la mayor parte del tiempo en el hogar.

El tema de desplazamiento es una limitante para aprovechar el potencial econémico,
humano y de capacidades para ascender en la piramide socioecondmica.

Las politicas publicas sobre empoderamiento tecnolégico deben estar
enfocadas en estos segmentos poblacionales, mujeres, cuidadoras en crianza y
mayores de 60 afios y discapacitados, porque se encuentran en clara desventaja para
alcanzar una movilidad social que les permita transformar su entorno. Como lo vimos,
a estas mujeres se suman las del entorno rural que ni siquiera cuentan con la

infraestructura de telecomunicaciones necesaria para estar conectadas.

1.8.4. Inversion en infraestructura y servicios de telecomunicaciones
Actualmente la infraestructura de telecomunicaciones forma parte del espectro

radioeléctrico del estado de México. Segun la definicion de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), organismo especializado de las Naciones Unidas con sede
en Ginebra (Suiza), se define como "Las frecuencias del espectro electromagnético
usadas para los servicios de difusion y servicios moviles y es propiedad de cada

estado”.
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Se divide en bandas de frecuencia que competen a cada servicio, estas ondas

electromagnéticas estdn en capacidad de prestar y ser concesionadas a las distintas

compariias de telecomunicaciones avaladas y protegidas por las instituciones creadas

para tal fin de los estados soberanos.

Banda UHF: en este rango de frecuencia se ubican las ondas electromagnéticas
gue son utilizadas por las compafiias de telefonia fija y telefonia movil, distintas
compairiias encargadas del rastreo satelital de automaviles y establecimientos, y
las emisoras radiales como tal.

Las bandas UHF pueden ser usadas de manera ilegal, si alguna persona natural
u organizacion cuenta con la tecnologia de transmision necesaria para interceptar
la frecuencia y apropiarse de ella con el fin de divulgar su contenido que no es
regulado por el Gobierno.

Banda VHF: también es utilizada por las compaiiias de telefonia mévil y terrestre
y las emisoras radiales, ademas de los sistemas de radio de onda corta
(aficionados) y los sistemas de telefonia mévil en aparatos voladores. Es una
banda mucho mas potente que puede llegar a tener un alcance considerable,
incluso a nivel internacional.

Banda HF: tiene las mismas prestaciones que la banda VHF, pero ésta resulta
mucho mas "envolvente" que la anterior puesto que algunas de sus "emisiones
residuales” (pequefios fragmentos de onda que viajan mas alla del aire terrestre),
pueden chocar con algunas ondas del espacio produciendo una mayor cobertura
de transmision.

La disponibilidad de infraestructura de telecomunicaciones eficaz se considera

generalmente un factor fundamental para el desarrollo socioeconémico de un pais. Las

telecomunicaciones inalambricas son especialmente importantes para los paises en

desarrollo, dado que reducen el tiempo y el costo que conlleva la instalacion de redes

de cobre o de fibra Optica en zonas rurales de gran extension. Por consiguiente, la

gestion metddica de la utilizacion nacional del espectro radioeléctrico es esencial para

obtener el maximo beneficio de este recurso.
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Varias administraciones de paises desarrollados estan estudiando la posibilidad
de recurrir a métodos basados en el mercado para transferir la responsabilidad de la
gestion del espectro a la industria y a los usuarios (UIT, 2011: 4).

En México como en todo el mundo la necesidad de gestion del espectro
radioeléctrico es un tema que ha ocupado al gobierno mexicano, debido a los ingresos
gue obtiene el estado por las concesiones de servicio otorgadas a empresas privadas.
Los ingresos en este importante sector han tenido un comportamiento variable, en
2019 genero6 2.5% de ingresos del PIB.

llustracion 5 Ingresos sector telecomunicaciones en México
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Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2019

Los planes del gobierno de México han sido transformar el sector para hacerlo mas
abierto e inclusivo, lo que ha permitido e incentivado una gran entrada de capitales,
sobre todo inversion extranjera. Los gobiernos de México de corte neoliberal se han
caracterizado por impulsar la inversion privada y extranjera como motores de
desarrollo y crecimiento econémico, abriendo las puertas a inversiones con grandes

ventajas para los inversionistas.
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llustracion 6 Inversion extranjera en México
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Fuente: IFT con datos de la Secretaria de Economia a junio de 2019

Para impulsar la inversion extranjera, y por recomendacion de organismos
internacionales, se impulsé un paquete de reformas en México las cuales influyeron
en una histoérica inversion extranjera principalmente en el sector energético.

La segunda gran reforma de México en el periodo del presidente Enrique Pefia
Nieto fue la reforma de telecomunicaciones, que también arrojé grandes dividendos en
inversion.

Principales caracteristicas de la reforma de telecomunicaciones

1. Servicios Publicos de Interés General.

Se establece en el articulo 6° de la Constitucion que las telecomunicaciones son
servicios publicos de interés general, por lo que el Estado garantizard que sean
prestados en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal,
interconexion, convergencia, acceso libre y continuidad.

2. Derechos de los Usuarios.

En la Reforma Constitucional se previé de manera clara, que la legislacion secundaria
estableceria los derechos de los usuarios de telecomunicaciones, asi como los

mecanismos para su proteccion.
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3. Derechos de las Audiencias.

Se contempla el derecho de las audiencias, que incluye, entre otros, el de acceder a
contenidos que promuevan la formacion educativa, cultural y civica, asi como la
difusién de informacion imparcial, objetiva y oportuna.

4. Must Offer y Must Carry.

La reforma constitucional contempla la posibilidad de que los usuarios de television de
paga puedan recibir dentro de su programacion las sefiales de television abierta que
se transmitan en la misma zona de cobertura.

5. Nuevas cadenas de television.

Con el objetivo de que los usuarios puedan contar con mayor oferta de contenidos de
television abierta, se establecio licitar dos nuevas cadenas de television con cobertura
nacional.

6.- Medidas de preponderancia en beneficio de los usuarios.

Se contempld la tarea para que el Instituto determine la existencia de agentes
econdémicos preponderantes en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, y
la imposicién de medidas para evitar que se afecte la competenciay libre concurrencia
para beneficio de los usuarios finales.

7. Creacion del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Se crea al Instituto como 6rgano autbnomo, cuyas facultades son instrumentar y hacer
efectivos los derechos fundamentales previstos en los articulos 2°, 3°, 6° y 7° de la
Constitucion (p. 19, parte introductoria Iniciativa).

8. No suspension de actos del IFT.

Las normas, actos u omisiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones solo
podran ser impugnadas mediante el juicio de amparo indirecto y no seran objeto de
suspension, lo que directamente favorecera a los usuarios cuando una determinada
resolucion se traduzca en beneficios para ellos (IFT, 2018).

Si bien, gracias a la reforma de telecomunicaciones se crearon figuras para
representar a los usuarios, aun falta muchisimo para poder alcanzar condiciones
democraticas de acceso a la tecnologia, e incluso abandonar la brecha anal6gica que
todavia existe en la mayoria de los entornos rurales. La brecha analdgica y el paso a

la television fue solo un pequefio avance en el largo camino de la conectividad.
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Esta politica fue conocida como el apagon analégico en 2014, donde la sefal
de television dejo de ser analdgica y paso a una sefial digital. Son politicas positivas
en dejar atras la brecha analdgica, pero cuando hablamos de conectividad en los
hogares hablamos de una categoria muy amplia. Para clasificar el tipo de
equipamiento con el que cuentan los hogares para acceder a entornos digitales, se
dividieron en varios tipos, como lo muestra la tabla 44.

Tabla 44 Tipos de hogares por tipo de servicio de telecomunicaciones

Perfiles Internet fijo Voz Fija y/o Movil Television de paga
Hogar Bésico No cuenta con el servicio  Si cuenta con el servicio  Si cuenta con el servicio
Hogar Tecnoldgico  Si cuenta con el servicio  Si cuenta con el servicio  No cuenta con el servicio
Hogar Tradicional ~ Si cuenta con el servicio  Si cuenta con el servicio  Si cuenta con el servicio
Hogar Televisivo Consumo bajo Si cuenta con el servicio Consumo alto

Hogar de 3 o
Consumo alto Si cuenta con el servicio Consumo alto
Consumo alto

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2019

Debemos precisar que un hogar tecnoldgico no es un hogar con conectividad de alta
penetracion; por tener Internet fijo y teléfono no quiere decir que los hogares estén
incluidos en servicios de alta calidad y banda ancha.

Considero que estas categorias de hogares son sesgadas porque siguen
enfocadas en el equipamiento de los hogares, obviando la infraestructura de
telecomunicaciones y la necesidad de que el estado se involucre para democratizar el
acceso a conexiones de Internet, con capacidad de habitar un nuevo entorno
tecnoldgico y no limitarse a sustituir las comunicaciones analdgicas por las digitales.
Solo de esta manera se estaria impulsando seriamente a crear una sociedad en red,
sociedad de la informacion, que no sea solo sociedad de los datos y de los mensajes
intrascendentes para el empoderamiento.

Por otro lado, el gobierno mexicano tiene grandes planes en
telecomunicaciones, aunque se han tenido programas fallidos como los mencionados
anteriormente, también se puede afirmar que se ha aprendido de esas experiencias

eguipacionistas de tecnologia.
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De acuerdo con lo publicado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
en 2018, se quiere continuar con inversion en infraestructura para garantizar la

inclusion, pero de la mano con inversion privada con su programa Red Compartida.

Red Compartida

- Primera red movil mayorista en el mundo (operadores sin influencia).

- Uso eficiente del espectro radioeléctrico para incrementar la cobertura de
servicios de telecomunicaciones de ultima generacion.

- Servicios de alta calidad respecto a estandares internacionales: 4Mbps/1Mbps.

- Primera Asociacion Publica Privada autofinanciable en México.

- Inicia operaciones en 2018 con el 30% de cobertura poblacional.

Tabla 45 Esquema red compartida
COBERTURA DE TECNOLOGIAS MOVILES REPORTADAS EN MEXICO

2G 3G . 4G

=lelke/

92%

LI RED
<1+ COMPARTIDA

9‘“"7 %/ movistar

Sk 92.2%

Afo: 2024

80%
75%
73%

Cobertura garantizada

69%

Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), 2017

Los esquemas como el de red compartida han otorgado beneficios en cobertura de
conectividad, pero se debe aceptar que tiene sus limitantes, porque equipamiento y
conectividad no garantizan apropiacion de la tecnologia.
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El mismo concepto tecnologia es un concepto complejo, que se ha abordado desde la
tecnociencia, de acuerdo a la definicion de la Real Academia Espafiola (RAE)
tecnologia es: el conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico (RAE, 2018). De acuerdo a esta definicion la
tecnologia busca el aprovechamiento practico solamente para el conocimiento
cientifico, por otro lado, la filosofia ha definido la tecnologia como el conjunto de
practicas que acomparfa un proceso y sobre todo que genera oportunidades a partir
de una racionalidad tecnolégica (Broncano, 2003). Es aqui donde se debe de dar
un valor de conectar al usuario por parte de los gobiernos, y no solo darle

importancia a la infraestructura de telecomunicaciones.

[lustracion 7 Cadena de valor de infraestructura en telecomunicaciones
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= Fuente: Harneising the Power of Connectivity, Huawei Technologies Co., Ltd, 2017.

Los resultados de invertir en telecomunicaciones suponen a México un crecimiento
econdémico y un retorno de inversion seguro, pero es importante que no se dejen de
lado las politicas de inclusién social y eso solo puede garantizarlo una cobertura
universal, pero, ademas, percibir y disefar politicas publicas que garanticen el Internet
como parte de los nuevos derechos universales, principalmente por su potencialidad
de transformar entornos de convivencia, argumento que sera abordado en el Capitulo
4.
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llustracion 8 Cuatro ejes principales de la reforma de telecomunicaciones
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Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), 2017

Como se puede apreciar en la ilustracion 8, si la instrumentacion de la reforma

energética se lleva a cabo de manera ética e inclusiva, se podrian tomar las acciones

correctas para cerrar la brecha tecnolégica entre el entorno urbano y rural.

Actualmente la reclasificacién y concesion del espectro electromagnético ha tenido

muchos avances a partir de la reforma de telecomunicaciones

llustracion 9 Cuatro ejes principales de la reforma energética
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Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2019
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Como se puede observar en la ilustracién 9, existe preponderancia de 4 actores en
todo el espectro de telecomunicaciones de México, llama la atencion la gran inversion
que hace la empresa estadounidense AT&T. Los 582 MHz asignados estan
distribuidos entre los operadores AT&T, Altan, Telcel y Telefénica. Derivado de la
asignacion de la banda de 700 MHz para la Red Compartida Mayorista, Altan cuenta
con el 100% de los MHz asignados en dicha banda. Por otro lado, AT&T cuenta con la
totalidad del espectro asignado en las bandas de 800 y 2500 (TDD) MHz. Las bandas
de frecuencia restantes estén distribuidas entre Telcel, Telefonicay AT&T (IFT, 2019).

llustracion 10 Principales proveedores de servicios de telefonia fija

Concepto 2017 2018
Telmex / Telnor 53% 49%
Grupo Televisa 22% 22%
Megacable 12% 14%
Total Play 4% 6%
Axtel 4% 4%
Movistar 1% 1%
Otro 1% 1%

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2019

Se debe estar expectante del comportamiento de los operadores porgue, aunque la
reforma promueve la competencia, solo cuatro operadores en un sistema no la
garantizan.

1.8.5. Reto socio econdmico y de inclusién de las TIC

De acuerdo con la encuesta a usuarios de servicios en telecomunicaciones (2019)
existe un reto socioeconomico muy claro de acuerdo con las estadisticas, como es el
caso de los servicios de energia eléctrica. Los hogares con menores ingresos son los
gue destinan mas porcentaje de estos al pago de servicios. En el caso de las
telecomunicaciones, a partir de la reforma y el comportamiento internacional de los
dispositivos los costos han bajado, pero a pesar de esto no se ha podido eliminar esta

situacion de desigualdad como se observa en la ilustracion 11.
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[lustracion 11 Servicios de telecomunicaciones en México
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llustracion 12 Porcentaje de hogares con al menos un servicio
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Los hogares que perciben los menores ingresos (decil 1) destinan 8.1% de su ingreso

corriente trimestral al pago de sus servicios fijos de telecomunicaciones y el 3.7% al

de los servicios moviles. Estos hogares son los que mayor porcentaje de su ingreso

destinan al pago de dichos servicios. Por su parte, los hogares con mayores ingresos

(decil X) destinan 1.3% de su ingreso corriente trimestral al pago de servicios fijos y

0.9% al de servicios moviles.

llustracion 13 . Porcentaje de gasto de hogares con al menos un servicio
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llustracion 14 Gasto de hogares con al menos un servicio de telecomunicaciones
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Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018 del INEGI.
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Después de lo observado en estas cifras, se puede constatar que, al igual que
en otras categorias, las personas que menores ingresos tienen son las que mas gastan
en los servicios, en proporcién a las personas con mas ingresos. En el caso del servicio
de energia eléctrica, a pesar de que se cuenta con una amplia cobertura, se considera
que las personas que gastan mas del 10% de sus ingresos en el servicio de electricidad
viven en condiciones de pobreza energética, de acuerdo con la Comision Nacional
para el Uso Eficiente de la Energia (CONUEE).

De acuerdo con el analisis de cifras en esta investigacion, al crecer la cobertura
en entornos rurales se presentara este fendbmeno de pobreza en conectividad y en
telecomunicaciones, es por eso por lo que serd necesario como medida de accion
afirmativa que el gobierno mexicano, en acuerdo con los inversionistas y
concesionarios privados, se encarguen de estos costos de manera inicial.

Por otro lado, deben incluirse politicas de inclusién a todos los segmentos de la
poblacion, personas con discapacidad y con diferentes condiciones de movilidad
social, personas migrantes, y de todos los grupos étnicos existentes dentro de una
sociedad global. La importancia linglistica como medida de accion afirmativa debe ser
una regla TIC transversal, desde incluir el sistema de lectura braille y las diversas
lenguas maternas de los grupos étnicos existentes en México.

Crear nuevos espacios inclusivos puede ser una politica de los nuevos entornos

a partir de las posibilidades que dan las TIC.

1.8.6. Falta de formacion de capacidades para la seguridad en linea

No existe una cultura global que fomente la seguridad en linea, todo el tiempo se
consume publicidad que invita a registrarse en diferentes plataformas, sobre todo para
abrir cuentas de todo tipo. Y, ademas, los usuarios estan obligados a aceptar las
politicas de privacidad que les ofrecen estas empresas. Todo esto de acuerdo con sus
prerrogativas y lo mismo pasa con los contratos de aceptacion de sus servicios, desde

algo ya tan trivial como un software, como compartir contenido en linea.
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De acuerdo con la encuesta de habitos de usuarios del IFT (2019), el uso
principal es para compartir videos, memes y fotos (suyas o selfie, de amigos o de
familiares) en redes sociales, sin embargo, el 21.3% mencion6 que su perfil es publico
(cualquiera puede ver el contenido de su perfil).

Por grupos de edad, los usuarios de telefonia mévil de 50 y mas afios con un
30.2%, seialaron tener configurado su perfil de privacidad en redes sociales como
publico; esta menciodn representd un menor porcentaje entre los usuarios de 18 a 24
afos con un 20.1%, los de 25 a 34 afios con un 18.1%, asi como los de 35 a 49 afios
con un 21.6%.

A partir de esto, vuelve a surgir la brecha digital por edad; entre mayor edad de
usuarios y usuarias, se tiene menos preparacion tecnoldgica y las cuestiones de
seguridad pasan practicamente invisibles. A pesar de que, si son usuarios y usuarias
y tienen presencia en el entorno virtual, su capacidad de apropiacién es minima debido
a la brecha cognitiva (Tello, 2008) que se tiene con las nuevas generaciones, que son
nativos digitales.

Aungue en la poblacién joven que no tiene una preparacion técnica experta para
el uso de las tecnologias se causan mayores estragos. Ademas, debido a que las
mujeres de 12 a 34 afios son las usuarias de redes sociales en una proporcién mayor
al 60%, el grado de exposicion de sus contenidos ha derivado en el surgimiento de
nuevos delitos, como son el ciberacoso y la violencia en linea en todas sus diferentes
expresiones.

De la poblacion de 12 a 59 afios usuaria de Internet, 16.8% ha vivido alguna
situacion de acoso cibernético de acuerdo con el Médulo sobre Ciberacoso (MOCIBA)
aplicado en 2017 (INEGI, 2018).

Las situaciones experimentadas con mayor frecuencia por quienes vivieron
ciberacoso son recibir mensajes ofensivos (40.1%), ser contactados mediante
identidades falsas (31.4%) y recibir llamadas ofensivas (27.5%).

La mayor prevalencia de ciberacoso se registr6 en Tabasco, seguido de

Veracruz, Zacatecas, Guanajuato, Aguascalientes e Hidalgo.
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En México, la poblaciéon de 12 a 59 afios estimada por la ENDUTIH es de 84.5
millones de personas. De ese total, 73% utilizd Internet en cualquier dispositivo en los
altimos tres meses.

De la poblacion usuaria de Internet, 16.8% declaré haber vivido, en los doce
meses previos al levantamiento del MOCIBA 2017, alguna situacion de acoso
cibernético por las que se indagé, siendo ligeramente mayor para mujeres (17.7%) que
para los hombres (16%).

Los adolescentes y jévenes son los mas expuestos: uno de cada cinco usuarios

de 12 a 29 afios sefialé haber vivido algun tipo de ciberacoso.

El ciberacoso o acoso cibernético se refiere a la situacion en que una persona
es expuesta, repetidamente y de forma prolongada en el tiempo a acciones negativas
con la intencion de causar, o tratar de causar, dafio o molestias, por parte de una o

mas personas usando medios electrénicos tales como el celular e Internet.

Las situaciones de ciberacoso experimentadas en cuestionario MOCIBA 2017
son: recibir mensajes ofensivos, con insultos o burlas; recibir llamadas ofensivas, con
insultos o burlas; que una persona publiqgue informacién personal, fotos o videos
(falsos o verdaderos) para dafar; ser criticado(a) o que se burlen en linea por su
apariencia o clase social; recibir insinuaciones o propuestas de tipo sexual; que una
persona se hiciera pasar por usted para enviar informacion falsa, insultar o agredir a
otros; ser contactado(a) por medio de nombres falsos para molestarle o dafarle; ser
vigilado en sus sitios o cuentas en Internet; ser provocado para que reaccione de forma

negativa; recibir fotos o videos con contenido sexual que le molesto.

Los sucesos experimentados con mayor frecuencia por la poblacion que ha
vivido ciberacoso fueron recibir mensajes ofensivos (40.1%), ser contactados
mediante identidades falsas (31.4%) y recibir llamadas ofensivas (27.5%). Varias de
las situaciones de acoso cibernético presentan un porcentaje similar en la distincion

por sexo. Las mujeres estdn mas expuestas a sufrir dos tipos de situaciones:
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insinuaciones o propuestas sexuales con 30.8% declarado por ellas, contra 13.1% de
los hombres; y recibir fotos o videos de contenido sexual con un 23.9%, versus 14.7%.

El 54% de la poblacion de 12 a 59 afios que declard haber vivido ciberacoso en
los ultimos doce meses, experimentd mas de una situacion de las diez consideradas
por el médulo, mientras que el 46% experimento solo una de ellas.

En el 58.8% de los casos de ciberacoso no se identifica a las personas
acosadoras, mientras que en un 41.2% si se logra determinarlo: personas con las que
no existe una relacion cercana, es decir, conocidas de poco trato o solo de vista
(46.4%); personas cercanas 0 en quien se pudiera estar confiando, como son los
amigos(as) (32.7%), compafieros(as) de clase o trabajo (22.8%) y finalmente con los
gue tienen o tuvieron vinculos mas estrechos como ex parejas o familiares (22.3%).

De la poblaciéon que declara conocer el sexo del agresor, se identifica que en
mayor porcentaje resulta ser un hombre, tanto para las mujeres como para hombres
gue declararon identificar al ciberacosador.

Los efectos que ocasiona son principalmente de enojo (66.9%), desconfianza
(43.2%) e inseguridad (29.3%); y, de acuerdo con lo declarado, solamente un 10.8%
dijo no sentir afectacion. Asimismo, se identifica que lo mas frecuente es bloquear a
la persona, cuenta o pagina, seguido de ignorar 0 no contestar, eliminar la publicacion,
el mensaje o video y cambiar o cancelar niamero telefénico, cuenta o contrasenia.

El 68.3% reportd que realiza alguna medida de seguridad para proteger su
computadora, Tablet, celular o cuentas de Internet, mientras que el 31.7% declaré no
realizarlas. La poblacion que realiza medidas de seguridad para protegerse reportd
como medida principal crear o poner contrasefias (claves, huella digital, patron,
etcétera) con un 90%, seguida por instalar o actualizar programas antivirus,
cortafuegos o anti-espias (47.6%) (INEGI, 2018).

Como se puede constatar, la tecnologia es un medio que en esta investigacion
se propone como una posibilidad de empoderamiento para las mujeres, de igual
manera, el abordar los retos tiene como objetivo no obviar que el empoderamiento esta
solo a cargo de una herramienta, e incluso aclarar y documentar los principales retos
sociales de estas tecnologias para no seguir con un discurso triunfalista y neoliberal

de que las tecnologias por si mismas resolveran todos los problemas contemporaneos.
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CAPITULO 2. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA
COMUNICACION (TIC)

2.1 Introduccién

Desde lo planteado en esta investigacion en el Capitulo 1, a partir de la brecha de
género casi cerrada en educacion media y media superior en zonas urbanas, que al
parecer esta relacionada con la participacion de las mujeres en el uso de las TIC, he
sostenido que el avance social de las mujeres podria ser impulsado por su avance en
la apropiacion y manejo de diferentes tecnologias. Atribuir a la tecnologia un avance
social paradigmatico no es una situacion nueva para los seres humanos, ya que el
avance social y econdémico ha estado ligado al acompafiamiento de las tecnologias
desde las primeras civilizaciones hasta nuestro tiempo. Es por eso por lo que se debe
tomar en cuenta la contribucion de las diferentes tecnologias al empoderamiento

colectivo y social de manera historica.

En particular nos centraremos en las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC), debido a que, de acuerdo con las cifras en México, es un espacio
sin aparente brecha de género, que adicionalmente han estado presentes desde los
origenes de la civilizacion, y aungue no eran reconocidas formalmente de esa manera,
se han usado para el registro y procesamiento de la informacion en cada periodo
histérico. Desde los inicios de nuestra protosociedad hace mas de dos mil afios ya, se
han generado medios 0 métodos de comunicacidbn que permitieron organizarse,
transformar y actuar de manera colectiva, lo que contribuyd a nuestra evolucién como
sociedad (Gleick, 2007).

Estas herramientas tecnoldgicas permitieron ampliar nuestros horizontes como

civilizacion, y han contribuido, en gran parte, al control y aprovechamiento de los

recursos disponibles.
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Desde las sefales de los tambores y las pinturas rupestres hasta el invento del
telégrafo, pasando por la primera computadora de Charles Babbage y Ada Byron, los
retos siempre se han mantenido con dos distintivos importantes, “mas y mejor”; esto
se ha repetido en el tiempo hasta lograr la “instantaneidad” (procesamiento de la
informacion de manera artificial a una velocidad nunca antes vista) y volver a la
tecnologia una herramienta de generacion de capital a partir del control de produccion,
masas sociales y territorios.

En ese sentido lo planteado en esta investigacion, por un lado, es visibilizar que
estariamos ante una coyuntura de oportunidad como sociedad con el uso de las TIC,
si nuestro actuar con ellas es impulsado desde una vision critica de empoderamiento
para colectivos histéricamente oprimidos, como es el caso de las mujeres.

Otra area de oportunidad muy clara que se explora a través de las estadisticas
de acceso a Internet en México, es la rapida penetracion de los dispositivos de
telefonia celular, lo que ha dado como resultado que nos acerquemos cada vez mas a
una participacion masiva en el entorno virtual desde los dispositivos de acceso, ya que
practicamente en todos los niveles socioecondmicas se cuenta con una alta
penetracion, lo que podria derivar en que los contenidos del mundo digital fuesen
construidos de manera mas democratica, esta es una afirmacion a partir del numero
de celulares disponibles en México que equivale a mas del 80% de penetracion.

La alta penetracion de Internet es también un espacio de oportunidad, como ya
se mencion6 anteriormente. El bono demogréafico de mujeres jovenes hace a México
un lugar idéneo para transformar las estructuras sociales emergentes en el pais. Las
formas de organizacién, participacion y socializacion de las mujeres para superar las
brechas de género son un camino muy claro para analizar conductas de
empoderamiento en el espacio virtual.

En este orden de ideas, se reflexiona desde la teorizacion de Echeverria (1999)
y de Castells (2015) sobre los entornos y las posibilidades de Internet como espacio
para generar formas alternas de organizacion social. Pero antes de entrar de lleno a
estas reflexiones, debemos conocer las diferentes tecnologias y su evolucion hasta el
momento, solo asi se tendra claridad sobre los tipos de herramientas disponibles para

analizar el potencial de empoderamiento con cada una.
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2.2. Revolucién de las comunicaciones

Para hablar sobre los antecedentes de las TIC debemos remontarnos a la revolucion
espacial como antecesora de la revolucién de las comunicaciones, ya que sin el
lanzamiento de los satélites al espacio y la carrera espacial (con motivos geopoliticos),
no conoceriamos ni usariamos las comunicaciones al nivel que ahora lo hacemos,
insertadas en nuestra vida cotidiana.

La carrera por la llegada al espacio obligo a los paises a desarrollar la tecnologia
gue ya se tenia para comunicaciones en via terrestre, ahora lo necesario era mantener
la comunicacién cuando un dispositivo saliera del rango terrestre, estas necesidades
fueron imperativas para el desarrollo de los satélites, que nos permiten “vigilar’ el

planeta desde un plano espacial y con una resolucién nunca vista.

llustracion 15 Linea de tiempo revolucién de las comunicaciones

Revolucion de X L.
Era informatica

Revolucién las

espacial comunicaciones Era digital .

Espacio
1950+ 1960+ 1980+

virtual
@ @ ® ® o Mundo

Lanzamiento Lanzamiento de digital

del primer Internet
satélite artificial
1975+ Tercer

1957+
entorno

Fuente: elaboracion propia

En este mismo sentido, a partir de 1975 inicia lo que Echeverria (1999) y GOmez Pérez
(2004) llaman la Revolucién digital, identificando que para ésta se requirieron grandes
aportaciones en tres areas tecnoldgicas:
1) Electronica: Tv, radio, medios de comunicacion analogos.
2) Digitalizacion: sistema abstracto y artificial para guardar y recuperar
informacion.

3) Telecomunicaciones: interconexiéon de los elementos anteriores.
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Esta triada en su conjunto caracteriza el paradigma de las nuevas tecnologias:
las redes informéticas (GOmez, 2004), lo que mas adelante y con el avance de la Web
2.0 son la base de las redes sociales.

Con la creacion de las redes informaticas, se vuelve una realidad el surgimiento
de la conocida “red de redes”: Internet.

El antecesor de Internet fue el proyecto llamado ARPANET, una red formada

por unas 60 000 computadoras en la década de 1960, en la ya pujante era electronica,
desarrollada por la Advanced Research Projects Agency (ARPA), del Departamento
de Defensa de Estados Unidos. Los protocolos de comunicacion que se desarrollaron
dieron origen a la actual Internet (Hayles, 2010).
Esta revolucion es tan relevante porque la conectividad que nos proporcionan los
satélites tienen un rango de alcance nunca visto, la transmision de datos en tiempo
real con cada dia mejor ancho de banda disponible es gracias a los satélites que se
mantienen en érbita alrededor de nuestro planeta y posibilita la poblacién global.

2.3. (,Qué son las TIC?

Muchos conceptos se han desarrollado sobre lo que son las TIC y lo que hacen en

diversos entornos, para Tello
es un término que contempla toda forma de tecnologia usada para crear, almacenar,
intercambiar y procesar informacion en sus varias formas, tales como datos,
conversaciones de voz, imagenes fijas 0 en movimiento, presentaciones multimedia y
otras formas, incluyendo aquéllas ain no concebidas. En particular, las TIC estan
intimamente relacionadas con computadoras, software y telecomunicaciones (Tello,
2007: 3).

Para complementar esta definicibn, debo decir que las TIC dependen de
infraestructuras fisicas, como ya se ha comprobado. Que va de la mano con
interacciones que surgen a partir de la serie de permisos otorgados a una entidad
llamada “usuario y usuaria” para acceder a canales de comunicacion virtuales, es el
emergente no medido y medido por los gobiernos, porque mucho depende del nivel de
apropiacion del usuario y usuaria.
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Por esta razon es importante tomar en cuenta la necesidad de acabar con las
brechas digitales y empoderar a los colectivos que componen estas brechas, ya que
en este campo el trascendental la apropiacion tecnolégica. La sociedad de la
informacion estd compuesta por personas usuarias con ciertas capacidades
tecnologicas, debemos decir que se necesita un grado medio de apropiacién. Esta es
una sociedad conectada en una aldea global, como ya teorizé6 McLuhan (1987), la cual
deberia tener el mismo nivel cognitivo para habitar esta aldea, sin embargo, con el
paso del tiempo nos hemos dado cuenta de que no es asi, que no todas las personas
usuarias habitan esta aldea para mejorar sus condiciones de vida, prerrogativa
importantisima de la sociedad de la informacién, como sefiala Tello (2007). Aunque se
inviertan recursos para ampliar la infraestructura de acceso a la red, no es lo mismo
una sociedad cableada, en la que se dispone de condiciones de conectividad, que una

sociedad preparada para acceder, evaluar y aplicar la informacion.

La aspiracion de llegar a la sociedad del conocimiento implica necesariamente que las
personas, ademas del acceso a la red, tengan acceso real a la informacién, sepan qué
hacer con ésta y tengan la capacidad de convertirla en conocimiento, y el conocimiento,
en beneficios tangibles. La transicion hacia las sociedades del conocimiento se basa
en la necesidad de adquirir nuevas capacidades cognitivas y competencias practicas a
lo largo de toda la vida (Tello, 2007: 5).

Esta descripcion nos lleva a pensar en el habitar de nuevos entornos desde una
perspectiva critica de acuerdo con las herramientas disponibles. Como ya lo vimos en
el Capitulo 1, estamos mayormente usando Internet en México. Es por eso por lo que
se vuelve necesario conocer mas a fondo qué herramientas usamos desde y para

expresarnos en Internet.

El surgimiento de Internet y su acceso de manera creciente fue en 1990. Los
mayores consumidores fueron las empresas y las grandes corporaciones en Estados
Unidos, lo que rapidamente las coloco en el mercado de valores, el caso mas conocido

es la bolsa de valores de Wall Street.
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No se puede entender el funcionamiento de los mercados financieros sin
Internet. La posibilidad de estar en un lugar de manera fisica, pero de poder tomar
decisiones de manera virtual, la posibilidad de vender algo al que se le asigna un valor
con base a la especulacion es una posibilidad que nos ha dado el Internet y el
desarrollo de las TIC.

Pero no solo fue la expansion de los mercados en donde la informética actua
como aceleradora; lo es también en la creacion de espacios de convivencia que en el
corto plazo se vuelven espacios de poder (Castells, 2010).

En palabras de Echeverria (2017), los espacios y las acciones que se ejercen
dentro de éste podemos identificarlas como tecnopoder, que tiende a imponerse sobre
la gran mayoria de los seres humanos a través de las redes sociales y va
predominando sobre nuestra vida cotidiana, econémica y politica (Castells, 2010).
Cabe destacar que se reconoce que el mayor aprovechamiento econémico que se ha
realizado en Internet se replica en nuestros espacios fisicos de convivencia; la
publicidad y el aumento de contenidos digitales de consumo lo confirma. Partiendo de

esto, reflexionemos sobre los alcances de Internet y las diferentes tecnologias.

2.3.1. Internet

Aunque sabemos que Internet fue en primer lugar adoptado por los poderes
econdémicos y empresariales, también es una realidad que en sus inicios la mayoria de
las paginas de Internet eran estaticas e informativas, los navegadores eran muy
limitados y no teniamos el acceso a las grandes bases de contenidos que tenemos
ahora.

De manera esquematica, segun Echeverria (1999), Internet es:
* Un medio de comunicacion que va integrando otros medios, como el libro, la radio, la
television y el teléfono.
* Un medio de informacion que transforma los procesos habituales de obtencion,
procesamiento, recuperacion y transmisién de datos.
* Un medio de memorizacion, puesto que permite memorizar y almacenar mensajes

en formato digital.
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* Un medio de produccidn que permite crear empresas que operan en la red, intranets
y puestos de trabajo a distancia.

* Un medio de intercambio y de comercio que facilita comprar, vender y hasta distribuir
determinadas mercancias dentro de la propia red.

* Un medio para el ocio y el entretenimiento, que son actividades que tienen una gran
importancia en sociedades muy desarrolladas.

» Un medio de interaccién que la convierte, mas que en un simple medio de informacién
y de comunicacion, en un espacio de interaccion humana en todas sus vertientes
(militar, educativa, médica, financiera, ludica, etcétera).

Con el uso y desarrollo del Internet de manera masiva, debemos pensar de
forma analitica y filosoéfica la importancia de las TIC en nuestra vida. Indudablemente
nuestros habitos se han modificado a partir del envio, generacion y recepcion de datos
e informacion de manera instantdnea, como lo comenté antes. Es necesario conocer
a partir de las estadisticas el uso que le dan las personas usuarias a Internet. Si las
actividades estan mas cargadas al consumo de contenidos o, por otro lado, a creacion
de contenidos, con el fin de conocer los habitos en México de las actividades en linea,
se realiza la encuesta de habitos de uso por la Asociacion Mexicana de Internet desde
2016.

Como se puede apreciar en la ilustracion 16, un gran porcentaje de la poblacion
en México ha creado sitios y tiene cuentas en diferentes plataformas, principalmente
redes sociales. Con este alto porcentaje de participacion en esta actividad en linea, se
confirma lo que se ha observado hasta el momento cuantitativamente, que personas
usuarias utilizan Internet para mantenerse comunicadas, es decir, los espacios de
comunicacién y de socializacion se estan trasladando al espacio virtual.

Ademas de esto, cabe destacar que algunas tecnologias que creiamos ya obsoletas
se siguen utilizando, como los blogs, o bien, utilizar los dispositivos para escuchar
musica en linea es cada vez mas frecuente, debido a la gran penetracion de celulares
y el crecimiento del mercado de las APP (Aplicacién informética) especializada en
crear listados de contenidos musicales. Enviar y recibir e-mails sigue siendo una
actividad clasica desde que se inici6 con estas tecnologias, ya que es considerado

como un canal de comunicacion con mayor formalidad y estructura.

75



llustracion 16 Grafico de actividades en linea en México

Concepto Porcentaje de uso
Acceder a redes sociales 83%
Enviar/recibir mails 78%
Enviar recibir mensajes instantaneos 77%
Busqueda de informacién 77%
Leer/ver/escuchar contenido relevante 58%
Utilizar mapas/solicitar transporte 57%
Ver peliculas/series en streaming 55%
Escuchar musica/radio en streaming 54%
Operaciones de banca en linea 53%
Cursos en linea/estudiar en linea 38%
Comprar en linea (espectaculos, articulos, servicios) 37%
Videoconferencias/video llamadas 31%
Acceder/crear/mantener sitios propios/blogs 21%
Jugar en linea 18%
Gestiones con gobierno 17%
Vender por Internet 16%
Busqueda de empleo 14%
Visitas a sitios para adultos 11%
Encuentros online (busqueda de pareja) 4%
¢Alguna otra actividad en linea? 3%

Fuente: Asociacién Mexicana de Internet. Encuesta de habitos de uso (2018)

Por otro lado, como ya se observé en el Capitulo 1, los rangos de edad de las
actividades son una informacién indispensable para el analisis por segmentos de
poblacién y su posible empoderamiento a través de las tecnologias, al igual que
confirmar las brechas digitales aun existentes.

El uso de redes sociales empieza a aparecer de manera importante en los
estudios sobre habitos y uso de internet, la informacién de estos estudios se obtiene
de manera directa con usuarios y usuarias de internet, es un publico que ya es
seleccionado debido a que es persona usuaria activa, este nos permite conocer mas
de cerca y de manera mas detallada una gran parte de las actividades que se llevan a

cabo de manera cotidiana en linea.
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Es importante conocer la segmentacion por edad de estas actividades, ya que algunas
son de esparcimiento, comunicacion, pero algunas otras son laborales y son facilmente

ubicadas de acuerdo a la edad de la persona usuaria.

Tabla 46 Actividades en linea en México por grupo de edad a través de teléfono movil

18-24  25-34 35-49 50 y mas
Concepto
anos anos anos afos

Enviar mensajes instantaneos (WhatsApp, Skype, etcétera) 95.50% 95.80%  97.00%  95.40%
Hacer llamadas o video llamadas (Skype, WhatsApp, Facetime)  91.40% 94.40%  91.40%  92.70%
Redes sociales 93.70% 90.70%  88.20%  83.60%

Accede a contenidos de audio (Spotify, Google Music, etcétera) 87.90% 86.80%  79.20%  68.20%

Transacciones bancarias 74.10% 84.60%  73.30%  79.80%
Ver videos cortos (YouTube) 81.40% 80.10%  78.60%  64.00%
Compras por Internet 72.50% 79.30% 75.30% 56.90%
Jugar (juegos de video de Internet) 66.90% 67.50%  63.20%  73.40%
Uso de e-mail o correo electrénico 51.70% 63.10%  66.60%  59.70%
Ver noticias 65.60% 65.20%  60.80%  41.70%
Entretenimiento (ver peliculas, series, deportes) 46.70% 39.80%  42.30%  27.40%

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), 2019

Como se comentaba anteriormente el envio de mensajes instantaneos se mantiene en todos
los segmentos de edad, pero con marcadas diferencias en su uso, por ejemplo, en jévenes de
18- 24 afios tiene que ver con asuntos escolares y de comunicacién personal, en los
segmentos de mayor edad estd relacionado con actividades laborales y comunicacion
personal.

Como se observa en las estadisticas del reporte del IFT, el dispositivo de
conexién primordial para acceder a redes sociales es el teléfono mévil, que en grupos
de edad sabemos es mayormente usado por personas jovenes y en particular por
mujeres.

En el caso de la computadora las estadisticas mantienen la tendencia de lo
registrado en INEGI (2018), se usa menos que el teléfono celular y las actividades

puntero disminuyen en participacion drasticamente en todos los grupos de edad.
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Se sigue usando principalmente para tareas escolares y trabajo y es coincidente con

el grupo de entrevistado mas joven.

Tabla 47 Actividades en linea en México por grupo de edad a través de computadora
portatil

50y
18-24 25-34 35-49 ;
Concepto » » » mas
anos anos anos
anos
Uso de e-mail o correo electrénico 32.20% 21.50% 16.10% 14.50%
Compras por Internet 19.90% 17.70% 18.20% 18.80%
Transacciones bancarias 7.80% 17.00% 10.40% 14.50%

Entretenimiento (ver peliculas, series,
20.40% 11.40% 10.80% 7.10%

deportes)

Ver noticias 13.70% 7.40% 6.00% 5.80%
Redes sociales 6.00% 6.40% 8.90% 8.40%
Jugar (juegos de video de Internet) 6.20% 5.20% 8.20% 11.80%

Accede a contenidos de audio (Spotify,
7.10% 4.70% 4.50% 14.90%

Google Music, etcétera)
Ver videos cortos (YouTube) 9.40% 6.90% 4.70% 4.50%

Hacer llamadas o video llamadas
6.00% 2.30% 4.80% 2.40%

(Skype, WhatsApp, Facetime)

Enviar mensajes instantaneos
3.90% 1.70% 1.00% 6.60%

(WhatsApp, Skype, etcétera)
Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), 2019

Es asi como las actividades en linea cambian drasticamente desde un dispositivo fijo
de comunicacién, como puede ser las computadoras portétiles o fijas, ya que estan
mas relacionadas por las personas usuarias, sobre todo jovenes con actividades mas
formales, como trabajo, escuela e incluso actividades en linea de servicios. Las redes
sociales caen al 6% en el grupo mas joven, que desde el celular se conecta a redes
sociales en un 93%.

Lo mismo sucede con la mensajeria instantanea. La conexion desde
dispositivos moviles tiene un uso de 95% y desde las computadoras portétiles cae al
altimo lugar de uso en 3.9%.

En los grupos de mayor edad las caidas son menos drasticas, pero aun se
reconoce una notable diferencia entre las actividades y el tipo de dispositivo de

conexion.

78



Tabla 48 Razones para el uso de teléfono movil

18-24
Concepto .
afios
Se mantiene comunicado / hacer o recibir llamadas 73.80
facilmente %
. . L L 16.80
Es mas préctico / es facil usarlo / es mas rapido o
0
. 19.80
Acceder a redes sociales
%
) ) 13.00
Sirve para emergencias
%
Lo puede usar en cualquier lugar 9.30%
Buena cobertura 9.80%
Herramienta de negocio y /o trabajo/ actividades
) 2.40%
empresariales
El Internet / navegacion / datos movil 2.60%
Ninguna 1.50%
No sabe/No contesto 2.70%

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), 2019

25-34

anos

71.10%

14.30%

22.10%

13.20%

10.00%
9.30%

3.90%

2.20%
2.30%
1.60%

35-49

anos

72.60%

19.00%

16.80%

17.10%

13.10%
9.50%

4.10%

1.90%
1.50%
1.50%

Oy
mas

afnos

75.40%

16.20%

9.40%

19.90%

17.00%
8.40%

2.00%

1.10%
2.10%
3.80%

Las caidas drasticas entre actividades en dispositivos moviles y computadoras

significan que las personas identifican a los dispositivos de telefonia celular como mas

faciles, rapidos y practicos de usar, pero el mayor valor que les dan es que les permiten

mantenerse comunicados de manera sencilla.

En este sentido es muy probable que los dispositivos moviles, portables,

ergonomicos y multifuncionales con datos moviles sean lo que predomine en el

mercado para tener acceso a plataformas de redes sociales.
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2.4. Tendencias de redes sociales en México

De acuerdo a las estadisticas revisadas hasta este momento, las redes sociales son
el lugar en donde se concentra la mayoria de los grupos poblacionales jovenes de 18

a 34 afos principalmente, es por eso que es necesario revisar cifras de penetracion y

crecimiento de estas plataformas.

llustracion 17 principales redes sociales usadas en México

H (O 4 290 o Facebook se mantiene como la principal RS en

95%93% México.

+6pp
[ > ] < Gran crecimiento de Instagram, LinkedIn y Snapchat,
e debido a el también incremento en el uso de redes
sodalesrespecto a 2016, {+7).

+31pp

12%’10% 9% 99, 8% g g/ 5 = ?E:t;s
6 3% 19 3%

5 redes sociales en promedio
posee cada usuario en México.

1% no se encuentran inscritos

en ninguna. @ Enad|s§ll: @ Asociociin de
[ Incermet.

Igteal
INFOTEC

Base: 1626 entrevisas

Fuente: Asociacion Mexicana de Internet. Encuesta de habitos de uso (2018)

La principal red social mas usada sigue siendo Facebook, seguida por la
mensajeria instantdnea WhatsApp, que es de la misma compafia de Facebook Inc, la

aparicion de Instagram empieza a ser notoria, cabe destacar que también pertenece

al gigante digital Facebook.
En cuanto a las personas usuarias el comportamiento se mantiene en 5 redes

sociales por usuario en promedio en México al 2018, y se reitera el celular como el

medio mas usado de acceso a estas plataformas.
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Tabla 49 Principales contenidos que se comparten en redes por grupo de edad

50y
18-24 25-34 35-49 ’
Concepto . . _ mas
afios  afios  afios

anos
Videos 74.10% 71.10% 61.20% 54.90%
Memes / imagenes graciosas 73.40% 69.20% 59.90% 34.20%

Fotos suyas o selfie / de amigos /
67.70% 62.10% 52.60% 50.80%

familiares
Articulos/ noticias/ deportes 55.10% 55.00% 48.50% 39.50%
Fotos de comida y bebida 43.20% 35.20% 30.50% 24.10%

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), 2019

En cuanto a las personas usuarias en México por grupos de edad, podemos observar
gue el segmento de poblacion que comparte mas contenidos es el de 18-24 afios,
seguido por el de 25 a 34 afios y se percibe de nuevo la notoria brecha de los mayores
de 50 afios. Videos es lo mas compartido, seguido de memes, que se han vuelto el
codigo de comunicacién mas viral para comunicar una idea de manera espontanea y

sintetizada.

Tabla 50 Uso de emojis en memes y mensajes de texto

50y
18-24 25-34  35-49 i
Concepto . . . mas
afios  afios  afios 5
afos

Diario 70.10% 63.50% 50.50% 39.80%
Al menos una vez a la

16.30% 18.90% 20.60% 17.70%
semana

Al menos una vez cada
420% 2.80% 3.40% 3.80%

quince dias
Al menos una vez al mes 3.10% 4.60% 7.30% 6.40%
Nunca 5.70% 9.50% 17.20% 32.00%

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), 2019
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El uso de memes y de emojis ha crecido enormemente como herramienta grafica de
comunicacién, el termino MEME ha sido atribuido al genetista Darwkin (1979) y el
estudio de su gen egoista, aunque no existe evidencia directa de su explicaciéon de “los
replicadores” y su actuar virulento al expandirse de mente en mente, podria decirse
que los memes digitales en forma gréafica producen el mismo efecto de comunicar y
viralizar una idea. Por otro lado, los emojis son manifestaciones gréficas de una
emocion representada en dibujos mayormente, su viralizacion se debe a que con una
sola figura logran comunicar una idea, expresar emociones y reaccionar a impulsos
sobre todo en la gente joven.

Segun el IFT, el uso de emojis es diario en la poblacion de 18-24 afios en un
70%, lo que nos muestra la facilidad de uso y la apropiacion por parte de personas
usuarias mas jovenes. Otra vez, como en el resto de las estadisticas, la poblacién de
mas de 50 afos se despega en el uso de estos nuevos métodos gréaficos de
comunicacion.

Desde el afio 2012 hasta el afio 2016 esta penetracion de usuarios en redes
sociales se mantiene estable en el 91%. Ademas, 8 de cada 10 usuarios consideran
que las redes sociales son un buen entorno para interactuar con las marcas.

Los vendedores estan descubriendo que el negocio interactivo es la clave del
éxito, que la publicidad tradicional estd perdiendo su importancia y esto seguird en

aumento los préximos afios (Owyang et al., 2009).

La incorporacion de emojis en la publicidad ha estado en auge en el altimo afio,
debido a la identificacion que los usuarios tienen con estos nuevos iconos de
comunicacién. De manera adicional, los jévenes los usan como método de
comunicacién diversa, desde comunicar emociones hasta mensajes con contenido

gréfico, por ejemplo, de emojis como mensajes intimos conocidos como sexting.
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Tabla 51 Importancia de uso emojis en memes y mensajes de texto

18-24 25-34 35-49 50y mas

Concepto . . . .
afos afios afios afios
Muy importante 16.30% 13.20% 16.20%  16.10%
Importante 41.30% 37.50% 40.40%  42.40%
Poco importante 31.70% 38.30% 32.20% 28.90%
Nada importante 10.20% 10.30% 10.90%  11.40%

No sabe/no contest6 0.50% 0.70% 0.40% 1.20%

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), 2019

Es decir, los nuevos métodos de comunicacion en el espacio virtual son las redes
sociales y se estan convirtiendo en los mejores medios para las ventas y para la

comunicacion.

Tabla 52 Raz6n para uso emojis en memes y mensajes de texto

18-24 25-34 35-49 50y mas

Concepto . _ ~ _
afnos afnos afnos afos

Darle sentido al mensaje / porque son emotivos y
60.30% 51.70% 46.10% 43.10%

expresivos

La conversacion sea mas corta / es mas rapido / facil
12.00% 14.30% 16.80% 13.10%

usarlos
Diversion / hacen agradable la conversacion 11.10% 13.50% 14.30% 16.80%

Para decir algo sin utilizar palabras / por las sefias y
10.00% 12.50% 12.20% 13.90%

gestos
Otro 1.90% 3.10% 4.40% 4.60%
No sabe/No contest6 4.70% 490% 6.20% 8.50%

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), 2019

De acuerdo con los resultados de esta encuesta, el éxito se debe a sus grandes
ventajas frente a otros medios, es interactivo, ademas, las personas usuarias sienten
estar en un espacio mas personal, donde se sienten confiados y motivados, esto en
gran parte por la simplicidad de los mensajes, lo graficamente atractivos y el acceso
gue se tiene al perfil de las personas usuarias para disefar productos a la medida de
cada usuario a través del analisis de sus metadatos.
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Tabla 53 Tiempo en el que revisan redes sociales al dia

18-24 25-34 50 y mas
Concepto 35-49 afios

anos anos afos
Cada 10 minutos 14.40% 10.10% 7.10% 6.50%
Cada 30 minutos 21.00% 12.80% 10.10% 6.60%
Cada hora 18.20% 19.30% 14.50% 10.50%

Cada dos o tres horas 17.90% 21.70% 19.80% 22.90%
Cada tres horas o mas 18.10% 23.60% 32.20% 34.40%
Todo el dia 5.50%  4.30% 4.70% 4.60%
No sabe/no contesté 0.40% 2.20% 3.40% 4.30%

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), 2019

Como se puede observar, la necesidad de estar y permanecer en el espacio virtual de
las personas jovenes se vuelve cada mas imperante en esta sociedad globalizada,
sociedad en red (Castells, 2010). Estas personas usuarias necesitan estar teniendo
actividad en redes sociales cada 10 y cada 30 minutos principalmente, lo que significa
en la poblacibn econbmicamente activa una gran porcion del dia destinado a esta
tarea.

En el caso del grupo de edad de 18 a 24 afios la necesidad es mayor, lo que ha
generado una brecha digital de uso y apropiacion de la tecnologia como lo pudimos
observar en las estadisticas del Capitulo 1. Las personas jévenes estan cada dia mas
presentes en el espacio virtual, la poblacion mayor de 35 afios empieza a despegarse
en namero de horas habitando espacios tradicionales de conveniencia.

La brecha en redes sociales coincide con la brecha por uso de dispositivos en
ambos casos la edad es el factor comun, existe una acentuada brecha para hombres
y mujeres de 40 afios en adelante, lo que esta provocando que se empiecen a hacer
mas gruesas y amplias las brechas para las personas de esta edad, y por el contrario
la infancia esta cada dia mas adaptada a los nuevos dispositivos de comunicacion en

su vida cotidiana y a Internet.
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Por otro lado, esta creciente brecha impide que las personas mayores de cuarenta
afos e adapten a la tendencia financiera de las transacciones en linea, ahi se podria
estar creando otra brecha de acceso a los servicios, entre ellos salud, financieros e
institucionales.

Tabla 54 Tiempo en el que revisan redes sociales al dia

25-34 35-49 50 y mas
Concepto 18-24 afios
anos anos anos

Mafiana (6:00 am a
9.40% 10.00% 11.30% 11.40%
12:00 pm)

Tarde (12:01 pm a
50.10% 51.70% 51.90% 53.30%
6:00 pm)

Noche (6:01 pm a
36.90% 33.60% 36.10% 35.30%
12:00 am)

Madrugada (12:01 am
3.60% 4.70% 0.70% 0.00%
a 5:59 am)

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), 2019

El principal horario en que las personas usuarias se conectan a Internet es de las doce
del dia a las seis de la tarde y seis de la tarde a doce de la noche en todos los grupos
de edad, tanto en Internet movil como en Internet fijo, lo cual muestra claramente que
cuando ya no se esta por motivos de escuela o trabajo, aun se decide estar en el
espacio virtual haciendo otro tipo de actividades en horarios extra laborales y
académicos.

Después de las seis de la tarde, existe una clara actividad que se mantiene en
todos los grupos de edad. Toda esta informacion basada en la preferencia de las
personas usuarias es usada por la publicidad para lanzar productos destinados a su
poblacion objetivo por rango de edad y estado socioecondmico, basado en los
intereses registrados en sus metadatos.

De acuerdo con las estadisticas de la encuesta y de las 19 168 personas
usuarias de telecomunicaciones, los mexicanos tenemos como primera red social
Facebook y nos conectamos a Internet por dispositivos moviles, en su mayoria con

datos moviles vy fijos.
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De los servicios otorgados elegimos la mensajeria como WhatsApp para la
comunicacién y también la posibilidad de hacer video llamadas y llamadas

convencionales.

Los proveedores de servicio principales en México son Telmex y grupo Televisa, por
lo tanto, a pesar de los establecido en la reforma de telecomunicaciones para fomentar
la competencia, no se considera que actualmente haya competencia, ya que cada uno
de los agentes preponderantes conserva mas del 50% de su segmento de mercado.

México es un mercado con alta penetracion de Internet, la mayoria son
considerados hogares tecnoldgicos en medios urbanos, lo cual muestra un gran
avance en infraestructura respecto a las cifras del 2003.

Ha quedado claro hasta este punto la gran ventaja en apropiacion de servicios
de telecomunicaciones del segmento poblacional de 18 a 24 afios en México es por
esto por lo que debemos explorar mas a fondo qué otros medios estan usando para
comunicar sus mensajes en México y cual es el fin pragméatico de este uso intensivo
de las TIC de la juventud mexicana. “En el otro extremo se ubica el grupo mas
rezagado en el uso de las tecnologias, los adultos de mas de 50 afos”. (AMITI, 2006),
situacién que no ha podido cambiar a pesar del gran avance en penetracion.

Esta brecha digital por edad aparece de manera consistente, pero en el caso de las
mujeres su participacion es cada vez mas clara en el espacio virtual, principalmente
en espacios y tecnologias de la comunicacion, mismos que son un gran potencial para
tender y establecer redes de diversos tipos de acuerdo con la herramienta disponible

y sus alcances.

2.5. Medios sociales en el espacio virtual

Segun Zimmerman (2015,) son considerados como medios sociales los blogs, redes
sociales (Facebook, LinkedIn, etcétera), microblogging (Twitter, etcétera), servidores
multimedia (YouTube, etcétera), fotologs (Instagram, Flickr, etcétera), foros, eventos,

webs de intercambio de noticias, marcadores sociales, etcétera; en definitiva, cualquier
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medio a través de la web que sea interactivo, que aparentemente permita a las

personas usuarias convertirse en el tomador de decisiones final.

Es importe hacer un repaso de los principales medios y el nUumero de personas
usuarias en la actualidad. No es de sorprender que las tendencias mundiales sean
muy parecidas a lo que nos muestra México en la reciente encuesta de la Asociacién
Mexicana de Internet, Facebook lidera la lista de redes sociales con mayor nimero de
usuarios activos, 1 de 4 habitantes del planeta se conectaria una vez al mes a esta red
(llifebet, 2018).

2.5.1. Blogs

Los primeros medios sociales en cobrar especial relevancia digital fueron los blogs.
Segun Gorman (2005), un blog es un diario electrénico interactivo debidamente
estructurado para que cualquier persona pueda publicar informacion a través de la
web. Dearstyne (2007) lo define como publicaciones generadas por los usuarios que
ofrecen opiniones e informacion.

Hasta el afio 2009 la mayoria de los blogs eran de caracter individual o personal
(Eroles, 2010), pero a partir de ese afio cobré relevancia su utilidad para las empresas.
En el caso del uso estrictamente como tecnologia de la comunicacion cobré ain mas
importancia desde 1997; los blogs informativos de protesta o cambio social empezaron
a aparecer. Un ejemplo son los blogs de manifestaciones ecologistas, feministas y de
cualquier movimiento social vigente, incluso de movimientos armamentistas o
considerados altermundistas, pero de esto hablaremos en el siguiente capitulo.

Especifican que el blog es una herramienta flexible, rapida y comoda para
suministrar nuevos contenidos a toda la web. Ademas, el blog aporta frescura, son
ligeros porque estan compuestos basicamente de texto, pero permite expresarse de
una forma mas distendida y cercana al usuario.

Destaca, finalmente, que un blog con un buen contenido y actualizado es la

piedra angular de toda estrategia de ventas y contenidos.
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2.5.2. Redes semanticas

En esta situacion Tim O’Reilly, en una conferencia en el afio 2005, fue el primero en
crear el término Web 2.0, también denominada web social. En el estudio sefala las

principales diferencias entre la Web 1.0 o estatica y la Web 2.0 o social.

La Web 1.0 se basa en la sociedad de la informacién donde las personas
usuarias solo son consumidores pasivos, las paginas son estaticas y con poca
interaccidn con el usuario, y sus contenidos estan controlados por las organizaciones.
Publicar y actualizar una pagina web requiere conocimientos de programacion. Se trata
de una comunicacion unidireccional, un escaparate y aparador.

Por otro lado, la Web 2.0 se basa en la sociedad del conocimiento, en medios
de entretenimiento y consumo activo. En esta etapa las paginas web pasan a ser
dindmicas e interactivas, abriendo Internet a personas usuarias comunes (por eso se
le denomina también web social), creando asi relaciones, conversaciones y dialogos,
compartiendo informacion y recursos. Se han actualizado los gestores de contenido,
por lo que estas personas crean contenido, aungque no tengan conocimientos de
programacion, gracias a servicios gratuitos donde disponen de lo necesario para
convertirse en creadores y editores de la web.

En la Web 2.0 los consumidores de informacion se convierten en
"prosumidores”, es decir, en productores de informacién que ellos mismos van a
consumir (Carmona, 2008).

El espacio virtual o la virtualidad se empieza a volver social. Las empresas estan
atentas a este despertar tecnologico, invierten en plataformas y es cuando todo el
mundo esta hablando de la posibilidad de tener tiendas en linea, estudiar en linea y
realizar comunicaciones a distancia que por fin eliminen los elevados costos de las
operadoras telefonicas de ese momento. Se empieza a escuchar el concepto de banda
anchay las personas se encuentran listas para ser participe de esta trasformacion.
Lo misma aplica en los usos para procesos de comunicacion, las personas usuarias
no solo estan expectantes de las noticias de mafiana, ellos crean noticias e incluso

pueden ser la noticia.
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A partir de estos cambios que se presentan en la red el factor tecnolégico juega
un papel fundamental. Algunos autores y criticos de la tecnologia comentan que sera
darle demasiado poder a la gente con estas tecnologias bidireccionales, resumiendo
la relacidn persona tecnologia como la despectiva relacion hombre-mono.

Zeldman (2006) menciona por primera vez el concepto de Web 3.0 o web social
semantica, como evolucion de la Web 2.0. No hay unanimidad en los autores para
definir este concepto de Web 3.0. Wolfram (2010) la considera como la capacidad de
las maquinas para generar nueva informacién en lugar de los seres humanos.

Dentro del espectro y la referencia que anteriormente se hace a las
tecnopersonas, aqui el papel y las capacidades de las personas usuarias generan una
disrupcién en la Web 2.0 (Echeverria, 1999), asi, se vuelve clave la preparacion previa

para actuar en este nuevo tercer entorno.

Web 3.0
El término Web 3.0 aparecio por primera vez en 2006, en un articulo del disefiador de
paginas web estadounidense Jeffrey Zeldman, critico de la Web 2.0.

Este término, utilizado por el mercado para promocionar las mejoras con
respecto a la Web 2.0, basicamente describe la evoluciéon del uso y la interaccion con
la web a través de la incorporacion de las siguientes tendencias tecnolégicas:
 La transformacién de la web incluye bases de datos distribuida, los metadatos, y
diversos micro formatos que permiten agregar significado semantico a los contenidos.
* La introduccion de la tecnologia semantica emplea busquedas en lenguaje natural y
la mineria de datos. Clasifica la informacion de manera mas eficiente, a fin de devolver
resultados mas precisos a las solicitudes de busqueda de los usuarios (Salazar, 2011).
» Hacer los contenidos web accesibles desde multiples dispositivos comprende el
disefio de las interfaces para que puedan ser accedidas desde multiples dispositivos,

principalmente los dispositivos moviles.
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Los usos de las tecnologias de inteligencia artificial son por medio de programas
especializados (Agentes Inteligentes) necesarios para comprender mejor lo que la
gente solicita. Este avance se acompafa de la web geoespacial que combina la
informacion geografica disponible de los usuarios, con la informacion que predomina
en la web, generando contextos que permiten realizar basquedas u ofrecer servicios
en base a la localizacién, en particular el sector servicios como Uber, Waze, y otras
plataformas que usan la localizacion para inciar nuevos tipos de servicio.

Los origenes de la web semantica, por su parte, se remontan al afio 2001
cuando el cientifico britanico Tim Berners Lee (inventor de la World Wide Web) y el
investigador en inteligencia artificial James Hendler presentaron un articulo en la
revista Nature, abordando por primera vez la posibilidad de generar este tipo de
comunicacion.

En el articulo explican que la web deberia estar disefiada no solo como espacio
de informacién accesible para los seres humanos, sino también como espacio donde
pudieran acceder las computadoras. Es por eso que Internet nace con ese espiritu de
apropiacion de la colectividad.

El objetivo del acceso por parte de las computadoras seria ayudar a los seres
humanos a buscar y conseguir la informacién que necesitan, con la mayor rapidez y
garantia de éxito posibles (Sanchez, 2018), como nos sucede ahora con Google o con
algunas plataformas que usamos a diario para hacer nuestra vida mas facil.

Ante la imposibilidad de compartir la informacion entre computadoras con la web
actual, estos autores propusieron adaptar los documentos de Internet con una nueva
tecnologia que permitiera procesar los datos también por computadora, es decir,
encontrar la informacién en forma rapida y eficaz, basandose en el significado y no en
los términos. Este es un paso importante respecto al funcionamiento de los motores
de busqueda; entre mas preciso el resultado de una busqueda, se acerca mas al
funcionamiento del cerebro humano.

No se trata de que dé rapidamente millones de respuestas, sino que, por el
contrario, de los datos minimos dé la respuesta correcta. Muy parecido a los sistemas

operativos que ahora vemos en las peliculas de ciencia ficcion.
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La informacion que contienen actualmente las paginas de Internet carece de
una estructura preestablecida, lo que impide que las maquinas sean capaces de
procesar la informacion, como si se tratase de un ser humano, es decir,
comprendiendo su significado. Para lograr esto actualmente se esta trabajando en
proyectos de algoritmos que aprendan, esas son las tendencias actuales impulsadas

por la web semantica.

Otras aplicaciones basadas en la web semantica

» Es una tecnologia que promete lograr que las computadoras entiendan de manera
exacta lo que se les pide buscar o hacer.

» Estan en proceso de estandarizacion las reglas con que se debera operar y unificar
la estructura de los datos de la Web semantica.

* Es costoso, laborioso y tardado adaptar los documentos de Internet para poder ser
procesados de forma seméantica.

* Ya comienzan a liberarse servicios TIC que permiten a los usuarios aprovechar esta

tecnologia.

Segun Carballido (2011), la web 3.0 es la base para los futuros sistemas
capaces de razonar a semejanza de los seres humanos, atendiendo a las posibilidades
asociadas a la Inteligencia Atrtificial, que se esfuerza en disefiar maquinas cada vez
mas eficaces y capaces de pensar en lugar de limitarse a atender érdenes (Sanchez,
2018). Esta evolucion tecnoldgica obliga a repensar la ética en la tecnologia, nos
encontramos en el momento de la inteligencia artificial, de los diccionarios de datos,

de desarrollar la capacidad de automatizar de manera artificial un cerebro humano.

Actualmente, se trabaja en la posibilidad de construir sobre la web una base de
conocimiento con las preferencias de las personas usuarias. De este modo, entre esta
capacidad de conocimiento y la informacién guardada, seria posible atender a la
demanda de informacién de un modo mas exacto y detallado, siendo la busqueda un

proceso mas usable y humano.
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La web semantica esté todos los dias presentes en nuestras busquedas, con el
simple hecho de capturar algunas letras en el navegador empieza a detectar las
herramientas de busqueda y a autollenarse con la posible informacion de la busqueda
antes de buscarla. El sistema automaticamente devuelve la informacion de manera en
que mientras e captura se estan realizando las busquedas basandose en el perfil de
la persona que tiene la propiedad de ese dispositivo a traveés de nuestros metadatos,

sin la necesidad de que el usuario pase horas frente a la pantalla.

Senso (2012) indica que la web 3.0 serd una gran revolucion si se logra
combinar de manera efectiva la inclusibn de contenido seméntico y el uso de
inteligencia artificial, en este punto es donde se debe reflexionar acerca de los
alcances de esta tecnologia y sus algoritmos pensantes, sobre todo pensando en el
uso que se le pueda a esta tecnologia o a estos nuevos humanoides, que en forma de
avatar estan empezando a ser comercializadas y garantizan el poder mantener una
conversacion humana y generar empatia solo con el contenido basico de diccionario
de datos pero con el gran algoritmo de aprendizaje que esta dentro de este avatar.
Los elementos de la tecnologia contemporanea son
* La introducciéon de nuevos lenguajes de programacién con la capacidad de
categorizar y manipular datos para permitir a las maquinas comprenderlos, asi como
las frases que se describen.

* La capacidad de obtener informacion contextual (informaciéon orientada a los
intereses del usuario) a partir de una busqueda en la web, y almacenarla de manera
jerarquica de acuerdo con caracteristicas similares para una recuperacion facil y
especifica.

* La capacidad de obtener informacién de una variedad mas grande y amplia de
fuentes.

* La capacidad de crear y compartir todo tipo de datos para todo tipo de dispositivos y

magquinas.
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Dans (2016) considera que la influencia de la inteligencia artificial en Internet es
fundamental. Por ejemplo, Google y Facebook ya estan usandolo para personalizar la
experiencia de busqueda y dar respuestas a los usuarios (Sanchez, 2018). Lo estan
personalizando a tabla manera que aun durante la navegacion esta ofreciendo
servicios que muchas veces fueron requeridos desde un celular y més tarde te
aparecen en los dispositivos de tu casa, todo esto con el fin de poder conocer como
piensan las personas usuarias a partir de sus metadatos, crean perfiles digitales a
partir de los comportamientos y preferencias humanas, en esta ocasion otra vez nos
referimos a la inteligencia artificial, algo percibido como lejano o de ciencia ficcion por
las personas que tienen mas actividades alejados de los dispositivos tecnolégicos.

No debemos olvidar que la web 4.0 esta ya en camino, y si bien se enfoca mas
en la industria, esos avances permean en los procesos de comunicacion. Las
impresoras 3D, los gestores de big data, combinado con los robots y la implementacion
de nanotecnologia en los procesos estan detonando la industria 4.0, que pronto llegara

a los usos comunicacionales.

La tecnologia 4.0

Tabla 55 Estructura tecnologia 4.0

Cloud Computing

Robética Avanzada Bases Plataformas
y Colaborativa Tecnolégicas Sociales

Anilisis de Datos
(8ig Data)

Fuente: revistaingenieria.deusto.es/tag/industria-4-0/
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La tecnologia 4.0 se desarrolla principalmente para abastecer a la industria 4.0.
Hablamos de alojamiento en la nube, gran capacidad de procesamiento de datos,
Internet de las cosas, plataformas sociales, impresion 3D y robots autbnomos
trabajando con inteligencia artificial, son las herramientas de la conexion tecnoldgica
del segundo con el tercer entorno. En esta etapa la tecnologia a cargo del estado y de
la iniciativa estd desarrollando dispositivos inteligentes y con un mayor alcance
principalmente para el comercio, industria de servicios, armamentista y finalmente la
industria medica la cual lucra con la venta de los dispositivos que permiten tener una
mejor salud. El almacenamiento en la nube, es la tendencia de ocupar cada dia mas
servidores y tener dia a dia nuestros datos disponibles en una nube en donde se tiene
acceso a ellos resolviendo algunas medidas de seguridad, pero a la fecha no se cuenta
con ningun derecho que proteja de manera integral la identidad digital almacenada en
diferentes nubes tematicas.

Después de entregar nuestros datos personales de manera diaria, aln pagamos
por su almacenamiento y tratamiento, paraddjicamente esta situacion opera contraria
a la logica de cualquier negocio clasico, el pagar por alojamiento de datos con los que
un tercero obtiene lucro y ademas tener que pagarle, es algo que se ha vuelto
esquizofrénico pero la gente comun no lo percibe debido a la estructura del sistema de
comunicacioén digital. En esta situacion de conveniencia es donde estan presentes los
gigantes tecnoldgicos, lucrando con nuestros datos, pero al mismo tiempo
cobrandonos una cuota por asignarles un espacio a mi contenido que al mismo tiempo
es usado por ellos.

Para la mayoria de las personas usuarias es muy confuso entender este entramado
tecnolégico de lucro y acumulacién capitalista, asi que mejor prefieren ser usuarios

acriticos e incondicionales de las tecnologias.

2.5.3. Redes sociales globales

Al momento ha quedado claro la relevancia de las redes sociales en México, conocer
lo que sucede con estas redes sociales en el mundo nos ofrece una perspectiva global

de la influencia de las mismas en la vida cotidiana de las personas a nivel global.
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Ponce y Maldonado (2016) definen las redes sociales online como

estructuras sociales compuestas por un grupo de personas que comparten un interés
comun, relacion o actividad a través de Internet, donde tienen lugar los encuentros
sociales y se muestran las preferencias de consumo de informacion mediante la
comunicacion en tiempo real, aunque también puede darse la comunicacion diferida en

el tiempo, como en el caso de los foros (Ponce, 2016).

Existen diferentes redes sociales globales. A continuacion, se resaltan las dos redes
sociales de mayor importancia en el ambito empresarial.
» Facebook: es una red social generalista creada en el afio 2006. Zamora (2016)
establece que es un servicio gratuito que permite conectar a las personas en Internet.
Las personas usuarias registradas en su pagina web pueden gestionar su propio
espacio personal: crear albumes de fotos, compartir videos, escribir notas, crear
eventos o compartir su estado de &nimo con otras personas.

La principal utilidad de esta pagina es la de compatrtir recursos, impresiones e
informacion con gente que ya conoces (amigos o familiares).

En los procesos comunicacionales se puede utilizar para conocer gente nueva
0 crear un espacio donde mantener una relacion cercana con personas con intereses
comunes, como es el caso de las comunidades virtuales.

Esta red social posibilita definir y publicar el perfil del usuario, incorporando sus
datos sociales, demograficos, estudios, intereses y aficiones.

Permite a las organizaciones, famosos o marcas tener su propia pagina de fans.

Otro uso muy popular e Facebook es la creacion e impulso de etiquetas, una
etiqueta puede generar millones de seguidores lo que permite que a partir de una
palabra se conecte gente de todo el mundo, es el surgimiento de la comunicacion
global instantdanea, no de persona a persona, de palabra que conecta a persona
usuaria y esa etiqueta puede seguir activa en la virtualidad a pesar de que los usuarios
paren de compatrtirla.

En la actualidad podemos contar con redes sociales para todas las personas,

pero es importante que veamos la sobreoferta de aplicaciones moviles,
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Este modelo es innovador dentro de la web 3.0 debido a que, encuentra valor en los
contenidos.

En dicho entorno, el valor de los contenidos se acrecienta en atencién al perfil
de los suscriptores y sus valoraciones, que contribuyen a generar un ambiente de
confianza en el que el usuario se convierte en un canal de comunicacién en si mismo,
desempefiando un papel fundamental como prescriptor y altavoz, ademas de coincidir

con una naciente conciencia colectiva.

2.5.4. Redes sociales tematicas

Existen también las redes sociales tematicas que estan enfocadas a un sector
particular de actividad y explotan la informacién de grupos de interés concretos que
comparten experiencias (Sanchez, 2018). Asimismo, especifican que estas redes
sociales tematicas permiten la segmentacion de los clientes, por lo tanto, las empresas
se conectan a estas redes para conseguir beneficio al identificar pequefios volumenes
de clientes muy sensibles a su oferta (Salazar, 2011). El mejor ejemplo de éstas es la
red LinkedIn.

Linkedin ha demostrado ser una plataforma util para la captacién de recursos
humanos de alto nivel. También permite a las empresas disponer de un perfil
profesional, puesto que aporta gran valor en la comercializacion, colaboraciones,
ampliacion de conocimiento, conocer expertos, contratacion de personal y sobre todo
posicionamiento y visibilidad como marca (Sanchez, 2018).

Para Guadalupe (2015), LinkedIn se sirve de los principios que rigen los
fundamentos de la inteligencia colectiva, al tiempo que fomenta la recomendacion
cualificada y la colaboracion, teniendo presente el impacto sobre los comportamientos.
Con todo ello se da lugar a un modelo comunicativo en el que impera la calidad de los
contactos y el beneficio que aportan para las partes (Salazar, 2011).

El uso de redes y mensajeria instantanea predomina en el mundo con mayor
namero de personas usuarias. Otro ejemplo de redes sociales tematicas son los
grupos de Facebook de ciencia, de activismo feminista, de medio ambiente que

pueden usar una herramienta publica y usarlas para fines del bien colectivo.
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La siguiente red social que se mantiene al alza es Pinterest, lo que los usuarios
han encontrado ahi respecto a sus necesidades de compartir ideas creativas se vuelve
cada dia mas popular, es una de las redes tematicas que mas potencial de crecimiento
se puede notar simplemente viendo sus niumeros de crecimiento de este afio.

Otra red social tematica bastante usada es Spotify, considero que el que no esté
en el ranking de mayores usadas es debido a que no es visto como una red social, es
considerado un streaming de musica lo cual considero que es error por el gran alcance
de usuarios y el gran alcance que tiene de los conocimientos de sus usuarios.

El uso de redes sociales y el ascenso en usuarios se viene presentando desde
el afio 2005, cada vez mas impresionante el nimero de personas usuarias que pueden

surgir de un afio a otro como lo vemos en las siguientes ilustraciones.

llustracion 18Usuarios activos en plataformas sociales

vl ACTIVE USERS OF KEY GLOBAL SOCIAL PLATFORMS

2018 BASED ON THE MOST RECENTLY PUBLISHED MONTHLY ACTIVE USER NTS FOR EACH PLATFORM, IN MILLIONS

TWITTER
RAIDU TIE!

NAPCHAT
REDDIT
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 Hootsuite”
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Fuente: the Global State of Digital in 2018-9
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llustracion 19 Principales redes sociales 2019

SOCIAL PLATFORMS: ACTIVE USER ACCOUNTS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, USER ACCOUNTS, OR UNIQUE VISITORS TO EACH PLATFORM, IN MLIONS

. SOCIALNETWORK

MESSENGER / VOIP

- we
* Hootsuite are.

Fuente: the Global State of Digital in 2019

2.5.5. Microblogging

En lo que respecta al microblogging, Schmidt y Ralph (2011) lo definen como una
herramienta social que permite a sus usuarios enviar mensajes de texto con una
longitud maxima de 140 caracteres de forma instantanea y gratuita.

Estas redes han crecido enormemente sobre todo la mas conocida que funciona
con 140 caracteres, esta red es Twitter y ha funcionado de manera global en particular
liderando redes sociales y abrazando causas de denuncia, en este medio se vuelve
mas relevante aun usar una palabra para conectar una idea y conseguir un nimero de
seguidores que estén de acuerdo con esa expresion compuesta por una sola palabra
y son llamados trendingtopics.

En un estudio, Kaplan y Haenlein (2010) lo diferencian del blog tradicional en
gue el contenido es mas corto y permite a las personas intercambiar pequefios
elementos de contenido tales como frases cortas, imagenes individuales o enlaces de

video.
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Sin duda Twitter es la herramienta mas usada en movimientos sociales por sus
caracteristicas de mensajes rapidos y concretos que son mas facil de viralizar por ser

concretos y faciles de digerir generando tendencias.

2.6. Internet como espacio de posibilidad

Comparto la opinion de Gleick (2017), Boza Carrefio (2010) y Echeverria (2017) al
sefalar que Internet es la herramienta que ha sido adoptada en ambitos econémicos,
sociales, politicos, culturales y que es la TIC que pudiera, por ahora, ser el medio que
esta interviniendo en el cambio social. Con esto no estoy afirmando que es el Unico
ambito en el que las TIC intervienen, ya anteriormente se hizo mencion de que, aunque
estas tecnologias siempre nos han acomparfado, es verdad que los detonantes en los

avances los han impulsado el poder politico y econémico (Castells, 1997).

2.6.1. ¢ De quién es Internet?

Existen muchas versiones y percepciones sobre Internet; la mayoria de las personas
piensa que es un espacio abierto, seguro, libre, e incluso etéreo. En ocasiones se
olvida que es necesaria una infraestructura fisica, como ya lo explicamos, para que
estas conexiones se lleven a cabo.

El o la Internet es una parte tan importante de nuestros habitos cotidianos que
ademas de habernos hecho dependientes en los ambitos laborales, domésticos y
educativos, pensamos que siempre estara disponible para nosotros.

Se ha interiorizado tanto en las practicas cotidianas, sobre todo de la clase
media, que hasta los gobiernos se lo han apropiado como lema de campafa y
estrategia publicitaria.

Por su parte, algunos organismos internacionales, como la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), han intervenido para elevar el acceso a Internet a derecho
humano. Toda esta polémica nos lleva a la gran pregunta: ¢De quién es el Internet, a
quién pertenece, tiene duefios o duefias? Esta pregunta fue de las primeras que surgi6

al abordar este tema de investigacion.
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Al hacer un pequefio repaso sobre mi entorno inmediato decidi documentar
algunas opiniones al respecto, las cuales convergen en un punto muy importante:
concuerdan en pensar que Internet es un espacio publico y que es de y para todas las
personas usuarias. Esa idea estuvo por algun tiempo en mi cabeza, porque desde mi
experiencia me daba cuenta de que debido al avance de la tecnologia y de la
infraestructura de telecomunicaciones, lo necesario para acceder a este tercer entorno
era acreditar una personalidad virtual, una identidad digital para tener una cuenta. Lo
gue motivo a reflexionar sobre ese requisito que casi cada persona con un poco de
alfabetizacion digital puede cumplir. Desde este pequefio sondeo se confirmo esta idea
que habia percibido en el imaginario colectivo, que sostiene que Internet es un espacio
publico libre. Es un espacio donde se construyen significados, ya que “el ser humano
construye significados al interactuar con su entorno natural y social” (Castells, 2015:

13), es ahi donde Internet se vuelve un espacio de posibilidad.

2.6.2. Espacio colectivo, espacio de posibilidad ¢Es Internet un espacio
publico?

Muchos autores hablan de que Internet es un nuevo espacio publico; hablan de
espacios de participacion democratica e incluso hay quién se atreve a hablar de
libertad.

Deusto se permite plantearlo de la siguiente manera: érase una vez, en un lugar
indeterminado que no era éste ni aquél, ni aqui ni alli, nosotros, un grupo de personas,
los constructores y ciudadanos de la joven Internet, que debatiamos el futuro de
nuestro nuevo mundo (Deusto, 2010).

Esta pregunta sobre internet surge principalmente por la participacion politica
gue se ha tenido en internet, al ser una herramienta puede beneficiar a politicos o a
movimientos liberados, lo que es verdad es gue todo tipo de redes esta apoyado en
una infraestructura que siempre tiene duefios, es decir es propiedad de alguien, un
gran ejemplo es el espectro radioeléctrico de los paises no es tangible, pero aun asi

se concesiona porque se puede realizar lucro con el.
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En el caso del ambito politico y la injerencia del estado en el tema de
telecomunicaciones es algo que pasa en todos los paises, solo que en algunos el
Estado tiene el monopolio de las telecomunicaciones y por lo tanto mas control sobre
los contenidos que se generan y difunden.

Dans (2010) sefiala que los usuarios se percataron de que la fusion entre
Internet y las estructuras de Estado existentes “abria una puerta al cambio de la
naturaleza misma de los Estados. En primer lugar, no hay que olvidar que los Estados
son sistemas a través de los cuales fluye la fuerza coercitiva” (Deusto, 2010: 5). En el
seno de un mismo Estado pueden existir distintos grupos que aparentemente buscan
cosas diferentes, pero en realidad se resume a la busqueda de los mismos intereses
gue para disfrazarlo/legitimarlo lo someten a un proceso superficialmente democrético.

Sartori (1987) sefiala que se ha transferido la legitima aplicacion de la fuerza al
Estado a cambio de la salvaguarda de los derechos humanos, y al hacer esto, en la
mayoria de las ocasiones las personas no perciben los tipos de violencia a los que se
exponen, mucho menos comprenden cémo enfrentarla.

Lo anterior nos obliga a analizar como es que en este nuevo mundo virtual actda
una fuerza coercitiva. Para Dans (2010), en este espacio etéreo, en este reino
aparentemente platonico de ideas y flujo de informacién también actla la fuerza del
Estado.

sus cimientos son lineas de cable de fibra Optica que se extienden a través de los

suelos oceanicos, satélites que giran sobre nuestras cabezas, servidores alojados en

edificios de ciudades que van desde Nueva York a Nairobi y los flujos bancarios que
sustentan la economia. Al igual que el soldado que asesiné a Arquimedes mientras

éste trabajaba, también podria una milicia armada tomar el control de nuestro reino
platonico (Deusto, 2010: 15).

Dentro de este contexto es donde el usuario, a partir de este conocimiento, debe
reflexionar y decidir qué tipo de persona usuaria se puede ser en esta gran
supercarretera de la informacion, donde por un lado estara contribuyendo a construir

espacios alternativos o a los controles de los Estados y de las empresas corporativas.
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Siguiendo a Dans (2010), el nuevo mundo de Internet, “abstraido del viejo
mundo de rudos atomos, no ha alcanzado la independencia” (Deusto, 2010: 20). Los
Estados y sus amigos asumieron el control de nuestro nuevo mundo al controlar sus
puntales fisicos, que se encuentran en los servidores, las estructuras de
telecomunicaciones y los duefios de los espectros electromagnéticos que, como en el
caso de México, el Estado la subasta al mejor postor.

El Estado, como un ejército que cerca un pozo petrolifero, o un agente de
aduanas que se deja sobornar, pronto aprenderia a aprovechar el control fisico que
ejercia sobre el valioso espacio para introducirse en el reino platénico.

De esta manera evitaria la independencia sofiada, y luego, ocupando las lineas
de fibra Optica y las estaciones terrestres de comunicaciones por satélite, continuaria
interceptando masivamente el flujo de informacion del nuevo mundo, y toda relacion
humana, econdmica y politica pasaria a formar parte de una Unica e intricada red de
redes mundial. Sabemos que este control de internet se tiene por un lado por las
corporaciones y por otro por los gobiernos, es por eso que ahora sabemos que internet
Nno es un espacio publico, aunque si es un espacio colectivo y eso garantiza
emergentes sociales, una nueva sociedad en medio del control del estado.

Castells (1997) también miraba emerger las caracteristicas de una nueva
sociedad, que podia ser aprovechada por el mercado y el Estado, y en la actualidad
nos damos cuenta de que fue asi, ahora conocemos lo que se llama la nueva corriente
econdémica basada en el conocimiento. Asimismo, presenta una postura de alerta
sobre esta sociedad emergente en donde menciona que la formalizacion de esta
sociedad es con fines econémicos y coercitivos (Castells, 1997).

Al tomar conciencia el Estado de este poder insospechado, que significa hacer
miles de millones de intercepciones al dia, en enormes almacenes ultra secretos, al
saberse supremo, continuaria explotando este tesoro, el rendimiento intelectual
privado de la colectividad humana a través de algoritmos de busqueda y patrones de
reconocimiento cada vez mas sofisticados, proporcionados y desarrollados por las
grandes empresas de tecnologia, que convenientemente contribuyen a seguir
enriqueciendo el tesoro y maximizando el desequilibrio de poder entre el interceptor y

el interceptado (Deusto, 2010).
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Estos fines de desequilibrio han sido lo que han caracterizado desde su
surgimiento al capitalismo, la novedad es que la sociedad descubri6 algo: que Internet
era la Unica esperanza frente a la dominacion total y que con coraje, reflexion y
solidaridad podia utilizarse para resistir. Una extrafia propiedad del universo fisico que
habitamos.

Por otro lado, ante esta aceptacion de control y coercion del tercer entorno
resulté un maravilloso invento la criptografia (Dans, 2010). ¢ Coémo protegerte de tu
enemigo en el espacio virtual siendo una super carretera de informacioén? La respuesta
es gque este ahi la informacion, pero escondida de algin modo. Se ignoraba que es
mas facil cifrar informacion que desencriptarla. Asi, una vez que tienes acceso a una
informacion para apropiartela es mas facil hacer paquetes de envio al cifrarla, con esto

se evita el control del Estado y de las fuerzas sistémicas contemporaneas.

A partir de esto observaron que podia utilizarse esta extrafia propiedad para
crear las leyes de un nuevo mundo, siempre y cuando se tengan los conocimientos y
el lenguaje comunicacional (cédigos) del tercer entorno.

Esta fue una solucion para sustraer el nuevo reino platénico de las estructuras
fisicas de satélites y cables submarinos, asi como de sus controladores e
interceptores, para fortificar el espacio con un velo criptografico, creando nuevos
territorios vetados a aquellos que controlan la realidad fisica y de este modo declarar
la independencia (Dans, 2010).

No queda duda de que se han creado nuevos espacios virtuales a partir del
desarrollo de lo que ahora conocemos como infraestructura de telecomunicaciones,
que posibilita el Internet, y que ha dado lugar al aumento de espacios de interaccion
social. En palabras de Echeverria (1999), estos espacios creados serian comparados
con los entornos ya existentes, el natural y el urbano, y este tercer espacio virtual seria
considerado como el tercer entorno.

Para entender esta comparacion entre espacio virtual y tercer entorno,
exploremos el primer y segundo entorno segun las reflexiones de Echeverria en su

obra Los sefiores del aire: Telépolis y el tercer entorno de 1999.
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2.7. Primer entorno

El primer entorno esta constituido por el medio ambiente natural. El cuerpo humano,
con sus capacidades perceptivas, motrices, nutritivas, reproductivas, comunicativas e
intelectuales ha evolucionado a medida que se adaptaba a este medio y los seres vivos
desarrollaron capacidades para manipular este entorno.

La capacidad de explorar e investigar esta directamente conectada con la
curiosidad que causa el entorno natural. Cada dia representaba un reto que muchas
veces era de supervivencia, asi, el ser humano se mantenia en sintonia, en constante
trabajo fisico, concentracion, e implementando nuevas estrategias; todas habilidades
desarrolladas en el primer entorno, que siguen en la base de nuestro desarrollo fisico.
El seguir explorando tanto el cosmos como las células nos lleva a descubrimientos que
incluso trascienden hasta el tercer entorno.

En otras palabras, esta capacidad de adaptacion ha permitido la supervivencia
y asi la creacion de formas de vidas humanas y sociales propias de este primer
entorno: el cuerpo humano, el clan, la familia, la cabafa, el corral, el trabajo, la
propiedad, la lengua hablada, las herramientas y los instrumentos, las costumbres y
ritos, las divinidades (Echeverria, 1999).

Las caracteristicas distintivas de este entorno son su estructura topolégica y su
capacidad sensorial. En este punto concuerdo con el autor, la capacidad sensorial era
una caracteristica humana considerada exclusiva, pero ahora la tecnologia 4.0 esta
trabajando para emularla. Esta tecnologia ser4 abordada mas adelante en este
capitulo.

2.8. Segundo entorno

Podemos referirnos al segundo entorno como entorno urbano, donde los seres
humanos crean y construyen es el entorno cultural y social. Su forma son los pueblos
y ciudades, asi como sus formas sociales que se han ido creando y desarrollando: la

persona, la familia, el mercado, el taller y la empresa, el dinero y los bancos, las
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escuelas, los cementerios, las iglesias, la lengua escrita, la ciencia, las maquinas, y
también las distintas formas de poder, como ya lo vimos anteriormente.

La aparicion de estas formas no implica una desaparicién del primer entorno,
pero si una profunda modificacion del entorno natural; una modificacion a favor de “las
necesidades” del sistema capitalista patriarcal. La familia, por ejemplo, ya existia en el
primer entorno, pero subordinada al clan o tribu, en cambio en el segundo entorno
toma relevancia como la piedra angular del sistema social.

La forma mas desarrollada del segundo entorno la encontramos en las
ciudades, metrépolis y megépolis de la sociedad industrial. El cuerpo humano, la forma
esencial del primer entorno, aparece en el segundo entorno recubierto de elementos
de sobrenaturaleza, por decirlo a la manera de Ortega y Gasset. Hallamos, por lo tanto,
un recubrimiento corporal producido artificialmente por medios del segundo entorno y
un recubrimiento social y cultural.

El segundo entorno, por consiguiente, no solo actia en la frontera del cuerpo,
sino también en su interior, introduciendo en la mente y el cerebro mecanismos de
inteleccion y de expresion muy poderosos: las lenguas, las costumbres, la masica, los
nameros (Echeverria, 1999).

El entorno urbano ha permitido ampliar los limites de espacio y tiempo de las
interrelaciones entre seres humanos y su entorno. Por ejemplo, en la pugna entre dos
personas se ha pasado del cuerpo a cuerpo a la lucha a distancia por medio de
armamento cada vez mas sofisticado, mejorando la eficiencia del ataque.

De manera analoga, algunas tecnologias del segundo entorno, como se
menciono al inicio de este capitulo, han permitido la transmision cultural haciéndola
independiente de la proximidad y de la simultaneidad, borrando asi los limites de
espacio-tiempo que se encontraban en el primer entorno. En el segundo entorno la
aplicacion de la tecnologia comienza a aplicarse a la empresa a partir de la revolucion
industrial.

La familia como base social esta en el centro de la piramide de consumo, lo cual

obliga a las empresas a producir mas barato y con mayor calidad.

105



¢ Como se logra esto? La novedad es que gracias a la carrera impetuosa de las
empresas por producir cada vez mas y mejor se ha acelerado el reemplazo de la mano
de obra humana (eliminando el factor de error), y han emprendido una carrera contra
el tiempo para insertarse y emular este entorno.

Iniciaremos el analisis con lo ocurrido en el segundo entorno y la influencia o
cambios que han promovido otros colectivos y manifestaciones sociales, los cuales
han logrado que se impulsen cambios estructurales.

A partir del surgimiento e identificacidn de estos entornos es interesante revisar
lo que han aportado al avance social durante este periodo, si realmente han aportado,
0 si contindan siendo usados histéricamente como herramientas de dominacion y

control.

2.9. Tercer entorno

El tercer entorno es aquel donde desde las redes de telecomunicaciones se posibilita
un espacio de interaccion social, dicho espacio crea nuevos significados al igual que
el primer y segundo entorno, solo que tiene la caracteristica de la virtualidad. De
acuerdo con Echeverria (1999), el tercer entorno simularia a una nueva metrépoli, en
donde los poderes interactian, los individuos fomentan relaciones entre ellos, pero de
manera mas horizontal y a través de diferentes mascaras o personalidades. Esta
descripcién conecta con la de Donna Haraway respecto al concepto de cyborg, que
puede solo existir en este tercer entorno, una especie de hibrido bioldgico y social que
se identifica con diferentes constructos y participa interactuando en la diversidad social
posibilitada a partir de las TIC (Castells, 2015).

Se habla de que es un entorno de interaccion independiente del segundo y
tercer entorno de acuerdo con la posibilidad de construir significados a partir de la
interaccion que se tiene en el mismo, y se caracteriza por una gran diversidad que “en
gran medida depende los mensajes y de los marcos creados, formateados y difundidos
en las redes de comunicacién multimedia” (Castells, 2015: 13), es decir desde el

entorno mismo.
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La transformacion del entorno de las comunicaciones afecta directamente la
construccion de significado y por tanto a la produccién en las relaciones de poder
(Castells, 2015: 14).

2.10. Usuarios y usuarias del tercer entorno

2.10.1. Perfil de usuarios

Como ya se mostro en el Capitulo 1, el segmento poblacional que habita el tercer
entorno a partir del uso de las TIC esta entre 12 y 34 afios. A este segmento se les ha
definido como millenial y centennial, o generacion Z, todo esto para poder explicar que
las generaciones mas jévenes son nativos digitales, lo cual explica en gran medida la
brecha digital que existe por edad, en donde, como ya se explico anteriormente, entre
mayor edad menor apropiacién, e incluso interés tecnolégico.

Para las personas mayores de 34 afios es dificil entender y apropiarse las palabras y
conceptos como “habitar el tercer entorno”, “Cyborg”, “sexting”, “violencia digital”,
“sociedad de la informacion”.

Esta brecha significa un cambio de paradigma a partir de lo anélogo y lo digital. Por
este motivo es importante empezar a registrar las diferencias entre estos paradigmas
sociales contemporaneos.

Las diferencias generacionales en el uso y apropiacion de las tecnologias son
cada vez mas notorias, entre mas joven la persona mas interiorizado tiene el uso y las
potencialidades de la misma. En cambio, en las personas mayores de cuarenta afios
esas habilidades disminuyen de manera notoria, esta afirmacion es confirmada con las
cifras de la brecha tecnoldgica. Es importante analizar las conductas de cada
generacion y su facilidad para apropiarse la tecnologia que tiene que ver con la

cantidad de estimulos de que se reciben en este mundo cada vez mas conectado.
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Tabla 56 Plataformas de redes sociales mas usadas en Estados Unidos por generacion Z y
millenial

Red social

Youtube Facebook Instagram Snapchat Twitter Twitch TikTok

Género

Hombres 95% 70% 69% 53%  50% 34% 21%
Mujeres 92% 78% 79% 64%  42% 12%  23%
"Edad

13-16 98% 79% 41% 68%  40% 31% 42%
17-21 57% 84% 68% 74%  52% 26%  32%
22-26 93% 75% 85% 63%  47%  23%  15%
27-31 92% 73% 88% 50%  49%  20%  12%
32-38 89% 61% 84% 40% 41% 15% 10%
[Total 94% 74% 74% 71%  46%  23%  22%|

Fuente: Elaboracion propia con datos de Morning Consult "The influencer report: Engaging Gen Z and Millennials"

2.10.1.1. Millennials

Los millennials son las personas nacidas entre los afios 1980 y 2000, se los denomina
también generacion Y o generacion Net. Existen varias clasificaciones para determinar
los periodos generacionales, por los que estos afios son aproximados (Rodriguez,
2017). Howe y Strauss (2007) concentran su atencion en la generacion Y en Estados
Unidos, asi como en las diferencias que presentan respecto a las generaciones
anteriores, a las cuales denominan Baby Boomers (1940-1960) y Generacion X (1960-
1980).

Lo importante de esta generacion es que Ssus hacimientos estuvieron
interactuando en realidades del segundo y tercer entorno gracias a la disponibilidad y
el avance de las TIC, es decir, los dispositivos tecnologicos e Internet ya estaban a un
costo accesible para la clase media de los paises desarrollados, y en lugares como
México la brecha tecnol6gica ya se empezaba a superar de manera acelerada,
motivada principalmente por cumplir con los indicadores solicitados al pais por politicas
publicas impulsadas por organismos internacionales como la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
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Esta generacion es la que recientemente se incorporé al mercado laboral, y se

ha encargado de marcar estandares laborales diferentes que hacen muy visible su

incorporacion al sector de manera masiva. Una de las caracteristicas de esta

generacion es lo altamente tecnologizados que se encuentran.

Como ya lo vimos en los indicadores en el apartado 2.3, ademés de pasar

mucho tiempo en linea, la mayoria se encuentra desempefiando ahi sus actividades

afectivas, laborales y sociales, generando una nueva cultura del tercer entorno.

Generacion

Contexto
histérico-
cultural

Contexto
tecnoldgico

Medios de
socializacion
Comunicacion

Entorno de
interaccion

Baby Boomer

Beatles, Rolling
Stone, Blvis
Priestley.

Segundo
entorno.

Tabla 57 Generaciones y contextos de socializacion

Generacion X

1946-1964 1965-1980
Idealistas,
pacifistas.
Liberacion Guerra Fria.

sexual. Libertad
de expresion.

Cricos, acuvisias.
Trova, Nirvana,
Cultura de masas.
Madonna,
U2.Migrantes

Ainitalac

Teléfono de
radio, cine,
discos de
acetato, camara
polaroid,
primeras
computadoras.

TV blanco y negro,
TV color, TV por
cable, Beta, Atari,
celular, Walkman,
ARPA, LAN.

Cartas enviadas
por correo
postal, notas,
reuniones
familiares y
vecinales,
laborales.

Cartas enviadas por
correo postal, notas,
reuniones familiares y
vecinales, laborales.

Segundo entorno /
tercer entorno.

Generacion Y 1981-
1997

Globalizacion. Fin de la
Guerra Fria. Revolucién
digital. Ambientalistas.
Primeros nativos
digitales. Britney
Spears, Eminem, tecno,
reggaeton.

Teléfono de teclas,
beeper, Nintendo,
Play Station, CD, DVD,
MTV, Nickelodeon,
Discman, mp3, www,
Y ahoo, Hotmail,
Window s, email, chat,
w ebcam, disquete,
Web. 1.0.

Cartas enviadas por
correo postal, reuniones
familiares y vecinales,
laborales, medios
digitales.

Primer entorno /

segundo entorno /
tercer entorno.

Generacion Z 1998-2009

Ultramodernidad. 11S Guerra de
Irak. Crisis financiera 2008. Nativos
digitales. Hiperconectados.
Multitareas. Justin Bieber.

Emos

Céamaras digitales, Google,
Wikipedia, You Tube, celulares 3G,
GPS, Web 2.0, video chat,
Facebook, Twitter, iPod, iPhone,
SMS. USB, Netbook, iPad, Gmail,
Bluetooth, Wireless, Routers,
Geolocalizadores.

Reuniones familiares y vecinales,
laborales, emails, mensajes en
plataformas, aplicaciones, redes
sociales.

Primer entorno /

segundo entorno / tercer entorno.

Fuente: elaboracion propia con datos de Rodriguez (2011)

Generacion alfa
2010-2025

Primavera arabe 2011
Era post pandptica.
Hackers. Snow den.
WikiLeaks
Narcotréafico.
Conciencia ecoldgica.
Hipsters, Uber, Airbnb.

Web 3.0 Touch,
camara frontal, selfie,
Spotify, WhatsApp,
Waze, Big data, Netflix,
Tinder, Snapchat,
Instagram, iWatch.

Reuniones familiares,
laborales, emails,
Tinder, mensajes en
plataformas,
aplicaciones, redes
sociales, WhatsApp,
Apps.

Primer entorno /

segundo entorno /
tercer entorno.
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De acuerdo a la tabla anterior, podemos observar claramente que es generacional el
uso y apropiacion de la tecnologia de acuerdo a los contextos tecnoldgicos disponibles
y los medios de socializacion, a este punto se puede decir que la explicacion de la
presencia de personas jovenes en el tercer entorno esta claramente explicada, mas
que ser una aficién es una forma de habitar un entorno “nuevo” para las generaciones
anteriores de millennials, pero para ellos y las generaciones venideras simplemente es
algo que esta ahi y toman, se identifican gracias a la estimulacion que se tiene por el
uso de dispositivos a una edad cada vez mas temprana.

En el caso de los entornos de socializacion se pueden verificar en la tabla 57,
donde se observan las principales actividades en linea de los millennials. De acuerdo
con Cuesta et al. (2015), realizaron una investigacién en Argentina en la que se
propuso como objetivo general relevar las caracteristicas de los jévenes en funcién de
su pertenencia a la generacion millenial, y establecer como éstas impactan tanto en el
proceso didactico como en las practicas laborales (Rodriguez, 2017). Los resultados

fueron los siguientes.

Tabla 58 Actividades y contextos de socializacién

Actividades

1. Cambiaron de ir al cine por el consumo de peliculas y series en la TV; 2. Son la generacion del consumo masivo del
cine de superhéroes; 3. Utilizan emojis para comunicarse, transforman sus principales comunicaciones en hashtags,
selfies y memes; 4. La vida alrededor de los videojuegos es una constante de convivencia social; 5. Son usuarios de

juegos como Dragon Ball, Pokémon, Los Simpson.

6. Sus prioridades no son laborales fundamentalmente, les preocupa menos el salario y cambian de trabajo

facilmente; 7. Son menos los universitarios y mas los que desean ser Blogger, youtubers o disefiadores graficos. De

,lArtr:blt(: preferencia eligen carreras cortas; 8. La rutina les agobia, son menos religiosos que las generaciones previas; 9. Tienen
abora un cerebro que se fue programando por la dopamina; 10. Logran producir endorfinas de facil inducciéon; 11. Poseen
una maduracidn mas tardia y un desarrollo cerebral mas adaptado a la competitividad y el narcisismo.
12. Tratan de mantener un equilibrio entre el trabajo, su vida personal y el cuidado ambiental; 13. Tienen necesidades
Hogar y de cumplimiento inmediato de lo que desean; 14. Logran el buen humor por procesos mds individuales que compartir
afectos con seres queridos; 15. Suelen regresar al hogar familiar ante las adversidades; 16. Poseen una tendencia a frustrarse

mas rapidamente por disminucién rapida de serotonina.

Fuente: elaboracién propia, recreado de Rodriguez, 2017: 3
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De acuerdo con lo mostrado en la tabla anterior, a partir de estas generaciones se trata
de mantener un “equilibrio” entre lo personal (tercer entorno), laboral y familiar
(segundo entorno) y lo ambiental (primer entorno). De esta manera, se puede afirmar
gue entre mas jovenes sean las generaciones, mayor grado de apropiacion tendran de

la tecnologia.

2.10.1.2. Perfil de personas usuarias expertas

En el mundo virtual el grado de aceptacion social de una nueva tecnologia puede
estudiarse y evaluarse por medio de diferentes procedimientos: mediante el estudio de
actitudes, comportamientos y valoraciones sociales hacia ella, a través de encuestas
de percepcion, grupos de discusion, cuestionarios, test de usuarios y entrevistas a
usuarios clave, incluso actualmente la observacién es un método que puede ser
bastante efectivo para contribuir a valorar un grado de aceptacion de la tecnologia
(Von Hippel, 2005)

Sin embargo, en el caso de las actuales generaciones nos hemos dedicado a
revisar la presencia y las actividades realizadas en linea en el tercer entorno, para
argumentar sobre el grado de apropiacion de estos jovenes. Para medir la apropiacion,
como lo menciona Toboso (2013), es inevitable hacer un analisis de los tipos de
usuarios, ya que estos determinan el grado de actuacién de cada uno a través de las
tecnologias. El andlisis esta basado en el género, rango de edad, horas en linea y tipo
de actividades que se realizan en México. Lo anterior hace evidente la presencia
mayoritaria de mujeres jovenes, y un abrumador uso por género de distintas redes
sociales, siendo Facebook, Instagram y Snapchat las principales usadas por mujeres

de las generaciones millennials y Z.
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llustracion 20 Generaciones y contextos de socializacién

a0
O — YouTube 73%
Facebook 62
80
40
Instagram 35
Pinterest 29
o Snapchat27
Linkedin 25
O - Twitter 24
20 /’ WhatsApp 22
G r T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 20138

Fuente: “Social media in Use” con datos de PEW centro de investigaciones

llustracion 21 Uso de redes sociales por grupo de edad

50+ 30-49 2529 1834

YouTube HE¥% @ e 94%
20
Facebook N i
Enapchat Te e
Instagram 16 » ® 71
Twitter id @ & 45
o 20 40 &0 20 100

Fuente: “Social media in Use”

con datos de PEW centro de investigaciones
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[lustracion 22 Coincidencias de uso de redes sociales entre mismos usuarios

Use Use Use Use Use Use Use Use
Twitter Instagram Facebook Snapchat YouTube WhatsApp Pinterest LinkedIn
Twitter - T73% 0% E4% 95% 35% 49% BO%
Instagram 50 - 91 80 95 35 47 41
Facebook 32 47 - 35 a7 27 37 33
Snapchat 43 77 89 - 95 33 44 37
YouTube 31 45 81 35 - 238 36 32
WhatsApp 332 55 85 40 g2 - 33 40
Pinterest 41 BB 29 41 92 25 - 432
LinkedIn 47 BT 80 40 94 35 49 -

Fuente: “Social media in Use” con datos de PEW centro de investigaciones

De acuerdo con lo mostrado en los gréficos 21 y 22, el uso de redes sociales en
personas mas jovenes es Snapchat, YouTube e Instagram. Al observar el gran manejo
gue tienen de las redes podriamos decir que hablamos de un segmento de poblacion
de personas usuarias expertas en redes sociales, al manejar ocho de manera
cotidiana.

Para Von Hippel (2005) existe lo que llama “usuario experto”. En este caso la
persona usuaria experta es aquel que surge en un grupo casi de manera espontanea,
el que automéaticamente se erige como lider y va llevando a otros usuarios de la mano
de consumidor a creador de contenidos. Este tipo de usuario se caracteriza por
resolver los problemas informaticos propios e incluso los comunitarios casi siempre de
manera autodidacta.

Como lo explica Von Hippel, un usuario experto no solo es alguien preparado
académicamente, en palabras de Echeverria (1999) podria ser alguien que esta
habituado a permanecer en el tercer entorno. Este pensamiento describe de manera
acertada a los Millenials y a los Nativos digitales (Z) debido a que se sienten comodos
en un entorno lleno de aparatos, conectividad y estas intuitivamente adecuados a la
estimulacion electronica, lo que se convierte en una habilidad, son espontaneos y

autodidactas.
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Entonces, de acuerdo con estas reflexiones, podriamos pensar que analizar los
comportamientos colectivos de personas usuarias de las TIC ayudaria a encontrar si

existen personas que estén realizando movimientos sociales en el tercer entorno.

2.11. Movimientos sociales

Las jerarquias sociales nos han tenido segmentados y categorizados como sociedad,
situacién que se ha teorizado ya bastante por autores como Marx y Weber, tomando
como base las teorias de Hegel (Harremanak, 2010).

Las teorias de las clases sociales alcanzan a describir de manera muy precisa
las condiciones de desigualdad en que vivimos, las mas evidentes y socialmente
reconocidas son el género, la etnia y la condicién socioeconémica. En este punto me
parece pertinente hacer un repaso de los movimientos sociales que han utilizado las
redes para desde ahi impulsar cambios que transformen el primer y segundo entorno.

El siglo XX fue, entre otras cosas, el momento de una larga serie de
levantamientos nacionales y movimientos sociales que proclamaron sus propositos
revolucionarios y que lograron el poder estatal de una u otra forma.

El punto mas alto de estos movimientos ocurrié en el periodo 1945-1970,
precisamente el periodo de florecimiento del desarrollismo, que fue de algin modo el
credo de estos movimientos. Pero también sabemos que el periodo 1970-2000 vio la
caida de la mayor parte de estos movimientos en el poder, o al menos una drastica
revision de sus politicas. Este fue el periodo del florecimiento de la globalizacion, cuya
l6gica aceptaron resignadamente tanto aquellos que aun estaban en el poder, como
los que aspiraban a desempeiiar un papel de oposicion parlamentaria. Asi, pues,
tenemos la era del triunfalismo seguida por la era de la desilusion (Wallerstein, 2004).

Algunos de los cuadros de estos movimientos se acomodaron a lo que se
pensaba que eran las nuevas realidades, mientras otros cambiaban de bando, ya fuera
en direccion a una retirada pasiva, ya hacia una incorporacion activa al enemigo de

ayer.
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En la década de 1980 y hasta mediados de 1990, los movimientos anti
sistémicos se encontraban en una mala situacién en todo el mundo. Hacia 1995, sin
embargo, el brillo momentaneo del neoliberalismo habia empezado a desgastarse, y
eso fue seguido de una busqueda de nuevas estrategias anti sistémicas en todo el
planeta.

La historia que va de Chiapas a Seattle, a Porto Alegre, ha sido la del surgimiento de
un nuevo tipo de movimiento anti sistémico mundial, algunas veces llamado en estos

dias alter mundialismo (Wallerstein, 2004).

2.12. Alter mundialismo

En el contexto de la globalizacion el alter mundialismo y otros movimientos sociales,
como el movimiento ecologista, el de derechos humanos o los movimientos
nacionalistas, han hecho uso de Internet como canal de comunicacion tanto para
promover las relaciones entre sus miembros como para alentar acciones de protesta.
La idea de esta iniciativa fue usar a Internet como recurso en manos de movimientos
que, por su caracter democratico y ampliamente participativo, conectan con las
aspiraciones conscientes o inconscientes de la mayoria de los seres humanos. Lo
anterior no impide reconocer que las mismas practicas del primer y segundo entorno
se reproducen en el tercer entorno, es decir en Internet, ya que la red también puede
ser utilizada por movimientos fundamentalistas que predican la intolerancia, y por
grupos politicos de caracter totalitario.

Las caracteristicas peculiares de Internet favorecen el uso de la red de manera
colectiva; sus caracteristicas y el avance tecnolégico que la antecede han logrado que
sea el medio mas eficaz dentro de la gama de las TIC.

En el caso de la web 2.0 y las redes sociales, la comunicacién es bidireccional,
lo cual implica un modelo de persona como ser activo versus el modelo de persona
como ser pasivo (lector, oyente o espectador). Como ya se explicO en el capitulo
anterior, el salto de web 1.0 a web 2.0 fue una transicion que provoco el aumento de

personas usuarias de manera acelerada, sobre todo en las redes sociales.
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El modelo de actor queda en la web 1.0. La web 2.0 concede a las personas
usuarias el papel de protagonistas. Salto tecnolégico que da la apariencia a las
personas usuarias de que tienen la iniciativa y control sobre su vida virtual, que

trascienden al segundo entorno.

Estas experiencias son buscadas por los luchadores y luchadoras sociales que
participan en movimientos colectivos y dirigen su accion, de forma consciente y
deliberada, hacia sus objetivos, que de manera caracteristica estan muy dirigidos hacia
el cambio social.

La comunicacion en Internet es horizontal, va de usuario/a a usuaria/o y
contrasta con la comunicacién vertical, jerarquizada, propia de las instituciones.

El caracter no institucional y alternativo de la comunicacion hace a ésta
especialmente apta para ser usada por gran nimero de personas que no tienen acceso
a los medios de comunicacion oficiales y que tratan de expresar opiniones e intereses
opuestos a los de los grupos dominantes, como es el caso de los movimientos sociales,
gue desafian al orden politico o cultural existentes. La autonomia de la red les brinda
un espacio de aparente libertad que el sistema les venia negando. La creatividad y
propuestas de cambio que expresan los movimientos tienen, pues, una buena
oportunidad en Internet.

La red constituye, en cualquier caso, una innovadora forma de participacion que,
como ha sefalado Castells (1997), “ofrece posibilidades de interaccion y debate en un
foro electronico autonomo, sorteando el control de los medios. Los ciudadanos podran
formar, y estan formando, sus propias constelaciones politicas e ideoldgicas, evitando
las estructuras politicas establecidas” (Castells 1997: 389).

Con frecuencia los movimientos sociales utilizan el poder alternativo de Internet
en complicidad con el de los mass media. En esta alianza se conjuga el interés de los
periodistas por los valores humanistas de los movimientos, por los que simpatiza el
gran publico (la ecologia o la paz conciernen a todos) con los propios intereses

mercantiles de la prensa.
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Por otra parte, gracias a los medios, los movimientos y las organizaciones sin fines de
lucro consiguen que su mensaje llegue a millones de personas e influya en la opinion
publica. Histéricamente los movimientos sociales han utilizado los medios,
principalmente las feministas laboristas con su reparticion de panfletos e interrupcion

de discursos publicos para visibilizar la lucha por el derecho al voto femenino.

2.13. Comunidades virtuales

Segun Diani (2015), los movimientos sociales se centran en tres aspectos: a) las redes
de accion informal; b) las creencias compartidas y la solidaridad; y c) la accién colectiva
en torno a temas conflictivos. De acuerdo con estos aspectos los movimientos sociales
pueden ser decisivos como salidas a un conflicto planteado. Ahora en esta sociedad
de la informacion, los grupos que controlan la globalizacién econémica y politica frente
a la presién, aparentemente irresistible, de los movimientos que se atreven a situarse
fuera de la cultura establecida y de su ambito inmediato de control: el tercer entorno.

Ademas de ejercer presion, lo mas importante es que se atreven a ofrecer “un
sistema de valores completamente diferente”, construyendo nuevos codigos culturales
y huevas identidades (Castells, 1997: 385). Esta caracteristica solo es realizable en el
tercer entorno. Los movimientos han venido haciendo uso de las nuevas tecnologias
de la informacién, consiguiendo con ello resultados a veces espectaculares e inéditos
hasta el presente.

Creemos util citar al respecto dos casos significativos entre los mencionados
por Castells (1997): el de un movimiento revolucionario (los zapatistas de Chiapas, en
México) y el del movimiento ecologista.

El movimiento zapatista constituyé en 1994 “la primera guerrilla informacional”
(Castells, 1997: 95), sabiendo utilizar habilmente Internet y obtener resonancia en los
medios de comunicacién mundiales, convirtiéndose en “el prototipo de revolucion

social del siglo XX, el prototipo de guerra red, social y transnacional del siglo XXI.
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En cuanto al movimiento ecologista, una coalicibn de grupos ambientalistas
americanos, como Amigos de la Tierra y Greenpeace, se movilizé en los afios 90
contra la aprobacion del Tratado de Libre Comercio, que resultaba amenazador para
el entorno. Emplearon Internet para coordinar acciones e informacion y para crear una
red permanente que planifico e impulsé acciones ecologistas en todo el continente
americano a lo largo de la década.

Por otra parte, algunas organizaciones americanas sin fines de lucro se han
conectado, via Internet, con una red de grupos ecologistas ubicados en paises en
desarrollo para coordinar acciones relacionadas con la lucha contra el deterioro
ambiental y la pobreza sistémica existente en el mundo. Incluso una de las
caracteristicas de estas organizaciones es la presencia global que han llegado a
representar, y esta posibilidad es algo que han sabido desarrollar a partir del uso de
las TIC en temas ambientalistas.

Como ejemplo de redes alternativas al servicio de diversos movimientos
sociales, cabe citar la Association for Progressive Communications —Global Computer
Communications for Environment, Human Rights, Development and Peace.

La red se ha convertido en una comunidad virtual donde personas y grupos de
todo el mundo pueden intercambiar informacion, realizar debates y planificar sus
estrategias. Es posible entrar en ella de manera facil, rdpida y econémica con grupos
esparcidos por el planeta que en diversas ocasiones suelen estar conectados.

Las caracteristicas psicosociales de los movimientos se adaptan bien a la
comunicacién en red ya que éstos han sido definidos precisamente como redes. Asi,
Diani (1992) afirma que un movimiento es “una red de interacciones informales entre
una pluralidad de individuos, grupos y/o organizaciones” (Diani, 1992: 13), resaltando
el caracter informal y no convencional de su manera de comunicarse y actuar, en
contraste con las relaciones formalizadas y jerarquicas que tienen lugar en el seno de

las instituciones.
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Otro rasgo de los movimientos actuales es el ser “laboratorios de cultura”
(Melucci, 1989: 60), ya que permiten generar alternativas de nuevos valores y estilos
de vida, lo cual concuerda con el caracter alternativo de las redes informaticas.

Asi, Gergen, en su obra El yo saturado (1991), sefala que los cambios
tecnologicos han provocado una alteracion radical en la forma de relacionarnos con
los demas, y las nuevas tecnologias han permitido que una serie de “nuevas voces”
se atrevan a cuestionar la construccion oficial de la realidad.

Las condiciones psicosociales que posibilitan la accién de los movimientos

sociales favorecen también el uso de Internet. Bert Klandermans (1997) resume estas
condiciones en tres: el marco de injusticia, la identidad y el sentido de eficacia.
La creacion de un marco de injusticia consiste en interpretar la realidad a partir de un
marco discursivo 0 esquema en el que se denuncian situaciones que, a la luz de los
principios democréaticos y los derechos humanos, son ilegitimas y deben ser
corregidas.

Desde un marco de redes y contenidos virtuales se utilizan argumentos tales
como que el grave deterioro ambiental actual constituye una amenaza para la
supervivencia humana, las desigualdades entre el norte y el sur son cada vez mas
intolerables, que la opresion de la mujer es injusta y absurda, o que el delito de
genocidio debe perseguirse, aunque haya sido cometido por un jefe de estado.

En el caso de Internet, puede hablarse de la creacién de una comunidad virtual
entre aquellos internautas que se identifican y simpatizan con las mismas ideas y
reivindicaciones, la identidad hace referencia a la construccion colectiva o sentimiento
de unidad y solidaridad comun (Giménez, 2017).

Finalmente, generar un sentido de eficacia implica que las personas sientan
confianza en lo que son capaces de hacer para lograr el objetivo del movimiento, cosa
gue es posible si cuentan con los recursos necesarios, con redes de comunicacion y
personas suficientes. En consecuencia, el uso de Internet puede incrementar el sentido
de eficacia. Debido a que la eficacia en el primer y segundo entorno es tan dificil de
lograr, en el tercer entorno se vuelve entonces potencialmente facil de conseguir y el

nivel de satisfaccion moral obtenido es inmediato
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. De nuevo la configuracion de valores en éste se modifica. Involucrarse en impulsar
el cambio social desde este espacio es muy accesible para las personas usuarias,
especialmente si se espera el apoyo de los mass media de cara a la concienciacion
de una poblacion amplia, como es el caso de los derechos de las mujeres. Al obtener
resonancia en los medios, saldra reforzado el sentido de autoeficacia de las activistas,
lo que lo vuelve un espacio de posibilidad.

Lo positivo y relevante de estas acciones es que desde el tercer entorno se
trastoca el segundo entorno, es decir, la participacion en acciones de protesta se
traduce en presion sobre las instituciones a favor del cambio propuesto por el
movimiento.

Las acciones en el segundo entorno pueden ejercerse en forma de
manifestaciones, boicots o huelgas, pero también se apoya en el tercer entorno en
recogida de firmas por Internet, envio de correos electrénicos a las instituciones,
etcétera. El caso de la plataforma change.org es un ejemplo de cémo es mas facil
encontrar simpatizantes en el tercer entorno.

En cualquier caso, la presién de la opinidbn publica sobre los gobiernos,
multinacionales y grupos denunciados puede surtir efecto en la direccion del cambio
propuesto. Cada dia es mas reconocido por los medios del segundo entorno esta
presién social desde el tercer entorno.

Las TIC, ademas de estar afectando directamente a nuestras categorias
mentales, a nuestra forma de pensar el mundo social, estan haciendo posible el viejo

suefo de que mensajes alternativos lleguen con rapidez a las masas.

2.14. Marchas de indignacion

Los movimientos sociales estan persuadidos de que, entre los graves problemas que
azotan el mundo, no hay ninguno insoluble y de que la accién coordinada en la red
puede imprimir un fuerte impulso al modelo de sociedad por el que ellos luchan, puede

significar un paso mas hacia una humanidad mas libre y justa en un planeta habitable.
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En resumen, los movimientos sociales han recibido de forma positiva el tercer
entorno, es decir, se han alojado ahi sin ningun problema, encontrando un lugar que
no tienen en el segundo entorno, porque en este Ultimo son vulnerables.

Desde las y los periodistas asesinados, desde la denuncia social de los
feminicidios, los movimientos contemporaneos tienen como caracteristica la libertad
de existir en el tercer entorno sin abandonar la posibilidad de ser reprimidos en el
segundo entorno. La violencia ha sido un componente que se ha usado de manera
historica para reprimir las diferentes inconformidades sociales, la percepcion de a
violencia ha crecido y ahora sabemos que es estructural, econdmica, fisica, psicoldgica
y familiar entre otras. Esta violencia aumenta y ser recrudece con el tipo de homicidios
que se presentan de manera cotidiana, el componente de crueldad es una
caracteristica con la que nos encontramos todos los dias y esta situacion ha generado
un hartazgo social en diferentes entidades del pais, pero principalmente en la ciudad
de México donde se encuentran concentrados todos los poderes del estado. En México
la violencia es uno de los pocos temas sociales que ha sacado a las personas a las
calles, en los ultimos afios este tipo de marchas han sido constantes y multitudinarias,
y el reclamos es el mismo, que el estado ponga un alto a la violencia, no ha importado
quién gobierne que partido politico este en el poder, siempre hay un momento en sus
periodos de gobierno donde ocurre un hecho indignante que convoca que las personas
salgan a las calles de manera masiva bajo un mismo reclamo: que el estado cumpla
con las garantias de gobernanza y seguridad para mantener un pais en paz.

En México las voces indignadas se repiten, si no pueden renuncien, vivos los
gueremos, yo soy 132, Ni una menos. Todas las frases anteriores son gritos de
indignacion por una situacion de violencia que se convierte en una sola voz colectiva
de reclamo y denuncia: jya basta!

En la tabla 59 se aprecian los principales movimientos contra la violencia que sacaron

a las personas a las calles los ultimos 15 afos.
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Tabla 59 Voces de indignacion en México 2012- 2018 en el segundo entorno

Nombre
una menos, marcha
ra visibilizar los
ninicidios (2015).

otzinapa, indignacion
lectiva por la
saparicion de 43
tudiantes (2013-

18).

wrchas de la
nmemoracion del 8M
México (2005-2018).

Marcha Mundial de

Jjeres.

ircha por la
seguridad (2004-
15).

Gran Marcha Blanca.

"iSi no pueden,

wncien!”.

Movimiento por la
1z con Justicia 'y
Jnidad de Javier

silia.

Descripcion
Manifestacién impulsada por la indignacién generada por los feminicidios
registrados en América Latina durante el Gltimo afio, nace el movimiento Ni
Una Menos como una manera de hacer que la gente voltee la mirada y
reflexione sobre este problema.
El 26 de septiembre de 2013 en el municipio de Iguala, en Guerrero, de
acuerdo con la versién oficial, estudiantes de la normal rural “Isidro Burgos”
de Ayotzinapa, Guerrero, México fueron detenidos en Iguala por policias
corruptos, quienes los entregaron a miembros de un grupo criminal, que los
mataron, incineraron y arrojaron sus cenizas a un rio. La indignacion crecio
por este hecho y las personas salieron a las calles.
En 1977 la ONU declar6 el 8 de marzo como Dia Internacional por los
Derechos de la Mujer y la Paz Internacional, con el fin de preservar esta lucha
todos los dias. Es una fecha para reflexionar sobre los derechos no adquiridos
aun y la vida de mujeres que ha costado esta lucha por la vindicacién de sus
derechos.
Lleva consigo la Carta Mundial de las Mujeres para la Humanidad. La Marcha
Mundial de las Mujeres es una red mundial de acciones feministas que agrupa
a 5 500 grupos de mujeres de 163 paises y territorios, con el objetivo de
eliminar la pobreza y la violencia contra las mujeres.
En 1998 Josefina Ricafio de Nava, fundadora de México Unido Contra la
Delincuencia, convoco6 a la primera marcha silenciosa contra la inseguridad.
Su hijo acababa de ser secuestrado y asesinado. El 26 de agosto de 1998,
Ernesto Zedillo convocé a una Cruzada Nacional contra el Crimen y la
Delincuencia. En 2004, al menos 250.000 personas, vestidas de blanco y con
pancartas con leyendas de repudio a la delincuencia salieron a las calles.
Con el lema "Rescatemos México" se presentaron demandas para mejorar la
seguridad como medidas para combatir la corrupciéon y la impunidad, el
control de los Ministerios Publicos, una reforma penal, una policia
transparente, la erradicacion del secuestro, la prevencion del delito, garantizar

los derechos de las victimas y mejoras al sistema penitenciario.

En agosto de 2008 se realizé la marcha de la indignacién en la que del Angel
al Zécalo los asistentes vestidos de blanco y con velas y linternas corearon
"iSi no pueden, renuncien!". La marcha se organiz6 después del secuestro y
asesinato del hijo del empresario Alejandro Marti, la frase es de su autoria

Con el asesinato del hijo del activista Javier Sicilia se activd esta marcha que
derivé en la exigencia de contar con una ley de victimas. En agosto de 2012
Calderén presento la iniciativa de la Ley General de Atencion y Proteccion a
las Victimas, una exigencia del movimiento de Sicilia, con la que aseguré se
dara un tratamiento digno a las victimas y sus familias, y es la demanda que

hoy hace efectivo el gobierno.

Fecha

Marcha 19 de octuk
cada afio, diversas
entidades de Méxic
Latinoamérica.

Marcha, mes de jur
septiembre de cade
diversas entidades

México.

Marcha, 8 de marzc
diversas entidades

pais.

Marcha que en abri
recorre estados de
Chiapas, Ciudad Ju
CDMX.

Marcha en fechas
diversas y en difere

entidades del pais.

Marcha el 27 de jur
2004.

Marcha 21 de agos
2008.

Primera marcha 23
junio de 2011.

Segunda Marcha 1
octubre de 2011.

Fuente: elaboracion propia con datos medios nacionales, consultados en 2018
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De acuerdo a la tabla anterior, existen temas persistentes de inconformidad social en
México previo al 2015, cabe destacar que dos temas son recurrentes en la
inconformidad social, cuyo eje es la violencia y la falta de respuesta del Estado a la
proteccion de la integridad de las personas, e incluso en el caso de Ayotzinapa la figura
anti derechos humanos del Estado; otro caso que sigue vigente es la lucha de las
mujeres y la vindicacion de sus derechos, asi como un reclamo social sobre temas de
violencia sistémica ejercida por el Estado.

Después de este analisis compruebo que siguen vigentes las movilizaciones
sociales por las mismas causas de antafio: la violacion sistemética de los derechos
humanos por parte del Estado en México.

Es importante aclarar que las voces de indignacion en México en los ultimos
afios coinciden con lo que ha sucedido alrededor del mundo. Cada vez son mas las
voces globales de indignacion, asi, nos enteramos a través de las noticias de
movimientos que emergen de forma espontanea, en dias una manifestacion en redes
sociales de una persona se convierte en una manifestacion de miles de personas,
todos identificados con una sola etiqueta, un solo hashtag que hace que personas se
organicen desde el tercer entorno e impulsen cambios sociales en el segundo; pero
una de las caracteristicas de estos movimientos del siglo XXI han sido los logros
sustanciales que registran, desde derrocamiento de regimenes en el poder hasta la
eleccion de nuevos lideres, tratados internacionales y legislacion en favor de los

derechos humanos.

2.15. Movimientos globales contemporaneos

De acuerdo con lo registrado por Castells (2015), en 2011 fue testigo del emerger de
un nuevo tipo de movimientos sociales del siglo XXI. Desde Paris en 1968 no habia
presenciado un despertar colectivo y critico de esta naturaleza, de acuerdo con su
analisis, se encontré frente a una nueva forma de manifestarse, “por todo el mundo
desde Islandia a Tunez, de Wilyleaks a Anonymous, y poco despuées de Atenas a
Madrid y a New York” (Castells, 2015: 9).
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Lo que Castells referia en su narrativa en el liboro Redes de Indignacion y de
esperanza, fue el registro de los movimientos sociales emergentes, todos con una
caracteristica, impulsados con una gran fuerza de convocatoria gracias a Internet.
Como se registra en el desarrollo de este capitulo, la importancia de la comunicacion
a distancia y el alcance y fuerza de los movimientos sociales gracias a las TIC ya se
habia registrado en el movimiento zapatista de 1997 en México, pero nunca bajo esta
modalidad; evolucioné de ser una herramienta de difusion a detonar espacios de
encuentro.

Estos nuevos espacios de encuentro pertenecen al tercer entorno. No solo se
envian mensajes en éste, también se habita, las personas confian en las identidades
gue ahi convergen de acuerdo con una causa comun, simpatizan y mas alla de eso,
se mimetizan entre si.

A continuacién, se har4 un breve repaso de estos movimientos que se
suscitaron desde el tercer entorno, transformando la realidad de sus protagonistas y
simpatizantes en el segundo entorno con acciones concretas, como lo son el
derrocamiento de gobiernos y el cambio e impulso de politicas como parte de una

agenda global de respeto a los derechos humanos.

2.15.1. Primavera arabe

Los movimientos sociales en red surgieron de primera cuenta en Medio Oriente, en el
mundo arabe, para ser mas especificos. La indignacién de varios comerciantes tuvo
lugar el dia 17 de diciembre del 2010. Un vendedor ambulante llamado Mohamed
Buazizi de 26 afios ha pasado a la historia debido a su inmolacién: manifesté su
desesperacion guemandose asi mismo a las 11:30 frente a un edificio de gobierno,
debido a que esa mafana le confiscaron sus mercancias como frecuentemente ocurria
con los comerciantes ambulantes a quienes se les obligaba a pagar sobornos, después
de este acto por parte del gobierno iniciaron las protestas. Mohamed muri6 el 3 de
enero en 2011. Su primo colocé en Internet el video de las protestas contra el dictador

Ben Ali de Tunez.
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El 14 de enero el dictador huyé a Arabia Saudi y tiempo después se quedo sin apoyo
ya que estorbaba a sus mismos socios internacionales

. En los dias subsecuentes siguieron las protestas donde se exigia destituir a todos los
funcionarios del gobierno, policias, banqueros, especuladores financieros; la represion
de la policia continuaba siendo viral en Internet junto con el llamado a salir a las calles
para exigir elecciones democraticas. Se conoce que en las protestas habia una
muestra representativa de la sociedad, sobre todo de zonas urbanas, pero lo mas
sobresaliente es que la mayoria eran jovenes universitarios desempleados, en tanto la
mayoria de los funcionarios eran personas de edad que habian estado muchos afios
con el régimen.

En palabras de Castells (2015), la indignacién y la humillacién recibida durante
afios fue lo que impulsé a este movimiento, ademas de las redes sociales de los
jovenes, las de Facebook, las de Internet, pero también las redes de vecinos, de
familiares, del grupo de futbol, lo que hizo triunfar este movimiento. En la interpretacion
de los entornos de Echeverria (1999), fueron las redes del segundo entorno y las del
tercer entorno las que hicieron triunfar este movimiento social. El periodismo
ciudadano con los teléfonos méviles que permitié cargar miles de videos en YouTube
fue de vital importancia. Al Jazira, quién hacia periodismo ciudadano, fue clave para
tener contenidos sobre las revueltas. Twitter tuvo un papel decisivo con el alcance del
hashtag #Sidibouzid. Los blogueros tuvieron un papel determinante para mantener
animada e informada a la poblacion del mundo que seguia esta revolucion llamada
primavera arabe (Castells, 2015).

Castells (2015) encuentra tres caracteristicas distintivas en este movimiento del
tercer entorno:

1) La existencia de un grupo de licenciados en paro favorecié un nuevo tipo de
liderazgo emergente, genuino y preparado.

2) Un ciberactivismo consolidado que emergio hace mas de diez afos contra el
régimen.

3) Una relativa alta tasa de difusién del uso de Internet, incluyendo conexiones

domeésticas, en colegios y cibercafeés.
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Definitivamente estas caracteristicas son unicas en cuanto al alcance de un
medio y herramientas tecnoldgicas: jovenes con preparacidon académica, con

infraestructura suficiente, usuarios avanzados con conciencia colectiva.

2.15.2. Revolucion egipcia

La revolucién del 25 de enero en Egipto logré en solo 18 dias derrocar al ltimo Faradn.
Surgi6é de lo mas profundo de la pobreza, el sexismo, la marginacion y la represion.
Precedida por masacres anteriores en contra de protestas de mujeres en 2005 y
huelgas en 2008 que terminaron en grandes tragedias y muertes impunes, a partir de
esto se fundo el movimiento de jévenes del 6 de abril, que cred un grupo de Facebook
con mas de 70 000 seguidores. Este movimiento de activistas tuvo gran relevancia en
el llamado a la revolucién. A la par habia otros grupos conspiracionistas en Internet,
como el grupo de Facebook “We are all Khaled Said”, surgido después de que un
activista fuera brutalmente asesinado y abatido por la policia en un cibercafé en junio
de 2010. Este y otros grupos llamaron a manifestarse el 25 de enero, el dia de
celebracion del policia. La activista Asmaa Mafhouz envié un mensaje en su blog, al
cual llaman “El blog que provocé la revolucion” (Castells, 2015:35), debido a que esta
activista hizo el llamado a los jovenes a que salieran a manifestarse, asi como ella iria
a la plaza Tahrir con su pancarta. Lo que también contribuyé fuertemente para
encender la chispa fue la reciente revolucion tunecina.

La revuelta se mantuvo durante un afio, reavivandose principalmente cada

viernes.

asi pues, las redes de Internet, las redes mdviles, las redes sociales preexistentes, las
manifestaciones en las calles, la ocupacion de plazas publicas y las reuniones de los viernes
alrededor de las mezquitas, contribuyen a formar redes multimodales, espontaneas,

generalmente sin lideres, que pusieron en pie la revolucion egipcia (Castells, 2015: 68).
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Aunque en esta revolucién en particular el cambio duré un afio, fue en el mismo
sentido que la revolucién egipcia transformé el sistema de gobierno desde la raiz. Los
manifestantes no se conformaron con menos a pesar de todos los costos que debieron
afrontar.

Para Castells (2015) no cabe duda de que los espacios originales de resistencia
se formaron en Internet, ya que en las formas tradicionales de protesta se encontraban
con la brutalidad sin limites de la policia. Sin duda el contar con un tercer lugar donde
coordinarse y comunicarse a través de blogs como en el caso de Tunez, siguiendo los
acontecimientos en Twitter y coordinando la logistica, fue clave en la victoria de este
movimiento. Las tendencias de busqueda de Google muestran picos en los indices el
primer dia de manifestacion el 23 de enero. De acuerdo con los comentarios de una
activista, “el contar con un espacio online, escribir y hablar con la gente, darles
mensajes que aumentaran su ira. Esa es mi forma favorita de activismo online”
(Castells, 2015: 70).

Segun las narrativas de esta revolucion se planeé en Facebook, se organizé por
Twitter, se difundié por SMS y se trasmiti6 al mundo por YouTube, todo esto en el
tercer entorno.

Una de sus claves de éxito fue la ocupacion de espacios publicos, dentro del
tercer entorno y del segundo entorno practicamente todos los dias de la semana, esto
agregd mucha fuerza al movimiento. Otro punto que destacar fue la solidaridad
comunal mostrada en la Plaza Tahrir, atacada bastantes veces para desalojarla, y la
insistencia de los manifestantes de recuperarla, acciones que marcaron los siguientes
movimientos sociales. Los activistas formaron un campamento mediéatico en la plaza
Tahrir, pero los medios internacionales perdieron el interés cuando el presidente
Mubarak dej6 el poder. Posteriormente vino el apagon; el gobierno egipcio desconecto
todas las sefiales de Internet con los proveedores de servicio, pero gracias a la
cobertura y ayuda internacional a través de la telefonia fija se podian enviar mensajes
gue eran convertidos en texto y puestos en Tweets para seguir con la comunicacion,
los ingenieros de Google también contribuyeron y grupos de hackers para dar asesoria

de como realizar conexiones en otras frecuencias y via fax y médems.
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Lo relevante de este caso es que a pesar de que sabemos que la infraestructura
es mayoritariamente controlada por el Estado o por los sefiores del aire (Echeverria,
1999), este caso confirma que con los conocimientos suficientes de usuarios y sobre
todo la toma de conciencia colectiva que lleva a simpatizar con una causa, y ser parte
de una toma de conciencia colectiva se puede lograr un impacto visible.

El papel de las mujeres en esta revolucién fue fundamental. Desde la mujer que
desde su blog inici6 el llamado a la revolucion jugando una carta del mismo
patriarcado, diciendo a los hombres que debian asistir a la plaza Tahrir, ya que ella lo

haria y siendo muijer.

2.15.3. Las indignadas en Espafa

En medio de una crisis financiera en todo el mundo durante 2011, en Espafa habia
bastantes presiones de politicas de recortes, el desempleo entre la poblacién pasoé del
22% al 47%, entonces se formd un grupo en Facebook para hablar de estas
inconformidades, el cual se llamaba Plataforma de Coordinacion de Grupos Pro-
Movilizacion. El crecimiento de estos grupos fue exponencial, grupos Xx.net,
Anonymous, Nolesvotes estaban dentro de los participantes. El grupo evolucioné
rapidamente y cambié de nombre a Democracia YA, se convirti6 en un grupo de
debate, miles de personas se unieron y compartian la idea comiun de falta de
democracia y falta de representatividad de los politicos al servicio de los banqueros,
como en el caso de Islandia. El 15 de mayo se hizo el llamado a la primera
manifestacion que no tuvo cobertura mediatica, se organiz6 por Internet y tuvo una
gran afluencia, en Barcelona participaron 50 000 personas y en Madrid 20 000, con
solo el llamado de Internet. Al terminar la marcha en Madrid algunos manifestantes
decidieron seguir a la emblematica plaza Puerta del Sol y no abandonar el lugar. La
préxima marcha reunié a mas de 250 000 personas en Puerta del Sol, el movimiento
se conocio como el 15M de acuerdo con la fecha de la primera marcha, posteriormente
fue conocida como “Las indignadas”. La negativa de adoptar politicas publicas
impulsadas por Alemania y el Fondo Monetario Internacional incentivaron esta serie

de manifestaciones que llegaron a reunir a mas de 2.2 millones de personas.
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La toma de conciencia colectiva sobre los efectos de un capitalismo de consumo
y mantener politicas de crecimiento insostenibles fueron los principales motivos de las
indignadas, protagonizadas también por ocupacion de espacios publicos, organizadas
por Internet y logrando sumar acciones colectivas en alrededor de 900 ciudades del
mundo, lo cual lo marca como uno de los movimientos del siglo XXI, ejemplo del
despertar de una conciencia colectiva en un espacio nuevo, en un tercer entorno donde
se podian llevar a cabo foros de discusion y asambleas para debatir todas estas ideas
gue no tenian cabida en otros lugares.

Conceptos tan comunes ahora como “llamada global” o “accién global” se
generaron en estas acampadas de las indignadas, ahora es muy comun usarlas para
hacer llamado a la accién colectiva en el tercer entorno. La aparicion de la conciencia
ambientalista en este movimiento también marca un parteaguas en la forma de
pensamiento, dejamos de justificar el consumo de recursos naturales como sinénimo
de bienestar. Esta toma de conciencia colectiva ayuda a que se revalore el primer
entorno con acciones colectivas desde el tercer entorno.

Después de registrar estos movimientos sociales en el tercer entorno, debemos
reflexionar sobre las posibilidades de empoderamiento a partir de las TIC, cudles son
realmente esas posibilidades y qué definiria para las mujeres, como colectivo
histéricamente discriminado, el lograr cambios sustanciales desde el tercer entorno.
En el siguiente capitulo se aborda la historia de avance de las mujeres documentadas
en las olas del feminismo y se aborda el concepto de empoderamiento de las mujeres,
hipotesis planteada en esta investigacion.
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CAPITULO 3. CONFIGURACION DEL SEGUNDO ENTORNO PARA
LAS MUJERES

3.1 Introduccidén

La relevancia de las mujeres en los movimientos sociales en redes cada dia cobra mas
notoriedad, como se documenté en el Capitulo 2. En gran parte la visibilizacion de las
mujeres la ha impulsado de manera masiva el avance tecnolégico y la configuracién
horizontal del tercer entorno. Sin embargo, en el segundo entorno no pasa lo mismo,
aun quedan muchos pendientes para alcanzar la igualdad como lo vimos en el Capitulo
1, y muestra de ello son las crecientes brechas de género.

Historicamente el desarrollo de nuestra sociedad se ha presumido bajo una
supuesta universalidad, objetividad y neutralidad valorativa que reclaman para si los
discursos cientificos, desde los estudios de género se ha mostrado que, en general y
hasta el momento, el objeto real de estudio de las ciencias tanto humanas como
sociales y naturales ha sido, lisa y llanamente, la mitad de la especie, la mitad de la
sociedad, la mirada masculina que es quien ha dirigido, realizado y manejado los
recursos para hacer ciencia. “Ademas, la ciencia y la técnica se han representado
siempre como acciones especificamente masculinas” (De Miguel, 2006),
especialmente en el area de ciencias duras.

La ciencia ha validado a la sociedad patriarcal y su distribucion inequitativa de
poder a favor de los hombres, esto a través de la perpetuacion de conceptos cientificos
que desde lo masculino han querido hacer equivalente el concepto “hombre” al
concepto “persona” (Varela Menéndez, 2008).

Por otro lado, el lenguaje ha sido la herramienta dosificadora de conocimiento,
la construccion de conceptos y la validacion de estos también ha sido cruzada por esta

mirada androcéntrica. Para visibilizar esta situacion

el feminismo desde sus origenes ha ido acufiando nuevos términos que historica y
sisteméticamente han sido rechazados por la «autoridad», por el «poder», en este
caso, por la Real Academia Espafiola (RAE), cuya «autoridad» hace décadas que esta

cuestionada por el feminismo (Varela Menéndez, 2008: 9).
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Desafortunadamente aun en la actualidad y con todo el avance que se ha logrado
desde la reflexion feminista todavia existe renuencia para aceptar estos cambios, un
ejemplo especifico es como la RAE continla con su renuencia a integrar en su
diccionario el lenguaje incluyente.

Debido a la vision sesgada que se habia construido de la vida y principalmente
de la ciencia formal, institucion certificadora de la visién androcéntrica del mundo, es
gue era necesario el surgimiento de una mirada de la ciencia que representara la parte
femenina de la vision del mundo.

Las mujeres son un mayoritario porcentaje de la poblacion que aun continda
subrepresentada en todos los espacios publicos, espacios donde se disputa el poder,
en los que las mujeres han quedado excluidas, como lo comenta Celia Amordés (1987)
y se muestra a continuacion.

Tabla 60 Configuracion del espacio publico y privado en la modernidad

ESFERA PUBLICA ESFERA PRIVADA

Masculino Femenino
Universalidad-neutralidad Particularidad-parcialidad
Cultura-ciencia-técnica Naturaleza

Libertad Necesidad

Mente-produccién de ideas Cuerpo-produccién de cuerpos
Razdn-entendimiento Pasién-sentimientos

Etica de la justicia Etica del cuidado
Competitividad Caridad-beneficencia

Hacer Ser

Productividad-trabajo asalariado Improductividad-"no trabajo"
"Los iguales”: individuos ciudadanos "Las idénticas": madres-esposas"

Fuente: reelaboracién de tabla de configuracion de espacios publicos y privados en la modernidad
(Amords, 1987)

Con esta construccion dicotomica de los espacios publicos y privados es que para las
mujeres transformar el segundo entorno tiene varios retos, debido a que el segundo

entorno ha sido construido y validado patriarcal, androcentrista y binario.
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La disciplina que ha apuntado y teorizado sobre estos conceptos dentro de los
estudios culturales y las ciencias sociales es el feminismo. Al detectar que la sociedad
estaba dividida en dos esferas que eran determinadas de acuerdo con el género se
decidié teorizar respecto a esta desigualdad sistémica y empezar a generar
estadisticas que pudieran caracterizar esta desigualdad, como lo vimos en el Capitulo
1.

El feminismo, sefiala Varela Menéndez (2008), ha sido definido de una manera
errébnea porque la mayoria de los conceptos se basan en definir al feminismo como
movimiento que busca la igualdad entre hombres y mujeres, cuando se usa este
concepto acotado, no se cuestiona de manera critica el papel “hombre” y los roles de
género.

De esa definicion erronea y limitada se tienen definiciones acertadas:

La base sobre la que se ha construido toda la doctrina feminista en sus
diferentes modalidades es precisamente la de establecer que las mujeres son actoras
de su propia vida y el hombre ni es el modelo al que equipararse ni es el neutro por el
que no se puede utilizar sin rubor varén como sinénimo de persona (Sau Victoria, 2000:
121).

3.2. Olas del feminismo

Desde el siglo XV diferentes mujeres empezaron a levantar la voz por esta desigualdad
sistémica, estas luchas han sido nombradas “olas del feminismo” debido a la analogia
con el movimiento de las olas del mar que conllevan movimiento, dinamismo, cuya
fuerza se traduce en transformaciones del entorno. Estas olas de cambios son las del
feminismo, que hasta la tercera ola aun eran cambios impulsados en el segundo

entorno.

132



3.2.1. Primera Ola

La historia de las mujeres y el reconocimiento de la desigualdad data del siglo XIV, con
la obra de Christine de Pizan titulada La ciudad de las damas, escrita en 1405. De
acuerdo con Nuria Varela (2008), esta obra fue precursora para la conformacion de un
pensamiento feminista en ciernes para el siglo XV. En 1791, Olimpia de Gouges

escribia la “Declaracion de los Derechos de la Mujer y de la Ciudadana”.

En su articulo x la escritora francesa declaraba: «La mujer tiene el derecho a ser llevada
al cadalso y, del mismo modo, el derecho a subir a la tribuna...» Y eso fue exactamente
lo que le paso6. Olimpia fue guillotinada en 1793, aunque nunca subié a ninguna tribuna
y no porque no lo hubiera intentado.

Un afio antes, era la inglesa Mary Wollstonecraft quien escribia Vindicacion de
los derechos de la mujer, considerada la obra fundacional del feminismo. Wollstonecraft
moria también simbdlicamente: a causa de una infeccion tras haber dado a luz a una
nifia (Varela Menéndez, 2008: 8).

En esta ola la Revolucion francesa olvida a las mujeres negandoles la ciudadania y los
derechos civiles que si les son reconocidos a los hombres. Como respuesta de
rechazo a este hecho, surgen los textos de las primeras tedricas feministas, antes
mencionados. La declaracién de los derechos de la mujer y la ciudadana, donde las
mujeres del siglo XVIII demandaban derecho a la educacion, al trabajo, derechos
matrimoniales y respecto a los hijos, y derecho al voto. Posteriormente, a mediados de
1800, Mary Wollstonecraft escribe el texto Vindicacion de los derechos de la mujer.
Las principales reivindicaciones apoyadas también por Emilie du Chatelet y Harriet
Taylor buscaban la igualdad de la inteligencia y capacidad de las mujeres, el derecho
al voto, la reforma de la institucion del matrimonio y custodia de los hijos, el derecho a
la propiedad y sobre todo el derecho a la educacién. Gracias a este texto, y en
venganza de los hombres, Mary Wollstonecraft fue llamada “la hiena con faldas”, pero
también fue la fundadora de la ahora conocida critica feminista (Varela Menéndez,
2008).
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En esta ola es donde emerge el primer pensamiento feminista colectivo, que
mas adelante sera la base del feminismo contemporaneo en la lucha por la igualdad.

El debate feminista ilustrado afirmo la necesidad de la igualdad entre hombres
y mujeres, criticd la supremacia masculina, identificé los mecanismos sociales y
culturales que influian en la construccion de la subordinacion femenina y elaboré
estrategias para conseguir la emancipacion de las mujeres.

Los textos fundacionales del feminismo ilustrado se centran en sefalar que la
desigualdad de derechos no puede atribuirse a derechos divinos, ni a la naturaleza,

sino que son el resultado de una construccion social.

3.2.2. Segundaola

A mediados del siglo XIX, finales de la Segunda Guerra Mundial, se da a conocer en
Estados Unidos la Declaracion de Seneca Falls, la cual plantea las exigencias para
alcanzar la ciudadania civil para las mujeres y los principios que deben modificar las
costumbres y la buena moral, se denunciaba ademas la moral diferencia para las
mujeres, teorizado mas adelante por Hanna Arendt como la imposibilidad de las
mujeres de ejercer nuestro derecho al mal (Amords, 2003).

En esta segunda ola aparecen las sufragistas y el debate sobre el sufragio
universal se hace cada vez mas intenso. Varela Menéndez (2008) sefiala que las
primeras sufragistas norteamericanas no aparecieron siendo activistas por los
derechos de las mujeres; las primeras abolicionistas de la esclavitud fueron un
pequefio grupo de mujeres que posteriormente fueron rechazadas entre los grupos
abolicionistas de hombres ingleses. Esta lucha abolicionista les otorg6 experiencia en
la lucha por los derechos, bagaje que se tenia también al provenir de una colonia
inglesa, lo que las preparé para notar que la opresion de los esclavos se parecia a la
opresion que se sufria por ser mujer (Varela Menéndez, 2008).

En este momento histérico surge la declaracion por los derechos de la mujer, la
Declaracion de Seneca Falls. Ocurrié en un pueblecito al oeste del estado de Nueva

York, en una capilla metodista.
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Fue una convencién para discutir los derechos y la condicion social, civil y religiosa
de la mujer, donde redactaron un texto cuyo modelo es la Declaracion de
Independencia de Estados Unidos. Era la Declaracion de Seneca Falls, que ellas
llamaron Declaracion de Sentimientos (Varela Menéndez, 2008).

Este acontecimiento marcé un punto de partida del feminismo internacional, al
quedar consensuado uno de los primeros programas politicos feministas. La
convencion fue el primer foro publico y colectivo de las mujeres (Varela Menéndez,
2008).

El movimiento sufragista estadounidense seguia tratando de reivindicar sus
luchas y al igual que les ocurrio a las mujeres francesas fue traicionado varias veces,
primero por el partido laborista que en la reforma constitucional no incluyé a las
mujeres y posteriormente por el partido anti abolicionista, pero después de 80 afios de
continuar con la lucha por los derechos al voto y a la educacion lo consiguieron, este
es el movimiento que ha mostrado més paciencia y una gran capacidad.

“El sufragismo innovo las formas de agitacion e inventd la lucha pacifica que
luego siguieron movimientos politicos posteriores como el sindicalismo y el movimiento
en pro de los Derechos Civiles” (Varela Menéndez, 2008). En esta época hubo mujeres
activistas clave, una de ellas fue Flora Tristdn con su vision sobre las condiciones de
las mujeres como proletarias, afirmdé que “la mujer es la proletaria del proletariado,
hasta el mas oprimido de los hombres quiere oprimir a otro ser: su mujer” (De miguel,
2007).

Sus reivindicaciones, impulsadas por Emmeline Pankhurst, Elizabeth Cady
Staton y Lucrecia Mott, eran el impulso a los derechos civiles de las mujeres como el
derecho al voto, a elegir y ser elegidas, afiliaciéon a las organizaciones politicas y por
supuesto una continuidad sobre el derecho a la educacion, especialmente
universitaria, derechos al trabajo e igualdad laboral. La separacion con la iglesia
catdlica fue determinante ya que en Estados Unidos se establecieron colonias
luteranas que permitian que las mujeres aprendieran a leer y ademas se crearon
universidades. La preparacion de las mujeres en esta época, aunque fuera en ciertos

sectores, fue clave en sus logros (Varela Menéndez, 2008)
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Por otro lado, la lucha laborista de las mujeres las acercd con el marxismo,

primera corriente de pensamiento critico. Al igual que con otros movimientos no se
pudo compartir una lucha, sus principales expositores atribuian la opresion de las
mujeres también a condiciones econdémicas.
Cuando, por el contrario, las activistas y teoricas feministas demostraron que el
proletariado masculino por mas pobre que fuera siempre tenia una obrera en casa que
podia oprimir, es aqui donde se unen dos tipos de opresion: por clase social y por
género.

La reflexion sobre el trato diferenciado solo por razones de género queda de
manifiesto con la obra de Simone de Beauvoir y su obra El segundo sexo.

“‘Cuando Simone de Beauvoir escribe El segundo sexo el feminismo estaba
desarticulado, parecia que no tenia ya razén de ser, una vez conseguidos los objetivos
del sufragismo” (Varela Menéndez, 2018: 24).

Simone de Beauvoir explica que la mujer es la “otra” que existe a partir del
hombre, por y para el hombre en una relacion no reciproca, y esto se replica en todas
las culturas. Las categorias de hombre y mujer son diferentes y carecen de
reciprocidad, asi pues, el hombre es el centro del mundo, es la medida y la autoridad
y la mujer es “lo otro”. Esta idea serd la que el feminismo posterior llame
androcentrismo: el varon como medida de todas las cosas.

“Beauvoir utiliza la categoria de otra para describir cual es la posicién de la mujer
en un mundo masculino porque es un mundo donde son los hombres los detentadores
del poder y los creadores de la cultura” (Varela Menéndez, 2018: 24).

En este punto me gustaria precisar que las condiciones de las mujeres
sefaladas hasta este momento historico son experiencias occidentales, que se dieron
como una consecuencia légica de las diferentes revoluciones previas en cada uno de
los paises donde las mujeres pudieron tomar experiencia de los movimientos sociales
previos en donde participaron, no como una forma de exclusion a otros feminismos

emergentes en las siguientes olas.
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3.2.3. Latercera ola del feminismo

Sus inicios fueron en la segunda mitad del siglo XX. A pesar de los avances sociales,
las mujeres seguian en ese lugar de segunda, siendo “lo otro” y “las otras” que no
puede decidir sobre si misma, ese ser dependiente del patriarcado.

Las reivindicaciones en esta ola estuvieron centradas en la libertad, enfocadas
de manera critica en los derechos politicos, sexuales y reproductivos, y de igual
manera en visibilizar las dobles jornadas que tienen las mujeres a partir de su
incorporacion formal en el trabajo.

Autoras como Simone de Beauvoir con su libro El segundo sexo, y Betty Friedan
con La mistica de la feminidad centraron las ideas del feminismo de esta ola. Este libro
habla de la situacidon de mujeres blancas, privilegiadas, pero mas alla de eso lo
relevante de esta obra es que conecta con muchas mujeres que viven en hastio de
tener que estar al servicio cotidiano del rol de madre-esposa-vecina-hija.

Ese rol lo tenian la mayoria de las mujeres cuando después de la guerra fueron

sustituidas por los hombres en los trabajos y regresaron a labores del hogar.

la mistica de la feminidad, que en realidad era la reaccién patriarcal contra el
sufragismo y la incorporacion de las mujeres a la esfera publica durante la Segunda
Guerra Mundial, identifica mujer con madre y esposa, con lo que cercena toda
posibilidad de realizacién personal y culpabiliza a todas aquellas que no son felices

viviendo solamente para los demas (De Miguel, 1995: 237).

Estas dos publicaciones tuvieron eco instantaneo en millones de mujeres en el mundo
como nunca en la historia, principalmente en Europa y Estados Unidos, debido a la
relevancia politica de tener a las mujeres en estos roles descritos, con los que
masivamente las mujeres occidentales se identificaban.

Logros como el divorcio, el derecho a la natalidad y el posicionamiento de que
lo personal es politico de Kate Millet caracterizan esta ola. En ésta también surge el
feminismo de la igualdad y el feminismo de la diferencia, donde empieza a abrazarse

y reivindicarse la diferencia, incluso entre los mismos colectivos de mujeres.
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Desde el feminismo radical se rechaza de manera muy abierta la violencia hacia las
mujeres, se lucha por los derechos sexuales y reproductivos y se trabaja por la
igualdad sustantiva, la visibilizacion de las mujeres en campos tradicionalmente
patriarcales, se critica el androcentrismo, se lucha por los espacios de poder.

El feminismo radical nacié en Estados Unidos, pero las protestas se extendieron
por todo el mundo. Especialmente en los temas mas dificiles de cambiar, como eran
los derechos sexuales y reproductivos, se organizaban marchas nocturnas para exigir
el libre transito de las mujeres, se usaban frases fuentes de su opresion como
reivindicaciones en todo el mundo, frases como “Yo he abortado”, “Yo también soy
adultera” encabezaban las movilizaciones.

Las feministas lograron que lo personal fuera politico, causando un gran revuelo en
sus diferentes paises, Estados Unidos, Alemania y Espafia, entre otros (De Miguel,
2008: 29).

Ademas de lograr que lo personal fuera politico, lograron que lo personal fuese
mediatico. La importancia de estas movilizaciones y la cobertura de la opinién publica
fueron muy relevantes para poner las exigencias de las mujeres en el debate publico.
Otro proceso de innovacién social de las mujeres fue creacion de grupos de
autoconciencia y extenderlos por diferentes paises.

miles de grupos de autoconciencia en los paises europeos, latinoamericanos y en
Estados Unidos fue una nueva forma politica y de organizacién de la practica feminista
y una de las aportaciones mas significativas del movimiento feminista radical. Los
grupos fomentaban la autoestima de las mujeres, de cada una de las mujeres; daban
valor a la palabra de la mujer, tantos siglos silenciada y despreciada, y a las palabras
de las mujeres individualmente. En ellos, cada mujer se iba reconociendo como

persona con identidad propia (Varela Menéndez, 2008: 29).

A partir de la teorizacion de Kate Millet, el feminismo radical cuestiona todo, la
academia, el saber, el derecho sobre el propio cuerpo, y lo que llama las falacias viriles.
Como consecuencia de esta toma de conciencia colectiva surgen activamente otros
feminismos, el feminismo de lesbianas, el feminismo de mujeres negras, feminismo de

la igualdad de la diferencia, feminismo institucional, ecofeminismo, y el ciberfeminismo.
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El feminismo ya no volvioé a ser el mismo y los derechos politicos de las mujeres no
volvieron a dejarse a los hombres, las radicales rompieron el concepto de jerarquia y

sustituyeron la representacion politica por la participacion y el reparto de poder.

3.2.4. Ciberfeminismo como teoria critica

El ciberfeminismo es una categoria del feminismo y al mismo tiempo un movimiento
social que se encarga de impulsar la presencia de las mujeres y los colectivos de
mujeres en las redes como creadoras de contenido. La red o el espacio virtual esta
siendo usado por las mujeres para llevar mensajes y/o contenido que antes tenian que
hacerse en el espacio fisico, que ahora conocemos como primer y segundo entorno,
mediante la toma de las calles, pero ahora con un amplio poder de convocatoria y
réplica mucho mayor que el llamado que hacian las feministas radicales o las
sufragistas con panfletos y pancartas.

El ciberfeminismo impulsa que las mujeres ocupen los espacios virtuales y usen
las TIC, pero no ignora las diversas cargas previas que tienen.

“El ciberfeminismo reconoce que la carga doméstica sigue mayoritariamente
sobre las mujeres y que aun en la vida privada, la mujer no goza de la misma libertad
gue el hombre en lo concerniente a la eleccion emocional y sexual” (Braidotti, 2004
18).

Para lograr la transformacién de lo que en ese momento llamaban ciberespacio,
las ciberfeministas llamaban a hacer cambios en el entorno. Para lograr esto las
autoras resaltan la importancia de lo simbdélico, los mitos y los relatos fundacionales
para legitimar y reproducir un orden social determinado. Entre ellas cabe destacar la
voz de Donna Haraway, que ha postulado con vehemencia la necesidad de cambiar
de metaforas: “necesitamos el poder de las teorias criticas modernas sobre como son
creados los significados y los cuerpos, no para negar los significados y los cuerpos,
sino para vivir en significados y en cuerpos que tengan una oportunidad en el futuro”
(Haraway, 1995:87).
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Las construcciones de estos significados pueden ser reconstruidos o
resignificados en el espacio virtual desde una perspectiva femenina que es contraria a
la perspectiva patriarcal. Estos postulados se llevaron a cabo por diversos colectivos,
en particular con manifestaciones artisticas politicas, como las que se presentan a
continuacion.

Feminismo radical: colectivo que es reconocido por su aportacion de tacticas de
guerrilla de vanguardia, trazada en paralelo al trabajo conceptual que desde Estados
Unidos y Europa se desarrolla en esa época sobre la relacion entre las mujeres y las
maquinas, y Sadie Plant con su obra “Ceros + Unos” como referente. Sadie Plant se
considera la fundadora del ciberfeminismo en 1995.

Ciberfeminismo conservador: se enfoca en la relacion mujer-maquina, mujeres-
ciencia. Intenta crear mas oportunidades de inclusién para mujeres en la ciencia y
desmitificar el estereotipo del “informatico”, persona abstraida social, exclusivamente
masculino, asi como la tecnofobia desarrollada o atribuida a algunas mujeres por la
falta de acceso y socializacion de estas tecnologias.

Ciberfeminismo social: es la conexion a los movimientos antiglobalizacién
neoliberal y a los grupos activistas en defensa de los derechos humanos,
estableciendo puentes entre estos movimientos y el feminismo, y proclamando el uso
estratégico de las nuevas tecnologias y el espacio virtual en la transformacion social.

Sus dos principales plataformas de trabajo son el Critical Art Ensamble (CAE)
de Nueva York, al que en los afios 80 pertenecié también Ricardo Dominguez, uno de
los padres del movimiento “hacktivista”, que apoyod a los zapatistas en la utilizacion de
las redes electronicas como plataforma de difusion internacional de su causa, y el
grupo activista subRosa, autodefinido como “una célula ciberfeminista reproducible
compuesta de investigadoras culturales comprometidas a combinar el arte, el
activismo y la politica para explorar y criticar los efectos de las intersecciones de las
nuevas tecnologias informaticas y la biotecnologia en el cuerpo, la vida y el trabajo de
las mujeres”, cuyo nombre surge —apuntan sus componentes— con la idea de “honrar
a pioneras feministas en el arte, el trabajo social y la politica como Rosa Bonheur,

Rosa Luxemburgo, Rosie de Riveter y Rosa Parks”.
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En 1993 desde la Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones se crea
el grupo APC-mujeres, con la filosofia de utilizar las nuevas tecnologias para el
empoderamiento de las mujeres en el mundo. La australiana Karen Banks desde el
servidor GreenNet en Londres, y la periodista britanica Sally Burch con amplia
experiencia en comunicacion popular y comunicacion de género lideran el equipo de
trabajo.

Los grupos feministas pioneros en asumir el proyecto en torno a APC fueron
American International Heath Alliance, Boston Women’s Health Book Collective, Casa
de Colores, Center for Women’s Global Leadership, Femnet, Equality Now, Global
Fundation for Women, Isis Internacional y de Mujer a Muijer.

Las ciberfeministas insistian en apropiarse de la tecnologia emergente porque
es asi como se puede cambiar la imagen en los medios. Para las ciberfeministas las
redes electrénicas ofrecen una nueva dimension a la lucha feminista. La red provee al
ciberfeminismo un vehiculo crucialmente diferente que no es de ninguna manera
comparable con las anteriores olas feministas (De Miguel, 2007).

Pocas oportunidades aparecen como las de estos momentos para empezar a
construir un mundo virtual menos discriminatorio para las mujeres. Para ello no
podemos estar en minoria en el acceso a las nuevas tecnologias; tenemos que ser
muchas, por lo que desde el ciberfeminismo social aparece como prioritaria la
educacién tecnoldgica de las mujeres, politicas que a la fecha se han impulsado en
México logrando reducir la brecha digital de género casi desde el inicio de su medicién,
consolidandose como el Unico aspecto de la brecha digital ampliamente superado.

3.3. Tecnofeminismo

Dentro de las reflexiones del feminismo de la tercera ola se abordaron las condiciones
de trabajo como forma de explotacién del proletariado, de acuerdo con el pensamiento
marxista que teoriz0 sobre este tema. Influido por una visién critica del concepto
trabajo, el concepto tecnologia no era bien recibido por las feministas marxistas, ya
gue los conceptos tecnologia y productividad eran considerados el motor del

capitalismo (Wajcman, 2006).
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Otra corriente del feminismo que atacaba al concepto de tecnologia fueron las
ecofeministas. Argumentaban que a partir del avance tecnoldgico el patriarcado
tendria acceso a acabar con los recursos naturales de una manera mas rapida e
incluso atentar de manera mas directa contra la vida y todo el entorno natural.

Rosi Braidotti ha sefalado los peligros que acechan a la imagen
descorporeizada del ser humano en Internet. Se puede representar a cualquiera e
incluso a través de imagenes futuristas estar reforzando estereotipos, es por eso que
es necesario que las mujeres tengan que involucrarse activamente en la construccién
de los nuevos suefios tecnoldgicos, porque si algo puede ensefiarnos la historia, y mas
en concreto la historia de las ciencias y la técnica, es que primero el ser humano suefia
y fantasea, imagina posibilidades que, en su dia son suefios tan visionarios como volar,
descubrir nuevos mundos o lograr la inmortalidad y algun dia lejano todos ellos
comienzan a hacerse realidad, y las mujeres tienen ahora que ser protagonistas
(Braidotti, 2004).

El enfoque del tecnofeminismo planteado por Wajcman (2006) incluye al
feminismo Cyborg de Donna Haraway (1995), con una constructivista de la tecnologia.
Este enfoque ve en las transformaciones tecnolégicas los restos del feminismo y la
conciencia del caracter cambiante del mundo natural.

Se resalta la relevancia del término cyborg y de como cambia el paradigma
tecnofdbico de otras corrientes del feminismo por un paradigma de empoderamiento,
donde por fin puedan liberarse de los roles opresivos del patriarcado.

Ahi estaria el potencial liberador del sujeto hibrido, el cyborg. Este es, en

palabras de Haraway, un organismo cibernético, un hibrido de maquina y organismo,
una criatura de realidad social y también de ficcion.
La imagineria del Cyborg nos sugiere la posibilidad de un nuevo sujeto ontoldgico y
politico que supere los dualismos que subyacen a la l6gica de la dominacidén: mujer-
hombre, naturaleza-técnica, fisico intelectual, ceros y unos, esclavo-amo (De Miguel,
2006).
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Con esta reflexion Donna Haraway (1995) no ignora las relaciones de poder,
como en ocasiones lo habia hecho el ciberfeminismo, ante esta situacion surge el
cyborg como el sujeto politico ideal para las mujeres actuales, que habitan en un
contexto en el que el poder ya no ocupa un lugar exacto ni es estatico, sino que, al
contrario, esta en continuo movimiento (Sadnchez Romero, 2014: 158).

En los noventa la red se presentaba como territorio de mayor “liberacion del

cuerpo”, como espacio cyborg y postgénero que apuntaba a una inflexion en nuestra
consideracion identitaria y en la superacién de estereotipos en las pantallas, pero
sobre todo que retaba la hegemonia de los roles de género y podia invertir, aunque
fuera desde un espacio situado, las relaciones de poder.
La flexibilidad de estas pantallas y esta digitalizacion se apoyaron en el enfoque
democratico y constructivista de la tecnologia. Gracias a esto se abre un lugar para las
mujeres en la tecnologia, posibilitando arrebatar el dominio tecnoldgico al patriarcado.
Este propone a las mujeres dejar de ser personas pasivas y victimizadas y las lleva a
convertirse en personas activas y lideres empoderadas a través del conocimiento
situado de su propia experiencia.

De acuerdo con Wajcman (2006), el uso de la tecnologia, pero en particular de
las TIC, “elaboran un nuevo imaginario feminista diferente de la realidad material, del
orden tecnoldgico existente” (Wajcman, 2006: 53).

Con el planteamiento del ciberfeminismo y el tecnofeminismo se sientan las
bases para observar conductas de empoderamiento a partir del uso de la tecnologia.

Partiendo de un concepto de tecnologia mas amplio e inclusivo, la tecnologia
debe ser vista desde la parte de conceptos, mas la practica y el perfil de las personas
usuarias al percibir la tecnologia como un proceso mas alla del equipamiento.

Esta vision es opuesta a la visién de la tecnologia como herramienta capitalista
de explotacion de cuerpos y recursos utilizada por el patriarcado capitalista, donde el
punto clave es el papel de las personas usuarias y su toma de conciencia colectiva a

partir de la autoconciencia.
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3.4. Las mujeres usando las TIC, las primeras tecnofeministas

Representaciones ciberfeministas

Las representaciones ciberfeministas iniciaron como proyectos que priorizan una
infiltracion critica en el contexto social y tecnologico donde denuncian, hackean,
reivindican, generan pensamiento sobre exclusiones de las mujeres en la tecnologia,
desarrollando proyectos de formacion en distintas partes del mundo, y haciendo
pensativo el género en una cultura en red. Seria el caso de: Donestech, Cuerpos
Parlantes de México, Enredadas en Nicaragua o TransHackFeminist en distintas
partes del mundo, todos ejemplos de critica a las narrativas hegemaénicas alrededor
de las tecnologias desde pedagogias feministas y a menudo también queer.

VNS Matrix: grupo de artistas australianas que infiltré el discurso de resistencia
frente al ya dominante de los sistemas informaticos virtuales, valiéndose de
manifiestos, acciones e iconografias irGnicas, ciber eroticas y criticas que decian
querer sabotear al “gran papa, unidad central de computadora”.

Una fresquisima impertinencia de herencia ciberpunk caracterizé las formas de
estas chicas precarias y aburridas del mundo, que decidieron burlarse y criticar el
poder tecnoldgico sin caer en victimismos.

Sus obras mas emblematicas: A Cyberfeminist Manifesto for the 21st Century.
1991; All new gen, 1993; Manifiesto Bitch Mutant Manifesto, 1996.

Matrix se convierte en un simbolo de lo que Alexander Galloway denomina
“ciberfeminismo radical” frente al “ciberfeminismo conservador’, que sitia en la
corriente liderada por el grupo europeo OBN (Old Boys Network). A las dos categorias
de Galloway resulta fundamental afiadir una tercera tendencia, hasta ahora no
considerada, que sefialaremos como “ciberfeminismo social”’. Su desarrollo se produce
histéricamente en paralelo a los trabajos de VNS Matrix y OBN, y culmina con la
conexion a los movimientos antiglobalizacion neoliberal y a los grupos activistas en
defensa de los derechos humanos, estableciendo puentes entre estos movimientos y
el feminismo, proclamando ademas el uso estratégico de las nuevas tecnologias y el

espacio virtual en la transformacioén social.
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Nicol Nepton, creadora desde Canada de “Cybersolidaires”, es una referencia
ineludible para la francofonia entre las webs que plantean una reflexion sobre la
utilizacion de las nuevas tecnologias por parte de las mujeres, con dossiers de
formacion y ciberactivismo feminista. En América Latina proliferan las redes y los sitios
ciberfeministas, en Africa desde el sitio Famafrique.

Old Boys Network: red surgida de un historico debate sobre feminismo y
tecnologia gestionado por Cornelia Sollfrank en el Hybrid Work Space de la
Documenta de Kassel. Esta plataforma (OBN) lanzé la | Alianza Internacional
Ciberfeminista. Entre sus propoésitos: sortear las dificultades derivadas de las
restricciones y herencias logocéntricas con actitudes creativas hacia el territorio de
Internet y hacia el feminismo.

Brandon, 1998-99, Shu Lea Cheang: basada en la historia real de Brandon, una
persona transgénero asesinada a principios de los noventa en USA. Su vida sirve de
hilo conductor en un conjunto narrativo on/off-line a partir de distintas interfaces sobre
identidad y redes, desde las heridas que el poder ejerce sobre las vidas, los cuerpos y
la sexualidad.

SubRosa, 1998-actualidad, Faith Wilding y Hyla Willis: colectivo mutable,
cibernético, activista y ciberfeminista de investigadoras culturales que combinan arte,
activismo y politica para explorar y criticar los efectos de las intersecciones de la nueva
informacion y de las biotecnologias sobre el cuerpo, la vida y el trabajo de las mujeres.

Mutation.Fem, 2000, Anne-Marie Schleiner: proyecto online que retine parches
de videojuegos donde se experimenta el género femenino. Parten de la critica a la
masculinizacién de la industria del videojuego (tanto en la programacion como en los
perfiles de consumo). Anne-Marie comisarié en 1999 la exposicion “Cracking the Maze:
Game Plug-ins and Patches as Hacker Art” donde se presentaron muchos de estos
parches, como el de Robert Nideffer, “The Tomb Raider Patch”.

En esta misma linea critica, Anne-Marie idea su obra O.U.T., 2006, parodiando
desde un enfoque feminista los videojuegos de lucha entre civiles y su vinculacién con

la estrategia militar.
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Bodies INCorporated, 1999, Victoria Vesna: permite la construccion de avatares
con cuerpos antropomorfos desde una vision fragmentada de la identidad; haciendo
elegibles y pensables formas, materiales, género, sexualidad. Es decir, devolviendo la
construccion simbdlica al territorio de lo artificial donde es maleable y puede ser
resignificada.

Beauty Beard Salon, 2009, Cristina Buendia: ¢ Como construir un género en el
rostro? Apoyada en tutoriales de maquillaje y en la filosofia do it yourself, la obra se
vale de YouTube como instrumento y objeto de critica a la hipervisibilizacion de los
tutoriales que ensenan a maquillar solo “como mujeres”. La obra ensefa cémo
magquillarnos como hombres, construyendo una imagen masculina ayudados de
postizos, pintura y pantalla.

Domestic, 2003, Mary Flanagan: concebido como juego de ordenador basado
en el programa “Unreal Tournament”, Flanagan arma una serie de rutas como si fueran
laberintos de guerra, pero en una casa, donde aparecen recuerdos, afioranzas,
sentimientos de la infancia y fogonazos de la memoria a partir de fotografias y textos.
En lugar de la violencia de los juegos de combate, la batalla aqui es introspectiva, las
heridas intimas y psicologicas, y el territorio un lugar interior y feminizado.

Collection, 2002, también de Flanagan: aplicacion que produce animaciones
online a partir de los archivos descargados en el caché de nuestros equipos
informaticos, simulando una suerte de inconsciente ciborg digital.

Distance, 1999, Tina La Porta: sobre el deseo de comunicarnos y las relaciones
corporales y afectivas condicionadas por la percepcion de la distancia y el tiempo real
en Internet.

El ciberfeminismo no ha desaparecido, pero si ha mutado, devolviendo el arte
a “la vida”. Este nodo apunta a esa mutacion ciberfeminista fuera de la institucién
artistica, a su deriva social y politica hacia practicas culturales creativas, hacker y

activistas en el espacio publico.
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Mujeres en red

En agosto de 1997 surge en Espafia Mujeres en Red, con el objetivo de crear un punto
de encuentro en Internet que facilite el intercambio de informacion, estrategias y
contactos entre los grupos de mujeres y grupos feministas del mundo.

El apoyo del Nodo, un servidor alternativo espafiol que tiene como prioridad la
contra informacién y el uso de Internet como herramienta de comunicacién de la
sociedad civil, resulta crucial para el desarrollo de este espacio en espafiol, pensado
para aglutinar recursos dispersos en Internet sobre feminismo y género.

Organizada por temas y paises, Mujeres en Red se consolida tras varios afios
de trabajo como un portal de referencia en el acceso a practicamente todas las webs
de mujeres del planeta, excluyendo desde el argumentario ideoldgico a todas aquellas
gue han proliferado en la red dedicadas a las mujeres y que reproducen en el mundo
virtual todos los estereotipos que hemos combatido en los medios de comunicacion
tradicionales, que todavia consideran a las secciones de cocina, belleza y moda

espacios basicos para el éxito de una "publicacion femenina".

Queremos contenidos en la web que nos interesen, asi Mujeres en Red da cobijo y

publica numerosos textos imprescindibles para reflexionar sobre feminismos y trabajar

por la defensa de los derechos de las mujeres con el objetivo ademas de reconocer,

aprovechar y compartir recursos (De Miguel, 2007).

El blog forma parte de los medios clasicos de comunicacion en el tercer entorno,
el formato funciona muy bien porque es ligero y accesible, es por eso que muchos

diarios electronicos volvieron a adoptar este disefio.

La tecnologia como espacio de posibilidad

Como ya vimos las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) son un
instrumento muy presente en la sociedad mexicana contemporanea, cuando digo
“presente” creo que la palabra esta rebasada en una herramienta para habitar el tercer

entorno.
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Como dice Castells (2007), las tecnologias han modificado nuestro proceso de
socializacion, es decir, las incluimos a tal grado en este proceso que ahora estar
conectado es equivalente a estar comunicado; el medio se ha convertido en el
mensaje, como lo vislumbré Marshall McLuhan (1978).

Tanto el ambito académico, laboral, profesional y ahora personal pasan por el
tercer entorno (Echeverria, 1999), ese espacio virtual construido a partir de la tercera
revolucion tecnoldgica, “la revolucion de las tecnologias de la informacion y de la
Comunicacion”. Se ha convertido en la manera mas comun de comunicarnos gracias
a la caracteristica disruptiva de la “instantaneidad”. Nunca en la historia documentada
de la humanidad un mensaje lleg6 tan rapido. Datos, cédigos viajando a la velocidad
de la luz; una posibilidad real para la humanidad.

Al posibilitar esta realidad de instantaneidad, una caracteristica de la dltima
revolucion tecnoldgica tiene impacto en todos los ambitos, fendmenos como la
globalizacion empiezan a intensificarse y a volverse una manera de interactuar de las
sociedades contemporaneas.

Bajo esta premisa podemos dilucidar que la tecnologia y su uso son percibidos
como “positivos” en si mismos por los estados nacion, siendo este un mensaje
uniformador que se replica hacia sus ciudadanos, principal critica de las feministas a
la tecnociencia.

Como menciona Echeverria (2010), la tecnologia percibida como avance e
incluso evolucién ha sido un pensamiento hegemonico desde el inicio de las
revoluciones tecnoldgicas. Desde el descubrimiento de la rueda, la imprenta y todas
las posibilidades derivadas de ellas el pensamiento de tecnologia-avance se ha vuelto
universal. Pareciera que nadie tiene la suficiente calidad ética para cuestionar el
avance de la tecnologia como positivo 0 negativo, la ciencia no es neutra ya lo dejaron
claro las ciberfeministas.

Todo lo anterior me hizo cuestionarme por qué estas condiciones sociales de

marginacion hacia las mujeres son una constante en el segundo entorno.
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Reflexioné acerca de los requisitos para ingresar al tercer entorno, que son tan solo
una conexion a Internet y una cuenta, y que no necesariamente me encuentro con
estas exigencias del segundo entorno a partir de mi género, puedo ser incluso un
cyborg (Haraway, 1995). Es ahi donde encontré una relacion entre la “no exigencia de
un rol social esperado” y la construccidén de un espacio donde “aparentemente” nada
esta determinado, lo que llamo “espacios de construccion y deconstruccion *

Tabla 61 Proceso de empoderamiento 7ic

Fuente: elaboracion propia

Al pensar en las mujeres como este tipo de usuarias expertas y autoconscientes se
abre una ventana clara de empoderamiento, es decir, tener acceso a espacios donde
la identidad no es limitante para el ejercicio de su autonomia y ademas se vuelven
generadoras de contenido como parte de su proceso de individuacion. Estas mujeres
autoconscientes que habitan el tercer entorno serian lo que describo como
“tecnomujeres”. Mujeres que tienen la capacidad de transformar desde lo simbdlico su
realidad en el segundo entorno a partir de su destreza para construir un tercer entorno
incluyente, opuesto a las caracteristicas de los modelos patriarcales.

Este camino por recorrer en el tercer entorno tiene diferencias y retos, si bien
las esferas publicas son territorio de los hombres, también es cierto que se estan
generando nuevos espacios que estan siendo tomados por las mujeres, principalmente
tecnomujeres, caracterizadas en México como una poblacion joven entre 12 y 34 afios
con habilidades tecnoldgicas de nativas digitales y con presencia masiva en redes

sociales con educacion media y superior (INEGI, 2018).
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El uso de la tecnologia ha permitido la existencia del tercer entorno, espacio
que no es exclusivo de las mujeres, pero las mismas han logrado construir su propio
territorio en la red. No se trata de un territorio exclusivo, aunque han demostrado ser
capaces de establecer sus propias reglas en este nuevo medio, habitandolo y
disputandolo al patriarcado, desde la colectividad.

En la actualidad surge este tercer entorno como una nueva posibilidad, donde
se genera una interaccion mas alla del espacio publico y privado. En estos espacios
los géneros son desarticulados o desactivados, se actia dejando de ser puntos
centrales la masculinidad y feminidad empobrecedora y alienante. En estos espacios
el género se puede relativizar, olvidar o incluso falsear.

Las construcciones de lo simbdlico pueden ser reconstruidas o resignificadas
en el tercer entorno desde una perspectiva femenina que es contraria a la perspectiva
patriarcal.

En este tercer entorno tienen posibilidades las mujeres, a quienes también se
cercend la posibilidad de sofiar con otros mundos —para que atendieran mejor las
demandas de la reproduccion y los cuidados en éste—, y que ahora estan bastante
ocupadas en luchar por vivir un poco mejor este mundo aun tan terrenal; no pueden
de ninguna manera ignorar el desafio del futuro mundo virtual (De miguel, 2007).
Aprovechar el espacio de oportunidad no ha sido interés del sistema patriarcal
capitalista, se han generado programas que simulan la inclusién, pero solo fomentan

la reproduccion del rol histérico de las mujeres con herramientas tecnologicas.

El hogar electrénico

Para involucrar a las mujeres en este mundo virtual la solucion fue lo que se denominé
el hogar electrénico: las mujeres podian conectarse al mercado del trabajo asalariado
desde sus felices hogares, mientras los bebés dormian tranquilamente en el cuarto de
al lado. También fue llamado teletrabajo, una nueva forma de explotacién de los
trabajadores a distancias, y lejos de las prerrogativas de las obligaciones patronales y

las prestaciones sociales.
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Toda esta nueva modalidad de trabajo no fue mas que una simulacién del
patriarcado capitalista por seguirnos explotando. Porque esa concepcion del tiempo
de las mujeres dentro del hogar es falaz; el suyo no es un tiempo libre, es un tiempo
de espera, de disponibilidad permanente a los otros (De Miguel, 2007).

Con esta idea del hogar electronico se regresa a la experiencia historica.
Durante la guerra, cuando las mujeres salieron a trabajar a las fabricas para cubrir la
falta de empleados varones, lo que sucedid es que salieron a trabajar a la esfera
publica, pero sin dejar la jornada doméstica, en la esfera privada. Es dentro de este
contexto donde Betty Friedan (1960) describe lo que llama la mistica de la feminidad,
detecta la doble jornada que aparece como caracteristica del trabajo de las mujeres y
la acumulacién de manera exclusiva de las labores domésticas y de cuidado.

Con la propuesta de que las mujeres se inserten en el mundo asalariado desde
sus hogares electrénicos, para asi poder seguir atendiendo a sus familias, revela la
vigencia de la identidad femenina como una identidad al servicio de los otros. Y esta
definicion de las identidades tiene mucho que ver con la explotacion que supone la
imagineria actual en torno a la supermujer y la inevitabilidad de la doble o triple jornada
laboral (De Miguel, 2007).

A pesar de los evidentes cambios en los roles femeninos y en las relaciones
entre los sexos, los varones no han asumido nuevos roles ni identidades de una forma
realmente significativa. Como ya lo vimos en las estadisticas el cuidado y el trabajo no
remunerado siguen feminizados, sobre todo en mujeres de méas de 35 afos, eso
significa que las mujeres cada vez tendran menos tiempo para dedicar a las nuevas

tecnologias; esta es la explicacion de una de las brechas digitales por edad en México

Empoderamiento social

Las mujeres poseen poco tiempo libre, después de cumplir con su jornada laboral lo
ideal seria buscar su propio florecimiento humano, en compaiiia de sus hijos, hijas y
familiares. Sin embargo, ante la obligacién de cumplir con su rol maternal y doméstico
las posibilidades de florecer son minimas, a tal grado que descuidan su salud, su

aspecto y dejan de lado sus gustos e intereses para ocuparse de los gustos de los
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demas. La carga compartida del hogar y los hijos conllevaria un mejor uso del tiempo
libre, a crecer como persona o a simplemente disfrutar del mismo.

Filosofar no es la Unica manera de utilizar el tiempo libre, las personas poseen
gran diversidad de gustos y aspiraciones, estaria en cada quién cumplirlos, y mientras
exista el apoyo mutuo, los ratos de ocio libres de estrés propiciarian situaciones
positivas. Las feministas de la tercera ola empoderaron a las mujeres con el
autocuidado y redes que fomentaban la autoestima para el florecimiento individual, por

primera vez verse y escucharse ellas.

Empoderamiento de las mujeres

El término empoderamiento nace en Estados Unidos durante los movimientos de
derechos civiles en los afios sesenta, respondiendo a la necesidad de generar cambios
con respecto a las relaciones de poder entre géneros. El poder definido como “el
acceso, uso y control de recursos, tanto fisicos como ideoldgicos en una relacién social
siempre presente” (Focault, Gramsci, y Freire, citados por De Leon, M., 1997).

Shuler (1997), por su parte, identifica el empoderamiento como el

proceso por medio del cual las mujeres incrementan su capacidad de configurar sus
propias vidas y su entorno, una evolucién en la concientizacion de las mujeres sobre si

mismas y su estatus y en su eficiencia en las relaciones sociales (Hernandez, 2008: 3).

Para medir y empezar a tener una aproximacion de la calidad de vida de las mujeres
mediante el desarrollo de las mujeres se creo el Informe de Desarrollo Humano de las
Naciones Unidas que logré la incorporacion de dos indices que darian cuenta de su
situacion, el indice de Género (IDG) y el indice de Potenciacion de Género (IPG). El
primero responde a la medicion de desarrollo humano de las mujeres en cada pais a
través de una comparacion por sexo de indicadores tales como longevidad,
escolarizacion —medido a través del acceso de la mujer al nUumero de afios de
escolaridad cursado y el nimero de afos de escolaridad que deberian cursar—, el
acceso a los servicios de salud que le permitan tener una vida larga y saludable, y los

ingresos per capita medido por el dolar americano.
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Actualmente la medicion de este indice se ha modificado, segun el PNUD
(2012), en la nueva metodologia implementada para el calculo del indice de Desarrollo
Humano (IDH) se necesita el indice de salud, que toma en cuenta la esperanza de
vida al nacer maxima y minima; el indice de educacion que toma en cuenta los afios
promedio de escolaridad y los afios esperados de escolarizacion; y el indice de ingreso
que se define por el ingreso nacional bruto per cépita en Poder de Paridad de Compra
y expresado en dolares estadounidenses.

El resultado del IDH se expresa en niumero de cero a uno, entre mas cercano
sea el indice a uno, mayor seré el nivel de vida alcanzado por un estado o nacion
(PNUD, 2012). Sin embargo, para su medicion intervienen otros indices. Actualmente
se ha agregado una nueva metodologia que permita la medicién acertada y pertinente
del IDH, ya que con base a los resultados que emanen de éste se podran observar los
avances Yy retrocesos no solo de naciones, sino también de estados, en materia de
acceso a la educacion, a la salud y al nivel de ingreso que permita alcanzar una vida
digna.

Los efectos de este cambio fueron la disminucién de la fecundidad, aumento de
la escolaridad, cambios en la edad de la unién y el primer hijo, e incidencia en aumento
de separaciones y divorcios (Araiza & de Oliveira, 2005).

El indice de Desarrollo Humano de México es de 0.784 para el afio 2012
(PNUD, 2012).

El valor nacional del IDG fue de 0.393 en 2012. En ese afio las mujeres en
México experimentaron en promedio menores desigualdades de género que las de
Ameérica Latina, el Caribe y Africa Subsahariana, pero mayores a las de Europa y Asia
Central. En 2012 Baja California Sur (0.323) mostro la menor desigualdad de género;
no obstante, Aguascalientes tuvo el mayor nivel de desigualdad para las mujeres con
un valor del IDG de 0.474.
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Empoderamiento. El componente de empoderamiento del IDG refleja el acceso
a escafos en el Congreso y a niveles secundarios y terciarios de educacion.

El promedio nacional fue de 0.472 en 2012. El Distrito Federal (0.559), Baja California

Sur (0.558) y Baja California (0.547) son las entidades con mayor nivel de
empoderamiento para las mujeres; no obstante, Chiapas (0.409), Puebla (0.434) y
Guerrero (0.436) tuvieron los menores niveles.

Salud reproductiva. La dimension de salud reproductiva del IDG —que incluye
la tasa de mortalidad materna y la tasa de fecundidad adolescente— tuvo un promedio
nacional de 0.527 en 2012.

En ese afio Querétaro (0.547), Jalisco (0.541) y Nuevo Ledn (0.539) tuvieron
las mejores condiciones de salud reproductiva. Sin embargo, las entidades con
mayores desventajas en esta dimension fueron Guerrero (0.522), Tlaxcala (0.523) y
Durango (0.524).

Mercado laboral. La participacion de la mujer en la fuerza de trabajo es otra
dimensién del IDG. En 2012 el promedio nacional del indicador fue de 0.605. Los
estados con mayor porcentaje de mujeres que participaron en el mercado laboral
fueron Quintana Roo (0.678), Colima (0.671) y Yucatan (0.643). Por el contrario,
Chihuahua, Querétaro y Durango presentaron los logros mas bajos, con valores de
0.554, 0.555 y 0.559, respectivamente.

Segun Araiza & de Oliveira (2005), en momentos de poca modernizacion o
estancamiento de las economias la fuerza de trabajo femenina también aumentaba,
pero su participaciébn econémica se desempefiaba en actividades informales por
cuenta propia o de ayuda familiar, como lo muestran actualmente las cifras de INEGI
(2018), donde las mujeres son la mayor tasa de ocupacion informal y de trabajo no
remunerado. Incluso si existian elevadas tasas de fecundidad y baja escolaridad no
fue impedimento para que las mujeres desempefiaran alguna actividad economica.

El trabajo de las mujeres en el ambito familiar permite absorber parte de los
costos de producciéon de la fuerza de trabajo, deprime los salarios y asegura a los
empresarios margenes mas elevados de ganancia. La rigida division sexual del trabajo
inherente al modelo tradicional de familia convierte a las mujeres en amas de casay a

sus maridos en asalariados y proveedores del hogar (Araiza & de Oliveira, 2005).

154



La funcionalidad del trabajo femenino reside en el hecho de abaratar su fuerza de
trabajo para explotarlas y ubicarlas en espacios ocupacionales segregados. Por lo
tanto, capitalismo y patriarcado se refuerzan necesariamente (Araiza & de Oliveira,
2005).

Al cierre del 2018, segun cifras de la OCDE (2018), la tasa de personas que no
estudian ni trabajan es para las mujeres en México 33% contra el promedio de la OCDE
gue es de 15%, a este vergonzoso resultado se suman las elevadas tasas de violencia
y el trabajo no remunerado en el hogar.

En México 63% de mujeres declara haber sido victima de algun tipo de
violencia, de acuerdo con los resultados tendran que pasar dos siglos para que en
México se alcance la igualdad de género.

La subordinacion trasciende la esfera econdmica y abarca todos los ambitos de
interaccién donde participan las mujeres, desde lo politico a lo cultural. De modo que
el economicismo implicé renunciar a las desmesuradas expectativas cifradas en el
trabajo como vehiculo de transformacion, ya que podia sumarse negativamente a la
carga doméstica de las mujeres profundizando la subordinacion.

La perspectiva de género permitié unificar de manera tedrica las inequidades
de género en que se encontraban las mujeres, condujo a reconocer el caracter
sistematico y multidimensional del problema.

Como rasgo principal de la reestructuracién econémica en México se buscé la
mano de obra barata y flexible a fin de lograr la competitividad internacional que
necesitaban para reimpulsar la economia. Esta mano de obra barata era la femenina,
de modo que su participacién en la esfera econdmica aumenté, asi como el trabajo por
cuenta propia y a domicilio, y el trabajo no remunerado, es decir, el del hogar. La
reestructuracion entonces afectd deliberadamente a las mujeres, debido a que
ocupaban empleos inestables; gran parte ocupaba el sector informal, en trabajos no
asalariados o por bajos ingresos, sin seguridad social ni protecciéon de leyes laborales
(Beneria y Fieldman, 1992)

155



Es facil confundir la desigualdad de género como un apéndice de la desigualdad
social. Se podria incluso llegar a pensar sobre la necesidad de definir expresamente
la importancia de la desigualdad social y como ésta contextualiza a la desigualdad de
género. Pero la realidad es que la desigualdad de género se encuentra a la par de la
clase, etnia y raza, por lo tanto, entre todas las desigualdades la de género es quizas
la mas profunda, porgue abarca al colectivo con mas integrantes discriminadas.

Marcela Lagarde subraya a las mujeres como las mas pobres entre los pobres,
afirma que no se toma en cuenta al género femenino como aquel que mas trabaja en
la sociedad y a quien menos se le retribuye por hacerlo. Analiza ademas el trabajo de
la mujer en los diferentes ambitos, lo cual no las lleva a adquirir mayor retribucién
politica, a diferencia del hombre que realiza actividades sociales, culturales,
deportivas, delictivas y guerreras (Lagarde, 2002). Asimismo, afiade la importancia del
andlisis de género para identificar, nombrar y hacer visible la vision androcéntrica del
mundo.

El desarrollo desde la perspectiva de género supone el analisis de las
estructuras sociales, asi como los procesos y relaciones que producen e incrementan
una posicién de desventaja de la mujer en la sociedad. Afirma ademas la necesidad
de incorporar a las mujeres como agentes de desarrollo, como lo plantea el enfoque
Género en el Desarrollo (GED) y no como pasivas al mismo planteado por el enfoque
Mujeres en el Desarrollo (MED), de tal suerte que den sustento a su incorporacion en
las politicas de desarrollo en México.

En las contribuciones del género al desarrollo se han distinguido tres enfoques
principalmente: a) el enfoque conocido como “Mujeres en el Desarrollo (MED)”; b) el
enfoque denominado Género en el Desarrollo (GED); y c¢) el enfoque del
empoderamiento.

El enfoque MED es definido como aquel que buscaba integrar a la mujer en el
desarrollo enfatizando dos criterios: eficiencia economica y equidad. Mientras que el
enfoque GED surgié a partir de las nuevas aproximaciones teoricas de género, que
hicieron comprender la importancia de las representaciones sociales y la dimension
simbdlica en la construccién social de la diferencia sexual y en las relaciones de poder

gue se establecen entre las mujeres y hombres.
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A partir de una critica a una mirada economicista se disefiaron propuestas que,
sin descuidar la dimension social y material de la construccion del género, llamaron la
atencion sobre la dimension simbolica y sobre la manera en que la cultura representa
a los géneros y les asigna posiciones diferentes.

Finalmente, el enfoque del empoderamiento lo refieren a las transformaciones
que hombres y mujeres requieren individual y colectivamente para impulsar los
cambios y desarrollar procesos efectivos de poder y control.

Las economistas y sociélogas que trabajan desde la perspectiva de género han
alertado sobre como cualquier reestructuracion social que no vaya acompafiada de un
profundo cambio de valores que lleve a los hombres a asumir su parte en el proceso
de reproduccién tendra poca relevancia real para las mujeres, y ademas es
fundamental que vaya acompafado de un enfoque critico sistémico que permita que
las mujeres vivan alcanzando la libertad.

La escala humana en la version de Manfred incluye nueve categorias, donde la
subsistencia, la proteccién, la participacion, la creacion, el ocio, el saber, el afecto, la
identidad y la libertad son las verdaderas necesidades que un ser humano puede tener,
y éstas se adecuan al contexto en el que viven, ya sea geogréfico, politico y
humanitario, es decir, que lo que para unos es indispensable para otros no lo es. Para
lograr esta satisfaccion debe haber una articulacion entre los seres humanos con la
naturaleza y la tecnologia, donde las necesidades globalizadas se vean aterrizadas a
las necesidades locales de las personas de un determinado un lugar (Max-Neef, 2006).

Scott (1986) afirma que la clase posee una connotacién especial vinculada al
marxismo, que implica una idea de causalidad econ6mica, de modo que, en el caso
de raza y género, primeramente, su connotacion no es econdmica y no hay la misma

claridad o coherencia, cuando se habla de género se refiere al conjunto.

las ciencias sociales y el feminismo tomaron prestado del anglicismo el término
empoderar a diferencia de palabras propiamente castellanas, porque se considera que
el cambio en el lenguaje también es importante y propicia cambios en las relaciones

entre los géneros (De Leén, 1999: 190).
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Se enfatiza en los obstaculos econémicos y mentales que impiden el cambio, es por
eso por lo que apela a la reflexion critica para lograr una accién transformadora.
Manifestaciones necesarias en el proceso de empoderamiento (Kabeer, 2004) son:

1) Sentido de seguridad y vision de un futuro.

2) Capacidad de ganarse la vida.

3) Capacidad de actuar eficazmente en la esfera publica.

4) Mayor poder de tomar decisiones en el hogar.

5) Participacion en grupos no familiares y uso de grupos de solidaridad como

recursos de informacion y apoyo.

6) Movilidad y visibilidad en la comunidad.
La estadounidense Stephanie Riger, en su articulo “,Qué esta mal con el
empoderamiento?”, sefiala que desde la perspectiva de la psicologia comunitaria
tradicionalmente la psicologia ha estudiado el empoderamiento como “el sentido que
el individuo da al empoderamiento, no las dimensiones reales, en lugar de los
incrementos reales de poder, convirtiendo de esta manera lo politico en lo personal
(Schuler, 2004:50). Asimismo, el énfasis de la psicologia tradicional con su énfasis en
el dominio y control resalta los aspectos que han sido relacionados a la masculinidad,
no los aspectos relacionados a la comunidad como los vinculos con los otros y la
comunidad.

La autonomia y el dominio son requisitos para el empoderamiento, pero
requieren de la libertad de elegir, de tal manera que quienes no pueden ejercer su
autonomia encuentran fuerza en la comunidad y no en el individualismo (Schuler,
2004).

Para lograr un cambio real en las estructuras de poder es necesario el ejercicio
del poder desde lo “no patriarcal”’, y una propuesta es el empoderamiento de las
mujeres a través de lo femenino. La manera de hacerlo es como lo propone Schuler
(2004), empoderandonos de manera horizontal, empoderando a otras mujeres; es
decir, mi empoderamiento se mide en funcidon de las mujeres que empodero. Es
importante resaltar que alguien que no ha estado en condiciones de desventaja social

no puede ser sujeto de empoderamiento.
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Hablar de empoderamiento nos remonta al enfoque GED, el cual se instituye
para insertar a las mujeres en el desarrollo, generando oportunidades para que se
integren a la vida econdémica y al trabajo remunerado. Este enfoque se declara en la
reunion de la ONU, y los paises participantes las adoptan como politicas publicas en
sus respectivos paises. El enfoque GED tiene que ver con las politicas que buscan
cerrar las multiples brechas de género. Estas politicas han empezado a ser llamadas
politicas de empoderamiento para las mujeres, que quiere decir su insercion en la vida
publica. Empero, estas politicas no han sido suficientes para generar un cambio
cultural. A las mujeres todavia se les responsabiliza, por otros y por ellas mismas, de
las labores y responsabilidades en la esfera privada. Es entonces que este enfoque
GED no ha trastocado la vida privada de las mujeres y de los hombres, lo que se ha
traducido en gque las mujeres conserven la carga de la esfera doméstica y ademas
adquieran la carga de la esfera publica, donde histéricamente se les ha negado un
lugar.

En el ambito de las instituciones de desarrollo, sera en la conferencia de Pekin
(1995) cuando se adopte el concepto de empoderamiento. La declaracion de Pekin
presenta el empoderamiento de las mujeres como una estrategia clave del desarrollo:
«el empoderamiento de las mujeres y su plena participacion en condiciones de
igualdad en todas las esferas de la sociedad, incluida la participacion en los procesos
de toma de decisién y el acceso al poder, son fundamentales para alcanzar la igualdad,
el desarrollo y la paz».

Desgraciadamente el enfoque, tal y como lo utilizan las instituciones de
desarrollo y los indicadores cuantitativos propuestos, tiene tendencia a reducir su
sentido a la capacidad de las mujeres para hacerse cargo de si mismas de forma
individual. Los indicadores no consideran los cambios en las estructuras econémica y
social, que se referirian al empoderamiento colectivo relacionado con los cambios
sociales.

Kabeer (1994) muestra que es importante interesarse por el aspecto
cuantitativo, por ejemplo, el nimero de mujeres que ocupa un puesto de direccién en
una empresa o un cargo politico no es suficiente. La nociéon de empoderamiento va

mas alla, cuestiona los papeles de los diferentes actores, hombres y mujeres, en las
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politicas de desarrollo. Esta nocion impone una reflexion sobre los conflictos y sobre
el poder, pero también sobre el estudio de los referentes simbdlicos y del andlisis de
las estructuras sociales profundas, lo que abre nuevas pistas para el desarrollo.

El término empoderamiento lleva implicito todo un proceso, un proceso de
capacitacion hacia la emancipacién. En un primer momento este término fue acufiado
para referirse al aumento de la participacion de las mujeres en los procesos de toma
de decisiones y acceso al poder, pero actualmente conlleva también otra dimension:
la toma de conciencia del poder que individual y colectivamente ostentan las mujeres
y que tiene que ver con la recuperacion de la propia dignidad de éstas como personas.
Por lo tanto, este concepto hace referencia a la capacitacion para la emancipacion que
adquieren las mujeres ante su propia vida, junto al poder colectivo que les dota de
estrategias para producir cambios socioculturales, y éste es el empoderamiento que

me interesa y al que quiero dar visibilidad.

Elvira Sanchez Muliterno sefala en una entrevista que una mujer empoderada es
aguella que ha realizado el proceso de conocerse, de romper sus barreras internas y
de reconexién con su verdadera esencia. Dando lugar este proceso a una mujer que
se conoce, que vive desde su autenticidad, sin copiar los modelos de poder
establecidos y que vive su feminidad sin estereotiparla. En definitiva, una mujer
empoderada es aquella que accede a su poder basandose en su verdadera esencia
(Diaz, 2014: 157).

Ademas, desde organismos internacionales como ONU Mujeres se apuesta por su
empoderamiento como estrategia para lograr una sociedad mas igualitaria y
beneficiosa para todo el mundo.

Como sefalaba Michele Bachelet en el acto inaugural del Foro Nueva
Economia, “Empoderar a las mujeres es empoderar a toda la comunidad”. Por tanto,
tenemos un concepto de empoderamiento referido a una esfera individual y otro a un
espacio colectivo. El individual debe poner mayor fuerza en los procesos cognitivos,

en el dominio y el control individual (Amorés, 2007).
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Es lo que siempre hemos llamado “hacer las cosas por si mismo”, ser autbnomas, pero
quizas les falta conocimiento de las relaciones entre las estructuras de poder y se
desconectan del amplio contexto sociopolitico, histérico, o cooperativo. Deben
integrarse en un sentido mas amplio, buscar el empoderamiento colectivo para
conseguir cambiar las estructuras, que no es otra cosa que cambiar un poder
dominante inadecuado.

En mi opinion ambos aspectos deben ir unidos, para poder actuar como
colectivo transformador debemos estar emancipadas de las opresiones patriarcales, si
alcanzamos la emancipacion personal a través de un proceso de individuacion
seremos capaces de actuar socialmente para erradicar la desigualdad de género. El
empoderamiento nos dota de las estrategias analiticas necesarias para romper con los
roles de género y transformar las estructuras patriarcales tendiendo redes desde lo
individual, replicadas en lo colectivo, creando una red que se autogenera y alimenta
empoderando a nuevos nodos.

El empoderamiento esta pues considerado como el proceso de adquisicién «de
poder» en el ambito individual y colectivo. En primer lugar, designa en el individuo o
en una comunidad la capacidad de actuar de forma autébnoma, pero a la vez los medios
necesarios y el proceso para lograr esta capacidad de actuar, de toma de decisiones
en sus elecciones de vida y de sociedades. El empoderamiento esta visto de esta
forma como un proceso, una construccion de identidad dindmica con una doble
dimension: individual y colectiva.

Este enfoque del poder va a ser retomado por varias instituciones feministas de
desarrollo, las cuales abordan el proceso de empoderamiento distinguiendo cuatro
niveles de poder:

El «poder sobre»: esta nocion estd basada en las relaciones, bien de
dominacion, bien de subordinacion, mutuamente exclusivas. Supone que el poder sélo
existe en cantidad limitada, es un poder que se ejerce sobre alguien o, de manera
menos negativa, que permite «guiar al otro». Suscita resistencias que pueden ser

pasivas o activas.
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El «poder de»: un poder que comprende la capacidad de tomar decisiones, de
tener autoridad, de solucionar los problemas y de desarrollar una cierta creatividad que
haga a la persona apta para hacer cosas. La nocion hace referencia, pues, a las
capacidades intelectuales (saber y saber hacer) y a los medios econémicos: al acceso
y al control de los medios de produccién y de los beneficios (tener).

El «poder con»: poder social y politico, hace hincapié en la nocion de
solidaridad, la capacidad de organizarse para negociar y defender un objetivo comun
(derechos individuales y colectivos, ideas politicas). Colectivamente, la gente siente
que tiene poder cuando se organiza y se une en la persecucion de un objetivo comudn
0 cuando comparte la misma vision.

El «poder interior»: esta nocién de poder se refiere a la imagen de si mismo, la
autoestima, la identidad y la fuerza psicolégica (saber ser). Hace referencia al individuo
y como éste, mediante el autoanalisis y el poder interior, es capaz de influir en su vida
y proponer cambios.

La nocién de empoderamiento entra, pues, en una visidn de adquisicion de
poder, de control sobre su vida y la capacidad de hacer elecciones. Esta nocion de
«capacidad de hacer elecciones» ha sido ampliamente debatida por A. Sen (2000) y
retomada por N. Kabeer (2001), quien la amplié a la nocion de capacidad de las
personas para disponer de las cosas y hacer elecciones. Ademas, la capacidad de
empoderamiento también esta relacionada con las instituciones y las leyes: lo que se
permite 0 no se permite hacer; esta dimension esta relacionada con los aspectos
culturales de la sociedad en la que vivimos.

La nocién de empoderamiento ha sido utilizada a menudo como «poder sobre»,
pero nosotros proponemos al lector considerar también las otras dimensiones del
poder: el «poder interior», el «poder de», y el «poder conx».

Después de estas interrogantes pasemos a un analisis de las responsabilidades
de las mujeres en la sociedad mexicana contemporanea, que dicho sea de paso es
una sociedad patriarcal porque el poder publico, el poder politico, esta liderado en su

mayoria por hombres en practicamente todos los &mbitos de relevancia y prestigio.

162



Entonces, ¢qué le hace falta al enfoque GED para propiciar un real
empoderamiento?

* Parte del reconocimiento de la relacion subordinada de las mujeres como
consecuencia del analisis de las relaciones entre mujeres y hombres en situaciones
determinadas y teniendo en cuenta otras posiciones vitales tales como la pertenencia
a un grupo social, étnico, de edad, etcétera.

* Promueve la eficiencia y la identificacion de las oportunidades para mejorar la
redistribuciéon de género y la equidad en las politicas, proyectos y programas de
desarrollo.

» Implica que las necesidades de las mujeres dejen de ser analizadas aisladamente
para ser parte integrante de un analisis de las relaciones de género en los hogares, en
la comunidad y en las instituciones.

* Se busca el "empoderamiento” de las mujeres y de los colectivos en desventaja,
incluyendo la satisfaccién de las necesidades practicas de género para asegurar la
alimentacion, vivienda, agua y autosuficiencia econémica.

» Cuestiona el modelo de desarrollo dominante, reclamando un desarrollo humano,
sostenible y equitativo.

» Busca la superaciéon de las desigualdades estructurales a través del poder de
movilizacion de la comunidad.

» Considera que tanto mujeres como hombres deben participar en la identificacion,
disefio y ejecucion de sus propios proyectos sociales.

El estudio de Bouserup E. (1970) demostré6 que, aunque las mujeres eran
quienes principalmente contribuian a la productividad basica de sus comunidades,
particularmente en agricultura, su aportacion econémica no quedaba reflejada ni en
las estadisticas nacionales ni en la ejecucion de proyectos de desarrollo. Supuso el
«descubrimiento» del rol productivo de las mujeres del tercer mundo y fue de

importancia fundamental para la construccion de este enfoque.
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Como resultado de la presiéon del grupo MED en 1973, el Congreso de Estados
Unidos aprob6 la Enmienda Percy a la Ley de Cooperacion al Desarrollo de Estados
Unidos, que decretaba la necesidad de integrar a las mujeres en los esfuerzos por el
desarrollo. La problemética de las mujeres debiera plantearse en todos los programas,
proyectos, informes y evaluaciones de la cooperacién internacional.

Después de conocer qué es el empoderamiento en el avance de los acuerdos
de los paises para abordar el tema de género, se cruza la interrogante acerca de si el
espacio virtual puede ser el que permita y fomente el empoderamiento, un espacio
creado por y para las mujeres y los hombres del que aun existe la posibilidad de no
quedar histéricamente excluidas.

La toma de conciencia esta relacionada con la construccién de la autoestima, y
para lograr la toma de conciencia necesitamos un proceso de reflexion, como lo
menciona Freyre. Esta toma de conciencia nos lleva a un proceso de individuacion,
donde el reto es ser capaces de, a través de la practica de la sororidad, generar redes
de apoyo para poder lograr un empoderamiento individual y colectivo.

Las practicas contemporaneas de organizacion social tienen su origen en la
modernidad. A partir del contrato social queda establecido por primera vez en un
documento la propiedad y el individuo, y tras este proceso de individuacion se
establecen dos esferas: la esfera publica donde tiene cabida el individuo, que es el
hombre blanco, heterosexual, susceptible de ser propietario; al ser propietario surge la
necesidad de tener herederos y garantizar la posesién y la reproduccion de su linaje.
Como resultado de estas necesidades, a partir del establecimiento del contrato social
se funda formalmente la familia nuclear patriarcal donde se relega a las mujeres a la
esfera privada, en la cual la necesidad de ser cuidadoras se vuelve una condicionante
para el avance social.

Esta nueva forma de organizacion social tiene consecuencias en el ambito
econdémico, laboral y social, derivando en la especializacion de las mujeres en las
labores del ambito doméstico, pero al mismo tiempo considerandose posesion de sus

esposos o padres, eternas menores de edad segun autoras feministas (Amords, 2004).
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Esta herencia de la sociedad burguesa continda hasta nuestros dias en la
concepcion de la familia nuclear como modelo hegemaonico que niega todas las deméas
posibilidades. Un ejemplo de esto es la familia natural, que pretende seguir con los
roles hegemonicos establecidos desde la revolucion industrial. Con declaraciones
como que la homosexualidad es una enfermedad y que las familias monoparentales
no son naturales se busca, mediante la difusion de ideologias, que el modelo
hegemonico burgués siga estableciendo y dictando las relaciones de género y las
relaciones sociales entre los individuos.

Estas relaciones sociales han estado basadas en la subordinacion de las
mujeres y la asignacion de tareas especificas de la esfera privada. Y si bien después
de la Segunda Guerra Mundial y el acceso de las mujeres al voto se abre un espacio
histérico de posibilidad: la incursion de las mujeres al espacio publico teniendo la
calidad juridica de individuas, esto que sonaba tan atractivo —como bien dice Betty
Friedan— derivd en una doble jornada. Jaméas se iniciaron politicas publicas que
involucraran a los hombres en la esfera publica, o que significé que las mujeres se
guedaran la carga de las dos esferas, la de la privada y la publica.

El primer paso es tomar conciencia de que somos seres individuales y
completos desde el nacimiento, somos sujetas de derechos, aunque se nos haya

criado culturalmente para el cuidado y para estar disponible siempre para el otro.

Proceso de individuacion

Este proceso de individuacién implica la entrada al proceso de empoderamiento que
se da primero de manera individual y que reforzamos al aprender a ejercer nuestros
derechos como ciudadanas e individuas, sin importar lo que pase, y saber que vivimos
en un marco juridico de garantias individuales que asi nos lo garantiza. La reflexion es
parte del proceso para deconstruir nuestra idea de feminidad y masculinidad y
trasladaras a personas, no a seres definidos ni determinados con conductas
predeterminadas; darnos la oportunidad a través de la reflexién de construir un camino
a la emancipacién necesaria para deconstruir los roles que nos mantienen oprimidas

en una sociedad patriarcal de privilegios masculinos.
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Al estar en el proceso de empoderamiento, la autonomia es una consecuencia
del avance de dicho proceso. Es crucial tener independencia econdmica y de
pensamiento, que nos llevara a la toma de decisiones desde nuestra diferencia con la
calidad moral de personas a construir una sociedad igualitaria. En esta etapa del
empoderamiento se hace alusion a lograr el autocuidado.

Tomamos aqui la nocion de «autoestimax», que en psicologia hace referencia al
amor propio, la vision de si mismo, la confianza en si mismo, el auto reconocimiento
de sus propias aptitudes, el reconocimiento de su aptitud por parte de los otros.
Exaltacion de los valores femeninos y masculinos que permitan alejar nuestra realidad
patriarcal de la violencia.

Se entiende como empoderamiento “la plena participacion de las mujeres en
condiciones de igualdad en todas las esferas de la sociedad, incluyendo la
participacion en los procesos de toma de decisiones y el acceso al poder” (Conferencia
de Beijing, 1995: 3).

El empoderamiento de las mujeres con relacién a las TIC implica la mejora de
las habilidades, conocimiento, acceso y uso de éstas; la integracion en el nuevo
entorno. En esta definicion se incluye un objetivo estratégico referido al incremento de
la participacion y el acceso de la mujer a la expresion y a la toma de decisiones en y
mediante los medios y recursos TIC. La relacion de ambos conceptos —TIC vy
empoderamiento— se entiende desde una doble perspectiva, asi como lo sefialan
Aguado, Escofet, Rubio, en de Pablos (2009).

Las TIC como vehiculo de empoderamiento social. La idea que subyace bajo
esta perspectiva es que las TIC pueden ser un importante catalizador para el
empoderamiento politico y social de la mujer y para la promocion de la equidad de
género.

Existe un reconocimiento del potencial de las tecnologias como vehiculo para
lograr o mejorar la igualdad de género. Asi, por ejemplo, el uso y la competencia de
estas herramientas promueve las posibilidades de empleo y autoempleo; o la
participacion en comunidades y redes virtuales puede aumentar la capacidad de la
libre expresion y de la toma de decisiones a diferentes niveles de la vida de las

mujeres.
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El empoderamiento con las TIC. Esta perspectiva hace referencia al nivel de
acceso, uso, competencia y actitud frente las TIC.

En resumen, el empoderamiento de las mujeres se centra en el incremento de
su poder en las decisiones claves de su vida, incluidas las relacionadas con el acceso
a los recursos y en la distribucion de los beneficios. Se trata de un proceso mas que
de una estrategia, por lo que no puede haber agencias de desarrollo para empoderar
a las mujeres, sino que han de ser ellas quienes se empoderen a si mismas. El
concepto enfatiza la idea de la mujer como agente activo, asi pues, la autonomia, el
dominio, el control, la toma de decisiones, la libertad para elegir y la capacidad de uso
y acceso a las TIC son aspectos imprescindibles en el estudio del empoderamiento.

En la actualidad las mujeres que han logrado incorporarse al mundo virtual, ya
sea por trabajo o por ocio, estan presentando el fenébmeno de la triple jornada. Las tres
jornadas son la doméstica de la esfera privada, la segunda la del trabajo remunerado
en el espacio pubico y la tercera en largas horas de trabajo o estudio extra para poder
ser “tan eficientes” como sus compaferos varones. Los cuidados de infantes y de
adultos mayores siguen feminizados (INEGI, 2018), como lo podemos ver en las
estadisticas del Capitulo 1.

Para evitar seguir reproduciendo las estadisticas y las anteriores situaciones se
necesita tener conceptos claros de empoderamiento de las mujeres. Wieringa (1997)
ha sefalado que la palabra empoderamiento “sélo tiene significado cuando se utiliza
en el contexto de la transformacién social segun la concepcion feminista del mundo”.
Young (1997) ha resaltado que implica “una alteracion radical de los procesos y
estructuras que reproducen la posicion subordinada de las mujeres como género”.
Oakley (2001) plantea que el empoderamiento “sélo lograra cambios significativos si
se orienta a transformar las relaciones de poder existentes”.

Finalmente, mi definicion de empoderamiento de acuerdo con lo teorizado en
esta investigacion es que el empoderamiento es un proceso de toma de conciencia de
desigualdad sistémica que se traduce en adquirir capacidades de manera colectiva

para revertirla y erradicarla, logrando asi sociedades mas justas.
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Algunas de las esperanzas para el empoderamiento se han suscitado en la
realidad virtual como via para trascender las rigidas y opresivas determinaciones de
los géneros. El Internet podria convertirse entonces en un instrumento de
empoderamiento y de cambio, ser un espacio de libertad. Sin embargo, existen
muchas interrogantes e inquietudes que hay que tener en cuenta para que esta
transformacion no sea una mera liberacién simbdlica, de aquellas que consisten en
gue todo cambie para que todo pueda seguir igual. Se trata de evitar que sea como
es, mayoritariamente un espacio de reproduccion de estereotipos donde se sexualiza
la imagen de las mujeres en los videojuegos y se les cosifica mediante la pornografia
en medios digitales. Internet puede ser la gran oportunidad de combatir estereotipos y
otro tipo de retos patriarcales establecidos en el mundo fisico, por ejemplo, con el
surgimiento de las diferentes corrientes del ciberfeminismo en este tercer entorno.

Adicionalmente, no debemos olvidar que para poder impulsar cambios
sistémicos se necesita incluir el componente radical, aquel que busca el cambio de
raiz que no simula, que cuestiona, que no se conforma y lo mas importante, que se
atreve a dar la cara de frente al opresor.

La interactividad inherente de este medio favorece también la interrelacion entre
mujeres y grupos feministas, la libre participacion, por no hablar de otras cualidades,
como el multimedia o la memoria (Byron, 2010).

Aungue pretender que el empoderamiento surge solo de esta correlacién es
ingenuo, la realidad es que el tercer entorno brinda a las mujeres un espacio virtual
que permite el ejercicio de su autonomia y de sus capacidades (Sen, 2010), y ese es
el primer paso en el camino hacia cualquier tipo de empoderamiento.

Los primeros esfuerzos por visibilizar en algin medio masivo la situacion de las
mujeres en México usando alguna tecnologia se materializan en la primera revista
feminista de América Latina titulada Fem, la cual comenz6 a publicarse en 1976. Su
objetivo principal fue la difusion de resultados de investigaciones sobre las mujeres,
mientras que los primeros cursos ofrecidos sobre los estudios de la mujer fueron
durante la década de los setenta en la Escuela Nacional de Antropologia e Historia, y

en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM (Cardaci et al., 2002).
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Segun Cardaci et al. (2002), un dato particular de los estudios de género en
México fue que las primeras investigaciones se dirigian con frecuencia al analisis del
trabajo asalariado; mujeres, medios de comunicacion y consumo; maternidad; pareja
y familia; y la mujer en la literatura.

El patriarcado apareci6 como un concepto omni-comprehensivo, como la
institucion responsable de la condicion de subordinacion de las mujeres. Se sefialaron
mas recientemente los sesgos patriarcales en la construccion cultural (Oakley, 1972;
Lerner, 1986) y en el pensamiento filos6fico dominante.

El analizar el potencial de empoderamiento a partir de la tecnologia nos lleva a
adentrarnos en la cuarta ola del feminismo, debatido entre algunos su inicio, pero
definitivamente el actuar de las mujeres esta mediado por el uso de la tecnologia, la
toma de concienciay el concepto de empoderamiento, reivindicando el derecho a estar
seguras en todos los espacios y exigir un alto a la violencia patriarcal contra las

mujeres.

3.5. Programa para el tecno- empoderamiento de las Mujeres en México
“Mujeres tecno-empoderadas construyendo un México mas justo”

Debido a las crecientes brechas digitales en México en algunos sectores y un tipo de
poblacion especifica es que presentamos esta iniciativa.

De acuerdo con las cifras de INEGI 2018, la brecha digital entre el entorno rural
y el entorno urbano sigue siendo muy amplia, la cobertura en el entorno rural ha
mostrado un ritmo muy lento de crecimiento, debido principalmente a que al haber
poca poblacién y muy dispersa no es atractiva para los operadores y concesionarios
de telecomunicaciones (IFT, 2018).

Esta situacion se mantiene a pesar de que los gobiernos y las administraciones
cambian, a causa de que la mayoria de los operadores de telecomunicaciones son
privados, y podriamos reconocerlos como los cuatro sefiores del aire mexicanos,
haciendo referencia a los sefiores que ostentan el poder en los espacios de

telecomunicaciones, de acuerdo con Echeverria (1999).
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Es por esta razén que necesitamos crecer en infraestructura de
telecomunicaciones, ancho de banda y sobre todo un programa de tecno
empoderamiento comunitario que ayude a cerrar las brechas de cada comunidad.

Se conoce que la brecha digital esta caracterizada por edad, zona geogréfica,
entorno rural y el género en mujeres mayores de 40 afios, es por esto por lo que la
propuesta lleva una componente hibrida para resolver estas brechas desde el tercer

entorno, con herramientas TIC, como el uso de redes sociales e Internet.

Objetivo general
Empoderar comunidades rurales con el uso de las TIC, integrando mujeres tecno
empoderadas de forma virtual que capaciten a grupos de mujeres jovenes y lideren

centros comunitarios en su comunidad.

Alcance

Con este programa acompaifado de la iniciativa del gobierno federal llamada “Internet
para todos” se puede lograr que las comunidades usen la tecnologia para mejorar su
calidad de vida, defender sus derechos, y ademas empoderar a mujeres frente a las

comunidades. Alcance aproximado de 5 millones de personas.

Método
Es método hibrido virtual (segundo entorno) / presencial (tercer entorno).

Se trata de reunir comunidades virtuales de mujeres tecno empoderadas en
redes sociales y conectarlas con comunidades de mujeres nativas digitales en las
comunidades, proporcionarles equipo de telecomunicaciones, acceso a banda ancha
y una guia béasica para dirigir a las comunidades. El programa contendra elementos
como:

— Derechos humanos.

— Feminismo y estudios de género.
— Justicia ambiental.

— Programacion.

— Desarrollo de software.

— Armado de dispositivos electronicos.
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A su vez, las proximas mujeres tecnoempoderadas de la comunidad capacitaran
a las mujeres mayores de 40 afios, logrando con esto acotar la brecha digital por edad
en mujeres, ya que la de género ya se encuentra superada y es ésta una clara
oportunidad de empoderamiento.

De manera periddica se tendréan visitas de retroalimentacion y convivencia como
parte integral del programa.

Como finalizacion del programa se tendra que desarrollar un proyecto de

empoderamiento comunitario aplicando lo antes desarrollado.
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CAPITULO 4. FEMINISMO DE CAMBIO DE MILENIO, LA CUARTA
OLA

4.1 Introduccion

A finales del siglo XX surgen textos tan provocadores como los de Donna Haraway,
con la reinvencion de la naturaleza y el Cyborg como criatura hibrida con una parte
organica y una parte maquina, al mismo tiempo surgen nuevas corrientes tedricas
como las teorias queer y la importancia de los movimientos globales de las mujeres.

En la cuarta ola lo que se tiene que decir en el tercer entorno toma una gran
relevancia. Corrientes como el ecofeminismo empiezan a dar relevancia a la tecnologia
y Su necesaria relacion armonica con la naturaleza, planteando la relacién naturaleza,
mujeres dentro de este sistema patriarcal jerarquico.

Otros temas que se discuten en el tercer entorno es la globalizacion y el
feminismo, y la posicion de las mujeres ante esta estructura patriarcal cada vez mas
interconectada, la deconstruccion de los géneros y roles patriarcales, y todas las
expresiones de diversidad haciendo una clara ruptura ante los conceptos canénicos
que han sostenido el patriarcado a través de prejuicios y estereotipos.

Esta cuarta ola se caracteriza por mujeres que habitan el tercer entorno y
ademas de ello utilizan el proceso de innovacion que surge del tecno empoderamiento
social para influir en la transformacion del imaginario colectivo, generar contenidos que
ayuden a visibilizar la presencia femenina generando un contra poder tecnoldgico con
base social.

Su herramienta mas poderosa ha sido la denuncia, provocando un contra poder
tecno social emergente a partir de las interacciones de la colectividad conscientes de
su desigualdad, mujeres tecno empoderadas habitantes del tercer entorno.

La utilizacién de los medios como herramienta masiva de comunicacion por las
mujeres ha realizado cambios histéricos y cambios de paradigmas.

Sobre todo, los blogs, en un inicio, empezaron a visibilizar y a recoger esta voz critica

de las mujeres.
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Importancia de los blogs

Los blogs a principios de los afios 80 fueron los primeros espacios dinamicos de la red,
donde cualquier usuario podia convertirse en creador de contenidos.

La importancia de ser creador de contenidos radica en que, al ser un espacio
no controlado del todo, “hasta ese momento”, cualquiera con acceso a una cuenta de
Internet y con la curiosidad y habilidades necesarias podia ser creador de contenidos
en un espacio virtual percibido como un nuevo espacio publico, pero que en realidad

es colectivo.

Las creadoras de contenidos

Dentro de esta coyuntura tecnolégica se empezaron a abrir espacios publicos para la
expresion de ideas, conocimiento, informacion, etcétera, donde las mujeres no estaban
excluidas, es decir, gracias a la creacién de estos nuevos espacios colectivos surge la
oportunidad para las mujeres de trascender la condicibn de subordinacion que

histéricamente se ha reproducido en la esfera publica.

Mujeres blogueras

Para Byron (2010), el blog, o bitacora en espafiol, permite que los usuarios proyecten
sus pensamientos e ideas a través del texto que escriben en Internet. También sus
lectores pueden responder a estos autores inmediatamente.

Los posts publicados-entradas en una pagina web que, aunque aparecen
cronoldgicamente, son episodios fragmentados. Pero el blog no se limita a la
produccion de un texto, sino que el autor puede también “jugar” con el cuerpo del texto
para afadir hipervinculos y multimedia.

Aunque en paises como Espafia se ha comprobado que el Internet y la
tecnologia son mayormente masculinas y que, si existe una brecha de género, se ha
encontrado que la mayoria de los blogs usados como diarios o bitdcoras son de

mujeres (Meso y Ganzabal, 2010).
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Los estudios de Meso y Ganzabal (2010) también observaron una diferencia similar
entre los usuarios: “los hombres hacen un mayor uso de la red con fines de consumo
y lucrativos, mientras que las mujeres presentan una tendencia a optar por servicios
de contenido practico social’.

Los blogs estudiados revelaron que los blogs de mujeres tenian mayor nimero
de seguidores y que motivaban a sus lectores a unirse a las causas que proclamaban,
es decir —como lo afirma Meso y Ganzabal—, no solo usan las mujeres estos blogs
como espacio de expresion, también con propdsitos sociales. Son una ventana, un
espacio en el que construyen su autonomia y se alejan de la subordinacion y represion
que histoéricamente ha caracterizado a su género, todo esto como la entrada a un
proceso de empoderamiento.

No solo en los blogs individuales puede verse la participacion de las mujeres,
resulta que los blogs han evolucionado a una convocatoria comunitaria, es decir los
blogs colectivos. Los mas comunes los conocemos como redes sociales, donde la
estructura de blog ha evolucionado a “muro”, que se alimenta de contenido de manera
colectiva.

Algunos de los ejemplos documentados de las mujeres uniéndose en el espacio
usando la herramienta TIC en el espacio virtual se enlistan a continuacién. Forbes
lanzé en 2015 los blogs mas influyentes en Estados Unidos, y es de llamar la atencion
gue el primer blog es de una mujer. Las tendencias que se mostraban desde la teoria

donde se mencionaba a las mujeres como principales usuarias se confirman.

The Man Repeller “el blog de empoderamiento individual”

El repela-hombres es un sitio cuyo nombre no necesita de mucha explicacion. Aun asi,
Leandra Medine de 23 afos la incluye. Basicamente es una pagina de moda para
mujeres que se aleja de lo genérico y recomienda vestirse a si misma de forma
sartorialmente ofensiva, tanto que resulte en repeler a los miembros del sexo opuesto.
En este caso se da un empoderamiento individual deconstruyendo el papel patriarcal
impuesto a través del rol femenino. Es un espacio donde se deconstruyen los roles,

como dice Victoria Camps.
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Mujeres en “Mi libertad clandestina”

Un movimiento en Internet que se opone al cédigo de vestimenta obligatorio. Antes de
la revolucion islamica de 1979 muchas mujeres iranies se vestian al estilo occidental,
incluyendo minifaldas y camiseta de manga corta. Todo esto cambid cuando Ayatola
Khomeini, el lider religioso musulman, establecié un cddigo de vestimenta y prohibio
el uso de maquillaje.

La campafa en Internet ha recopilado mas de 200 videos que han recibido mas
de 500 000 visitas. Campafias como esta son posibles a través del uso de la tecnologia
y ha empoderado mujeres tendiendo redes de manera colectiva, que permiten que las
mujeres se manifiesten de la represion a partir del rol que la sociedad patriarcal ha
establecido. En este caso es una mujer que a través de su empoderamiento individual
crea una red mediante el uso de la tecnologia y se empodera de manera colectiva

empoderando a otras mujeres.

Mujeres y ciberdidlogo

La lucha por hacer énfasis en la desigualdad que se produce por las relaciones de
género lo ha hecho histéricamente el movimiento feminista como movimiento politico
y como teoria social.

Otro caso de empoderamiento a través de las redes sucedié en 2005. Se retne
el consejo de la ONU para la celebracién del aniversario de la resolucién 1325, donde
se reconoci6 el impacto desproporcionado y sin precedentes de las luchas armadas
sobre las mujeres. Se reunid entonces a mujeres que trabajan por la paz en Nepal,
Filipinas, Timor-Leste, Uganda y Zimbabue, y que representaban a 40 organizaciones
en una reunién global de ciudadanas (Cabrera, 2010).

Estas reuniones fueron grabadas y editadas y se lanzaron campafas masivas
en los paises en conflicto; las campafias mostraban la mirada de las mujeres dentro
de las zonas de conflicto. Se establecié un ciberdialogo en cuestiones de prevencion
de conflictos que gracias al uso de las TIC pudo ser replicado en diferentes zonas.

Derivado de estos encuentros se logré tener reuniones con las personas que
hacen politicas publicas para zonas de conflicto y con tomadores de decisiones para

gue consideraran politicas asertivas de género.
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La aportacion de este ciberdialogo fue alejar a las mujeres en esta situacion de
las imagenes estereotipadas de victimas, y acercarlas a una imagen de tomadoras de
decisiones involucrandose y siendo escuchadas en una realidad que las aqueja dia a
dia.

La importancia de la aparicion de estas mujeres desde su actuar individual nos
lleva a analizar el comportamiento colectivo, debido a su potencial exponencial de
empoderamiento y porque, de acuerdo con los conceptos revisados, para que el
empoderamiento tenga repercusiones en el sistema patriarcal debe tener impacto

colectivo.

4.2. Mujeres en el tercer entorno

En la actualidad el acceso a herramientas tecnologicas esta al alcance de una gran
parte de la poblacion en México. Segun la encuesta MODITH el 44.4% de la poblacién
mexicana tiene acceso a Internet, lo que lo vuelve un espacio vigente de convivencia.

De acuerdo con el Modulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacion en los Hogares 2014 (MODUTIH, 2014) se registraron 47.4 millones de
personas mayores de seis afios usuarias de los servicios de Internet en el pais, lo que
presenta una tasa anual de crecimiento de 12.5% para el periodo 2006-2014 (INEGI,
2014). Estas cifras indican que Internet se ha consolidado como un espacio creciente
de interaccion social, en el que mientras mas alto es el nivel de estudios, mayor es el
namero de horas que los usuarios dedican a estas tecnologias. (AMIPCI, 2016).

En los estudios de habitos de uso de Internet de INEGI y de la Asociacion
Mexicana de Internet (AMIPCI), se muestra que el acceso a Internet y al uso de las
TIC diferenciado segun sexo es 50% para mujeres y hombres. Por lo que estariamos
frente a un espacio virtual que supera la brecha de género de participacion en un
espacio publico.

Con estas cifras queda claro que el problema de acceso a las TIC en México ha
guedado atras en cuanto al acceso por genero, ahora el enfoque de los estudios
nacionales e internacionales es determinar el grado de apropiacibn de estas

tecnologias por género.
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Desde 2014 el crecimiento de usuarios de Internet se ha mantenido constante,
en 2015 la cifra subi6 a 62.4 millones de usuarios, mas del 32%, lo cual representa el
crecimiento mas dramatico en un afio. El nimero de usuarios por teléfono mévil fue de
71.5%, superando a la computadora como el dispositivo principal de uso para acceder
al tercer entorno. Otro salto dramatico se da en 2018, el nimero de usuarios y usuarios
de Internet crecio a 74.3 millones de personas, un incremento cercano al 20%. Los
usuarios de telefonia siguen en incremento, para 2018 un 73.5% del total de usuarios
de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC).

De acuerdo con el 14° estudio sobre los habitos de consumo de Internet en
México de la AMIPCI, Internet crecié ampliamente comparado con el afio pasado, ya
que alcanzé 79.1 millones de internautas, que implica al 67% de la poblacion, un
crecimiento de mas del 12% respecto al afio pasado. El perfil de los internautas menor
a 24 afnos pasa 8 horas frente a una pantalla, se cuenta con 77 millones de usuarios
Facebook, y 98% de los usuarios de Internet tiene una cuenta en Facebook (AMIPCI,
2018).

Como ya vimos, las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC)
son un instrumento muy presente en la sociedad mexicana contemporanea, cuando
digo “presente” creo que la palabra esta rebasada; como dice Castells (2007), las
tecnologias han modificado nuestro proceso de socializacion, es decir, las incluimos a
tal grado en este proceso que ahora estar conectado es equivalente a estar
comunicado, el medio se ha convertido en el mensaje, como lo vislumbré Marshall
McLuhan en 1990.

Tanto el ambito académico, laboral, profesional y ahora personal pasa por el
espacio virtual, construido a partir de la tercera revolucion tecnoldgica; “la revolucion
de las tecnologias de la informacion y de la Comunicacién” donde nuestra manera de
comunicarnos se altera gracias a la caracteristica disruptiva de la “instantaneidad”.
Nunca en la historia documentada de la humanidad un mensaje llegé tan rapido; datos,
cbdigos viajando a la velocidad de la luz, una posibilidad real para la humanidad.

Es de llamar la atencién el incremento de los celulares como dispositivo de
entrada al tercer entorno, esta situacion confirma la aparicion de cada vez mayor

cantidad de tecno-personas, en palabras de Echeverria (1999).
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Al ser esta realidad de instantaneidad una caracteristica de la ultima revolucion
tecnologica tiene impacto en todos los ambitos, fendmenos como la globalizacion
empiezan a intensificarse y a volverse una manera de interaccionar de las sociedades
contemporaneas.

Bajo esta premisa podemos dilucidar que la tecnologia y su uso son percibidos
como “positivos” en si mismos por los estados nacion, siendo este un mensaje
uniformador que se replica hacia sus ciudadanos.

En este contexto México replica este mensaje y disefia politicas para su acceso
y apropiacion. Segun el informe IMCO de 2012, México cuenta con una agenda digital,
es decir, establecer metas para aumentar la penetracion, apropiacion y uso de las TIC

es ya una politica de estado nacional e internacional.

El feminismo de la 4ta ola reivindica que ninguna mujer debe ser victima de ningun
tipo de violencia, institucionaliza y crea mecanismos para nombrarla, y con grandes

limitaciones y de manera muy sesgada, evitarla.

Con herramientas como el violentometro se trabaja con las mujeres en situacion de
vulnerabilidad y con quienes han sufrido algun tipo de violencia solo por razén de

género.

A partir de 2010 esta demanda de no permitir la violencia hacia las Mujeres toma mas
fuerza, y con diferentes etiqguetas comienza a irrumpir desde el tercer entorno, la
conciencia de denuncia esta en el aire, las demandas de que a las mujeres no se les
grita, no se les pega, no se les viola, no se les vende, no se decide sobre su cuerpo,

no se les asesina, es el eje de las actuaciones en el tercer entorno.

Una muestra de esto son las principales etiquetas en el periodo 2017-2018

monitoreadas como parte de esta investigacion

Se hace visible la violencia estructural que se ejerce sobre las mujeres y permite 10
feminicidios diarios en México en promedio en 2018. La cifra mas agravante aun es
que para 2019 7 de estas 10 mujeres que mueren son nifias menores de 17 afios de

acuerdo con el informe de la REDIM, es incremento de 13% respecto al afio anterior.

178



Estas cifras legitiman cada dia mas las demandas feministas dando fuerza a todo tipo
de representaciones disruptivas en el segundo con intervenciones como el violador
eres tu en mas 50 ciudades del mundo en diferentes paises y las multitudinarias
marchas del 8M en diferentes paises con récords de asistencia historicos de acuerdo

con la historia del feminismo.

La expansion de la conciencia colectiva de las mujeres se hizo global, mediatica y un
fendbmeno de masas, incluso se ha empezado a volver una moda con frases como “qué
bonita te ves luchando por tus derechos”. Pero el inicio de todo este movimiento que
ahora vemos claramente como globales de mujeres, lo marcé el movimiento MeToo y
el Paro Internacional de Mujeres en el 8M. El MeToo primer fendmeno global de masas
para visibilizar el abuso contra las mujeres desde el tercer entorno, esta conciencia
colectiva ha sumado miles de militantes al feminismo como nunca antes, ahora a
muchas mujeres les queda claro que el feminismo es una forma de luchar
colectivamente, es una frase que se ha repetido insistentemente por muchas autoras
feministas, entre ellas Simone de Beauvoir, con su frase el feminismo es una forma de
vivir individualmente (auto conciencia) y luchar colectivamente (conciencia colectiva),
por primera vez en la historia estos movimientos de mujeres en el tercer entorno

detonaron estas caracteristica de manera masiva.

Como lo vimos en capitulos anteriores, la lucha feminista ha tenido presencia
en la transformacion radical de los procesos sociales, la primera transformacién fue
cuestionar las relaciones de género. Este cuestionamiento ha cobrado muchas vidas
de mujeres en la lucha por sus derechos y aun asi la lucha sigue vigente.

El tercer entorno se ha convertido para las feministas y los colectivos de lucha
por los derechos de las mujeres en el entorno de la “no exigencia de un rol social
esperado”, y la construccion de un espacio donde “aparentemente” nada esta
determinado, lo que he llamado espacios de construccion y deconstruccion, “el espacio

virtual”.
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Tras esta reflexion, digamos que la existencia del tercer entorno posibilita que
las mujeres avancen en su lucha historica, pero para esto tendrian requisitos, tendrian
gue convertirse en usuarias expertas y habitantes de este tercer entorno en donde no
son vulnerables por su condicion de género. El camuflaje otorgado por este tercer
entorno ha sido algo favorable para las mujeres, para convertirse de sujetas pasivas
de violencia a convertirse en sujetas activas, colectivas e insubordinadas, como lo
observaremos mas adelante en los casos de estudio.

Estas nuevas generaciones se encuentran tecnologizadas, es su generacion y
su momento historico, pero llama la atencién la existencia de mujeres con apego a
desarrollar y entender la tecnologia, llamadas mujeres geeks. Las geeks, entonces,
son esas chicas que se dedican a desarrollar software, programar bases de datos,
disefiar paginas web, idear sistemas informaticos para las diferentes necesidades de
una compafia, inventar videojuegos, etcétera. Mujeres geeks y hackers utilizan sus
conocimientos para investigar y deconstruir géneros y roles en la red. Algunas de ellas
trabajan en el arte digital, crean juegos utilizando conceptos claros de género y
feminismo en los mensajes subyacentes, con el objetivo de expresar su desacuerdo
con la representacion popular de las mujeres y construir espacios alternativos
criticando experiencias sociales como la discriminacion o la violencia, y manifestando
abiertamente su intencion de replantear aspectos politicos, estéticos y epistemologicos
de la cultura valiéndose de las convenciones de la informatica y del juego del
ordenador.

La conexiéon a los movimientos antiglobalizacion neoliberal y a los grupos
activistas en defensa de los derechos humanos, proclamando el uso estratégico de las
nuevas tecnologias y el espacio virtual en la transformacion social.

La coyuntura actual del acto indice de uso de las TIC y redes sociales favorece
muchisimo para el movimiento de mujeres tecno empoderadas. Antes las feministas
de los 90 también salieron a la calle y llenaron los peridédicos de articulos de opinion,
pero las personas jovenes de la época no los leian tanto e interiorizaron todo lo que

salia en la television.
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Ahora contamos con una herramienta que antes no teniamos, las redes sociales se
han convertido en la via mas importante de divulgacion feminista con una contestacion
feminista muy potente e instantanea, esto hace que los espacios de empoderamiento
se repliqguen de forma muy rapida y el despertar de mujeres autoconscientes se
masifique.

En el caso de las mujeres, para evaluar su empoderamiento, para tener una
aproximacion a este fenomeno, se realiza un analisis de casos de estudio de mujeres
en condiciones de empoderamiento, de acuerdo con la definicion planteada en el
Capitulo 2 de esta investigacion. Este andlisis se lleva a cabo por un método
estadistico de seleccion por condicionante, que es explicado en el apartado

metodoldgico de esta tesis.

4.3. Casos de estudio

Para tener evidencia citable y verificable sobre el fenébmeno de mujeres que se estaba
observado fue necesario elegir cinco casos de estudio emblematicos a partir de la
viralizacién de etiquetas de denuncia que fueron generados por mujeres, es aqui
donde se seleccionan los casos de acuerdo al llenado de la base de datos resultante

de la sistematizacion del monitoreo de medios, los cuales se muestran a continuacion.

4.3.1. Casto de estudio, Frente nacional por la sororidad.

Caracteristicas
Relacion bidireccional tercer entorno-segundo entorno, transformacion radical de los

procesos patriarcales de género. Violencia digital.

La primera vez que se present6 una propuesta para castigar la violencia sexual
en Internet fue en 2014 en el municipio de Huauchinango, Puebla, por parte de la hoy
activista Olimpia Coral Melo Cruz, quien tuvo que huir del lugar por el acoso e

intimidacion que sufri al ser publicado sin consentimiento un video de su sexualidad.
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El video fue exhibido por medios de comunicacioén y mercados de explotacion sexual,
que con el afan de divertirse con la dignidad humana de mujeres y nifias se hacian
publicaciones para arruinarles la vida. Se viraliz6 ese contenido intimo con fines de
comercializacién, entonces se popularizd bajo el nombre de “la gordibuena de
Huachinango”, lo que la llevd a dejar su nombre real para adquirir una nueva
personalidad al ser prostituida virtualmente. Entre las afectaciones directas, de manera
diaria recibia ofertas econdmicas con fines sexuales y hasta 40 solicitudes de amistad
con tal de seguir acosandola. Cuando Olimpia decidié denunciar tuvo que soportar que
en el Ministerio Publico le pidieran ver el video sexual “como parte de prueba”, como
si eso le garantizara acceso a la justicia.

Al no haber delito existente en ningun codigo penal o alguna ley vigente por cual
castigar el hecho, ella solo regresd a casa a esconderse como si su cuerpo y vida
privada fueran un crimen (Frente Nacional Por la Sororidad, 2018). Después de haber
vivido la experiencia anteriormente narrada decidi6 —en palabras de la propia
Olimpia— que esta situacion de violencia no debia enfrentarla ninguna mujer, y estaba
segura de que lo que habia pasado con ella era un delito que tenia que ser reconocido.
Momentos de empoderamiento:

Condicionante uno: Olimpia toma conciencia de género al vivir las

consecuencias de la difusion del contenido intimo sin consentimiento. Se da

cuenta de que su agresor no esta pasando por lo mismo que ella y que incluso
no existen repercusiones sociales ni juridicas hacia él por su accién. A partir de
esta conciencia de género se da cuenta de que la violencia en linea es violencia
de género. Se convierte en una luchadora social por su género, y no es solo por
ella sino por las que no han tenido la oportunidad de hablar, de denunciar, por
las que son revictimizadas por la sociedad al culparlas a ellas, por las nifias que
incluso sin contenido intimo son explotadas sexualmente al manipular sus
imagenes, por las periodistas y activistas que son acosadas en redes sociales

y por supuesto por los nifios y niflas que sufren ciberbullying.
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“Esta propuesta es por las que han vivido sextorsion después del concurso de

violencias digitales en la reproduccion de estereotipos, machismo y misoginia

en linea, que al viralizar su vida privada violentan todos los derechos de las

mujeres” (Olimpia Coral, 2018).

Condicionante dos: inicia capacitandose en feminismo y uso de la tecnologia

para poder enfrentar emocional y tecnolégicamente a la violencia en linea de la

cual fue victima.

Condicionante tres: forma un colectivo para que desde la sociedad se lleve a

cabo de forma organizada y exponencial el apoyo a otras mujeres que han

sufrido violencia en linea.
Consecuencias: Olimpia ha impulsado en cinco estados de la Republica legislaciones
sobre violencia digital. Ha posicionado al Frente Nacional por la Sororidad y a la Ley
Olimpia en el tercer entorno, justo el entorno en donde fue violentada. Utiliza el tercer
entorno para posicionar su lucha e influir en la legislacion en el segundo entorno para
gue se reconozca la violencia en linea como violencia real con impactos en el segundo
entorno.

La ley Olimpia ha reformado cinco estados en México. La propuesta de reforma
se presentd por primera vez en el estado de Puebla en el afio 2014. También se ha
presentado en Baja California, Guanajuato, Durango, Veracruz, Aguascalientes,
CDMX, Guerrero, Yucatan, Chiapas y Baja California Sur.

Se ha aprobado en Zacatecas (afio 2018) para reconocer como modalidad la
Violencia Digital en la Ley de Acceso a una Vida Libre de Violencia para Mujeres y
Nifias, convirtiéndose en el primer estado en afiadirla en su ley.

Asimismo, se ha aprobado en el estado de Puebla (diciembre 2018), donde
otorga punibilidad a la difusién de contenido intimo sin consentimiento, con agravantes
y medidas de accion para la victima o sobreviviente.

Se aprueba en Chiapas y en Yucatan, el 24 de mayo se aprueba en Veracruz,
y el 31 de mayo del 2019 se aprueba en los congresos de Baja California Sur y
Guanajuato de manera simultanea. A la fecha ha reformado 16 estados y va a luchar

porque en todo México las mujeres seamos libres de violencia digital.
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4.3.1.1. Conclusiones

La experiencia de esta mujer y la violencia a la que fue sometida impulsa la necesidad
de generar cambios en la estructura patriarcal, lo hizo desde el tercer entorno,
comprendiendo la relevancia que tiene éste y los alcances de este, aprovechd el
proceso de tecno empoderamiento digital para influir en el tercer entorno y por
supuesto que es una habitante del tercer entorno con el Frente Nacional por la
Sororidad.

Las caracteristicas del primer y segundo entorno de esta mujer tecno
empoderada son que es una mujer joven, con estudios universitarios, de familia muy
tradicional, del centro sur de México.

Su grado de empoderamiento es muy alto debido a que retne los componentes
de colectividad, es feminista, su preparacion tecnoldgica era basica, sin embargo, se
ha estado preparando y capacitando en educacion tecnolégica e incluso promueve y

da cursos sobre como utilizar estas herramientas tecnoldgicas.

4.3.2. Caso de estudio, Experiencias de colectivas

Caracteristicas

Relacion bidireccional tercer entorno-segundo entorno, transformacion radical de los
procesos patriarcales de género. Preparacion tecnoldgica con las TIC para combatir al
patriarcado desde el tercer entorno.

4.3.2.1 Chinampa HackLab

Relacion unidireccional, centrada en el tercer entorno y desde ahi transformar las
relaciones de género, transformacién radical queer. Empoderamiento tecnoldgico.

Este colectivo esta muy dedicado a empoderar a través de platicas, alianzas y mucho
esfuerzo. Decidié crear un hackelarre donde nos reunimos para aprender y compartir
desde nuestros distintos saberes. Este espacio es feminista y organizamos talleres

abiertos y sesiones de trabajo colectivo.
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Promueven la ética hacker y el uso del software y hardware libre como herramientas
Utiles para el desarrollo de la autonomia —de mujeres y otras corporalidades
disidentes— con respecto a la tecnologia, el activismo, la construccién de proyectos
comunes, la seguridad digital, la comparticion de conocimiento y la creacion de medios

de comunicacion libres.

Manifiesto:

Creemos que la tecnologia no solo se desarrolla desde los dmbitos digitales sino a
través de los procesos de conocimiento colectivo y la transmision de saberes de
nuestras antepasadas. Por esta razén este espacio reivindicard los saberes de
nuestras abuelas y madres en torno a las actividades de lucha de los pueblos
originarios.

¢ Por qué "La Chinampa"? La chinampa Hacklab se encuentra en la periferia de
la Ciudad de México, en la delegacién Tlahuac. Este territorio sigue siendo un pueblo
tradicional y esta rodeado de chinampas (que significa “en la cerca de canas”, es un
método mesoamericano de agricultura y expansion territorial empleado por los mexicas
para ampliar su territorio en la superficie de lagos y lagunas del Valle de México).

Desde una perspectiva similar, como colectiva consideramos relevante ampliar
los territorios de lucha. Las chinampas se construyen a partir de la apropiacién de los
recursos presentes en el medio, y nosotrxs construimos nuestra chinampa como un
territorio que nos ayudara a disputar el ciberespacio y los medios tecnologicos que
estan en nuestra vida cotidiana.

Al mismo tiempo, queremos cultivar en nuestro espacio: sororidad, compaiiia,
construccion de redes, acompafiamiento en procesos de autoaprendizaje y aprendizaje
colectivo, asi como fortalecer proyectos en torno a las luchas de las mujeres y
corporalidades disidentes en su diversidad de contextos, utilizando todas las
herramientas tecnolégicas en su beneficio.

Tenemos claro que deseamos emplear nuestra creatividad y el saber-hacer
informatico en précticas politicas liberadoras.

Bandita: La Chinampa Hacklab nace con el objetivo de construirse como un
espacio ANTICAPITALISTA y ANTIPATRIARCAL.
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Para llevar a cabo esto, tenemos un par de acuerdos de convivencia basicos que es
pertinente conozcan antes del evento.

Recordemos que la importancia del surgimiento de este tipo de proyectos esta
directamente relacionada con los altos niveles de exclusion y de violencia extrema que
sufrimos a causa del capitalismo, el patriarcado y el colonialismo. Nosotras vamos a
evitar a toda costa que se reproduzcan ese tipo de practicas en este espacio, por lo

que:

1) Cualquier persona que reproduzca CUALQUIER TIPO DE VIOLENCIA hacia
otra persona dentro del espacio sera vetadx de por vida. La Chinampa es un hacklab
feminista-transfeminista y la mayor parte de sus actividades y proyectos seran en miras
de fortalecer tecnolégica, educativa, politica y socialmente a las mujeres y banda trans
organizada que estan en resistencia y en lucha por distintas causas. Por este motivo,
algunos de los eventos seran separatistas; sin embargo, sabemos que estas practicas
también se llegan a reproducir por las mismas mujeres y banda trans, queer y de
corporalidades e identidades disidentes. Nosotras no vamos a ser tolerantes con nadie
y todxs aquellxs que tengan una minima actitud violenta de cualquier indole seran
expulsadxs de inmediato.

2) El querer construir otro mundo no nos exenta de reproducir contradicciones,
menos cuando estamos inmersas en las relaciones sociales y légica dada por el
capitalismo. En miras de ser lo mas consecuentes posibles, deseamos que La
Chinampa subsista autogestivamente con actividades econOmicas solidarias,
donaciones, truekeo y chamba Util para el espacio que nos permita sacar adelante los

diversos proyectos.

Colectiva Insubordinadas tiene como objetivo incursionar en la educacion popular, el
hacktivismo y la produccion audiovisual desde los feminismos que son anticapitalistas,
anti patriarcales y decoloniales. Generan contenidos como estos:

¢, Te imaginas a una joven gamer que combate los monstruos de la violencia de

género?
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llustracion 23 Ejemplo de contenido

"‘) N :-L:v:-.'n.ﬁ'.":b‘ "

Fuente: https://www.libresenlinea.mx/

Existe y su nombre es Chuka, una chica de 13 afios que es youtubera, gamer y
protagonista del videojuego que pretende romper el silencio en los nifios y nifias, de
entre ocho y 13 afios, que sufren violencia. La historia inicia cuando Chuka se queda
dormida y comienza a tener una pesadilla en la que debe recorrer tres niveles que
representan su cuarto, su casa y finalmente su escuela. Durante su camino se
enfrentard a monstruos que representan las diversas formas de violencia, que van
desde agresiones verbales hasta violencia sexual. Por lo que la joven youtubera podra
representar sus emociones mediante emoticones que recolectara en su camino, ya
que sera el medio para enfrentarse a los monstruos.

El proyecto se origind en la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga 'y el
Delito (UNODC), pero fue desarrollado por un grupo de mujeres mexicanas que
trabajan en Gargamel Estudio, firma especializada en la creacion de videojuegos

educativos para nifios y nifias dirigida por Elisa Navarro.
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Asi, el videojuego es util para identificar situaciones de violencia y responder a ellas.
Laura Padilla, psicéloga infantil que participd en el desarrollo del videojuego,

expuso que se eligieron emoticones porque son imagenes muy sencillas que engloban

una idea o simbolizan algo, ademas de enfatizar el mensaje que se da a conocer.

Ademas, se retomaron elementos de México porque querian que fuera un juego
con el que se sintieran comodos con su cultura y con elementos que viven en su vida
diaria. Incluso en el juego hay monstruos que los mismos nifios y nifias disefiaron, los
cuales forman parte de una serie de elementos que pueden reconocer con la finalidad
de que se sientan en un ambiente cémodo.

Con el personaje de Chuka pretenden cambiar la idea de que todos los
videojuegos son violentos o dafiinos para los nifios y nifias. Con este juego se evita
reforzar la violencia, debido a que uno de sus principales objetivos es que las nifias y
nifios “entiendan que la violencia no es el camino, sino la asertividad, en el poder decir
gue no, poner un alto y en romper el silencio”, plante6 Laura Padilla.

El videojuego se puede jugar desde el sitio web (www.chukagame.com) o
descargarse gratuitamente en dispositivos Android y préximamente para iOS. Una vez
que se descarga se puede jugar sin necesidad de conexién a Internet. Los nifios y
nifias deben registrar un usuario sin necesidad de ingresar datos personales. Solo se
requiere un nombre o apodo y una contrasefia.

Como divulgadoras de los derechos humanos y empoderar a las mujeres con
tecnologia esta colectiva tiene un alto empoderamiento, ya que la conciencia colectiva
es muy alta a diferencia de otros movimientos, también llama la atencién la claridad
gue tienen acerca de la importancia del tercer entorno y empoderar a nifias a
entenderlo y transitarlo.

El beneficio exponencial de esta colectiva es un punto pendiente a explorar, el dato es
importante para la proyeccion de mujeres tecnoempoderadas en México en pocos
afnos, porque quien aprende a defenderse en linea, jamas desaprende. Eso es

tecnoempoderamiento.
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llustracion 24 Ejemplo de contenido

= 1
Vamos a entender la diferencia entre un software libre y.

un "no-libre", cémo nos afecta y el movimiento que se ha
gestado.

Vamos a descubrir la gran variedad de distribuciones
GNU/Linux y si tienes computadora, te vamos a ensefnar
como probar una distribucién sin ne)‘!ldad de |nshl,arla
definitivamente.

NO ES NECESARIO NINGUN coNodlMl%N*ro PREVI:‘?oIo
durlolld!d! Quien puodi.\tjpor computadora ylc’ emoria

Lot. 32, Tldhuac, CDMX (A

Fuente : https://www.libresenlinea.mx/

4.3.2.1.1. Conclusiones
Estas mujeres tecnoempoderadas dominan la tecnologia, la imparten, tienen

conciencia de género, de clase y raza. Su grado de influencia es alto porque tienen la
oportunidad de mejorar las vidas de mujeres jovenes y de nifias con la conciencia

colectiva del feminismo y la individual del autocuidado.

4.3.2.2. Clikas, Libres en linea

Relacién bidireccional desde tercer entorno-segundo entorno, transformacion del
imaginario colectivo perteneciente a la estética patriarcal. Transformacién de

relaciones de género. Empoderamiento de las mujeres.

Esta colectiva esta centrada en la autodefensa, difundiendo este tipo de
contenidos.
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¢Sabes quiénes son los “intermediarios de Internet’? Son todas las entidades que
facilitan el funcionamiento de todas las capas del Internet (la capa fisica, de enlace, de
red, de transporte, de aplicaciones y de contenidos).

De cierto modo, son quienes hacen posible la red como la conocemos. Pueden
ser desde grandes empresas hasta iniciativas locales autogestionadas. Son quienes
se encargan de conectar a las personas a la red y sus contenidos. Brindan acceso,
hospedaje, transmiten e indexan contenidos, productos y servicios. Y también definen
las reglas bajo las cuales funcionan sus plataformas.

Y la pregunta clave es ¢qué responsabilidad deben tener respecto a las
agresiones que suceden en sus terrenos virtuales?

La Relatora Especial de la ONU sobre la violencia contra la mujer, Dubravka
Simonovié en su informe sobre violencia en linea dice que: “los intermediarios de
internet deben respetar el principio de que los derechos humanos estan protegidos en
linea”.

En caso de violencia en linea contra las mujeres estamos hablando de
plataformas como Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Google, entre otros.

Para lograr una internet libre y segura todos ellos necesitan adoptar
mecanismos de denuncia, hacer politicas donde se sancionen este tipo de conductas
y procedimientos claros y accesibles para las mujeres que estan viviendo violencia.

Estas son las recomendaciones de la Relatora para los intermediarios de
Internet:

1. Deben adoptar mecanismos de denuncia transparentes para los casos de
violencia en linea. Deben ser accesibles, faciles de usar y de encontrar.

2. Deben ofrecer sus Términos de Servicio y plataformas de ayuda en idiomas
locales.

3. Deben garantizar la seguridad y la privacidad de los datos, y contar con el
consentimiento plenamente informado de sus usuarios.

4. Deben comprometerse a erradicar la violencia de género en linea, asignando
recursos a campafias de informacién y educacion.

5. Deben publicar una politica clara y amplia sobre como moderan los contenidos,
para evitar la censura, y poner a disposicion procedimientos de revision y
apelacion.

¢ Y nosotras qué podemos hacer? Como usuarias de Internet también podemos exigir

a las plataformas que se comprometan a erradicar la violencia de género en linea.
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Recuerda, nosotras también le damos forma a la web.

llustracion 25 ejemplo de contenido

Fuente : https://www.libresenlinea.mx/

4.3.2.2.1. Conclusiones
El nivel de empoderamiento de esta colectiva es nivel 4. Al igual que la colectiva del

caso de estudio 2 educan, tiene conciencia de género, desarrollan material para el
desmontaje de estereotipos, crean herramientas de autodefensa, son jovenes
menores de 30 afios y estan realizando acciones colectivas de empoderamiento

tecnologico para denunciar incluso a los sefiores del aire.

4.3.2.3. Dones Tech colectivo
Emanado del primer movimiento feminista de los noventa, éste sigue activo con

mujeres jovenes, siendo el siguiente su manifiesto:

Una investigacion que surge del deseo por elucidar ciertas preguntas afin de
transformar la investigacion en una reserva de conocimientos Utiles para las personas
preocupadas por las desigualdades de género y, también, para las personas orientadas
hacia la transformacién social y politica
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Un espacio para repensar la tecnologia y sus representaciones, su vinculacion
con los cuerpos y las subjetividades, asi como sus relaciones con las nuevas formas
de produccién, de trabajo, afectos, identidades, conocimientos, deseos, sentimientos y
acciones.

Un estudio que parte del analisis de los datos, informaciones e investigaciones
existentes a nivel internacional para acercarse a las préacticas reales y cotidianas. Una
investigacion que quiere hacerse eco de los proyectos, iniciativas y practicas
personales y colectivas en relacion con las tecnologias, pero sobre todo de las mujeres
gue participan y desarrollan actualmente las herramientas y tecnologias de la
informacién y comunicaciéon con una actitud critica, porque queremos conocer y
acceder al funcionamiento y mecanismos de las herramientas con las cuales
trabajamos. Por ello, optamos para utilizar software libre, herramientas abiertas que
faciliten el aprendizaje colectivo y doten de mas autonomia en el trabajo cooperativo
con las maquinas.

Unas creaciones que se difunden bajo licencias libres porque creemos que
compartir y distribuir libremente la informacion y el conocimiento facilita la
transformacion social y politica.

Un interés para identificar actitudes, representaciones y practicas que
discriminan las mujeres en el mundo de las TIC (Tecnologias de Informacion y
Comunicacion) desde las experiencias de mujeres que han conseguido sobrepasar
estas desigualdades.

Un recorrido visual, sonoro y cartografico a las trayectorias, acciones, miradas
y relatos como forma de trabajo politicamente activa.

Otra manera de enredarse mas... mas... y mas.

Promueven el ciberfeminismo social, como en sus origenes.

llustracién 26 ejemplo de contenido
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DANIELA GOLDMAN, LA ARGENTINA QUE HACKEA
LA REALIDAD

Daniela Goldman es argentina, tiene 38 anos, es experta
en tecnologias como Blockchain. inteligencia artificial y
ciberseguridad. Goldman es cofundadora de Sistemas

Disruptivos. Su lema: hackear la realidad. Aqui su historia.

STEPHANIE VALENCIA, LA HACKER COLOMBIANA
QUE CONSTRUYE TECNOLOGIA PARA ROMPER
BARRERAS

por Fiorenc Lujsn { Jul 12, 2018 { Destacado. Dossier. Ezpecioles. Génerc | O
L B 2 3 3
Ingeniera Biomédica, tiene 27 anos y desde su trabajo
apuesta a la tecnologia como una herramienta para
romper barreras sociales y culturales, que tienen que
enfrentar a diario las personas en situacion de
discapacidad.

PAW, LA MEXICANA QUE DESARROLLA EL ACC
UNA CULTURA LIBRE

Esto es Las Hackers, una serie de perfiles de lasmu
desarrolladoras de mayor impacto en América Lat
Iniciamos con Paola Villarreal, Paw, una programa
autodidacta apasionada de la cultura y el software
Aqui su historia.

LESLIE JARRIN, LA ECUATORIANA QUE IMPULSA UN
HACKEO SOCIAL

e 2 | Demacado. Dossier, Expeciales Gérarc [O®
‘

Leslie Jarrin, ingeniera en informatica en Ecuador,
apuesta al hackeo social dentro de las organizaciones,
luego de varias experiencias combinadas en el entorno
tecnolégico y emprendedor.

LEE MAS

Fuente: Donestech.net

4.3.2.3.1. Conclusiones
Este colectivo es el ejemplo del empoderamiento que hace mas de 20 afios

proyectaron las primeras ciberfeministas, es la lectura del ciberfeminismo social, de
lucha y de empoderamiento con las tecnologias, habitando y construyendo el tercer

entorno.
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4.3.3. Caso de estudio, Alexandra Elbakyan

Relacion unidireccional, uso de las TIC para transformar las relaciones patriarcales del
conocimiento. Eliminar las jerarquias y abrir el conocimiento, acciones liberadoras

desde el tercer entorno. Democratizaciéon de la ciencia.

llustracion 27 Portada SCI HUB al fondo foto A. Elbakyan

-

Fuente: https://sci-hub.tw/

Esta kazaja (de Kazajistan) experta en tecnologias de la informacion es responsable
del popular sitio para descargas de documentos cientificos Sci-Hub.

Logro generar espacios de oportunidad y empoderamiento para que estudiantes
en su mismo caso no se quedaran sin terminar su vida académica por falta de acceso

a la informacion, manejada por grupos de elite en el ambito de produccion cientifica.

Esta ilegal y aclamada pagina web, que ahora alberga alrededor de 60 millones de
documentos y que tuvo en lo que va corrido del afio mas de 75 millones de descargas,
nacié como un descontento que tuvo Alexandra al tratar de desarrollar su tesis y no

poder encontrar mucha de la informacion que requeria por no tener un libre acceso.
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La figura de esta pagina web y de su desarrolladora es alabada por una gran cantidad
de cientificos ya que rompe de una sola vez el problema del acceso universal al
conocimiento cientifico, el cual se ve truncado por muchas revistas a las que se debe
pagar para acceder a su contenido. Estas revistas patriarcales y capitalistas son otros

sefiores del aire.

4.3.3.1. Conclusiones
El nivel de empoderamiento de Alexandra tiene cosas en comun con el

empoderamiento colectivo, a pesar de que es individual. Al igual que los otros casos
de estudio cumple con la condicionante de llevar a cabo una accién tecnoldgica que

sea liberadora y beneficie a la comunidad. Tiene conciencia de clase y de género.

4.3.4. Caso de estudio, MeToo

Relacion bidireccional tercer entorno-segundo entorno, transformacion radical de los

procesos patriarcales de género. Violencia de género, acoso.

Mas de 80 mujeres acusaron a Harvey Weinstein productor de Hollywood
aparentemente intocable en el mes de octubre del afio 2017, gracias al movimiento ha
sido llevado a juicio, mas de 100 denuncias de acuso y abuso se acumularon para este
productor de Hollywood. EI MeToo mostré un cambio de paradigma de los movimientos
sociales de las mujeres, no solo democratiz6 los medios para hacer las acusaciones,
también por primera vez se vieron consecuencias casi inmediatas sobre los agresores,
teniendo como componente definitivo el entorno en que se realiz6 la denuncia, el tercer
entorno. Sabemos que acosadores han existido en la historia de la humanidad, de
hecho, una de las caracteristicas es la relacion de poder que se tiene en todos los
sectores sobre las mujeres, teniendo como consecuencia la normalizacion del abuso.
En este caso, sucedié con el MeToo estadounidense lo que nadie concebia, el que
Harvey Weinstein fuese cesado y mas alla de eso que gracias a la acumulacién de
denuncias, iban a la par de la perdida de privilegios de estar personas que representan

en patriarcado patriarcal por la cantidad y la forma en la que lo obtienen.
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El MeToo apenas empezaba a hacer los estragos que ahora conocemos de un
movimiento colectivo y global de denunciantes unidas.

Como parte de la voragine se acuso a Oliver Stone director de cine que también
fue sefialado al igual que Roy Prize director de Amazon Studios Bob Weinstein y
director de cine. Uno de los mayores logros del MeToo fue las denuncias contra Larry
Nasar médico del deporte fue condenado a 75 afios de prision, ademas 60 afos
adicionales por pornografia infantil debido a que llevaba afios abusando de menores
de los equipos deportivos profesionales. Chris Savino, animador de Nickelodeon fue
uno de los mas polémicos por el contacto que se tiene en ese canal con menores de
edad. El caso de Roman Polanski ya era conocido fue condenado hace 4 décadas por
violacién, pero a partir del movimiento fue expulsado de la Academia de Hollywood.
Uno de los mayores agresores fue James Toback director de cine, con 228 casos.
Posteriormente Terry Richardson fotégrafo de Vogue, fue vetado de todas las
publicaciones de la revista, Knight Landesman gurd del arte, acumulé nueve
acusaciones.

En el caso de algunos mas que fueron sefialados como Stephen Collins actor
de TV, confes6 haber abusado de 3 menores, y asi se desatdé la ola de retiros y
confesiones antes de que siguieran avanzando las denuncias, como fue el caso
Hamilton Fish, editor de The New Republic que decidio retirarse.
La carrera de actores tan famosos como Kevin Spacey sufrié un himpas, debido a las
acusaciones de 35 hombres lo cual derivo en acusaciones y retiro del medio. Por su
parte el actor Andy Dick fue acusado por al menos 4 mujeres lo acusaron y se le
despidi6 de la pelicula que estaba grabando.

El caso de abuso de menores fue una constante en las denuncias como lo
mencioné anteriormente Dustin Hoffman acusado por casos de 3 menores.
El MeToo desbordd también el ambito politico, Jeff Hoover politico del partido
republicano, llegé a un acuerdo judicial por una acusacion, Jack Latvala Politico y
funcionario estadounidense tuvo al menos 6 casos de trabajadoras. Don Shooter,
senador republicano, al menos 9 casos. Don Schoen, senador demdcrata varias
acusaciones, Roy Moore presidente del tribunal supremo de Alabama, fue acusado

por al menos 3 casos menores de edad.
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En otro sector de privilegios y hombres mas ricos del mundo se acus6 a André
Balazs propietario de cadena de hoteles standard, al menos 3 mujeres y por ultimo
Andrey Kreisberg con mas de 15 acusaciones, fue despedido por Warner Bros.

Todas estas acusaciones y consecuencias hacen haya un parteaguas en los
movimientos sociales globales encabezados por mujeres, histéricamente ha sido tan
dificil demostrar el abuso de un hombre hacia mujer, y ahora gracias a esta revolucion
de las comunicaciones disponemos de repositorios de 120 caracteres que permiten
gue se aplique algo de justicia para millones de victimas abusadas, en el caso del
MeToo como de la primera &rabe Twitter tuvo un papel central en la viralizacion. Se
demostrd que las mujeres detras de una pantalla habitando el tercer entorno tenemos
poder, el poder de la accion colectiva en donde el género no nos ha limitado para
imponer e innovar procesos. No quiere decir que la censura no existe, claro que existe,
pero el factor sorpresa del uso de un medio con toma de conciencia es lo que ha sido

sorpresivo y subversivo en el tercer entorno.

4.3.4.1. Conclusiones

El MeToo americano motivé los movimientos en otros paises, Francia y México de los
mas importantes. La importancia de este movimiento fue que logré que por primera
vez una denuncia de acoso fuese tendencia global, por primera vez las mujeres no
eran silenciadas, al contrario, a partir de la denuncia mas nodos se fueron sumando a
esta denuncia colectiva, las mujeres ya no tenian miedo. Otra caracteristica de lo
paradigmatico del movimiento es que mujeres de un entorno aspiracional como lo es
el mundo del arte, donde al parecer esas cosas que te pasan en la calle no les pasan
a esas mujeres “’privilegiadas”, occidentales. Este movimiento demostré que el acoso
es transversal y ocurre en todos los lugares del mundo y sectores productivos y nos
pasa a las mujeres por el simple hecho de ser mujer. Las condenas a partir de estas
denuncias también son paradigmaticas y desde mi interpretacion puedo leer que estas
condenas a los hombres agresores son porque el capitalismo ahora va al frente del

patriarcado, los intereses econdmicos siempre imperan es por eso que se entregaron
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“‘hombres agresores” para que no siguiera cuestionando el gran negocio que es esa
industria a partir de la cosificacion y la explotacion de imagenes y cuerpos.

El MeToo mexicano

A diferencia de otros paises, el MeToo mexicano empez06 a denunciar acusadores y
abusadores en instituciones, sobre todo en educacién superior y media superior, ahora
sabemos que esto tiene la explicacion del bono demografico de las mujeres habitantes
del tercer entorno en México, fue el escaparate para el #MeToo, #MeToolteso,
#MeTooEscritores, #MeTooEscritoresMexicanos, #MeToo Costa,
#MeTooMusicosMexicanos, #MeTooAcadémicos, #MeTooUANL,
#MeTooEscitoresMexicanos, todos y cada uno muy polémicos, pero el mas polémico
de todos fue el #MeTooMusicosMexicanos, debido a que sefialé como abusador a uno
de los musicos mas reconocidos en los afos 80, el integrante del grupo mexicano
Botellita de Jerez, mismo que dentro de la coyuntura de la acusacién decidié terminar
con su vida, dejando una carta péstuma afirmando lo siguiente:
“‘Debo aclarar que mi muerte no es una confesion de culpabilidad, todo lo
contrario, es una radical declaracion de inocencia, sélo quiero dejar limpio el
camino que transite mi hijo en el futuro. Su orfandad es una manera terrible de
violentarlo, pero mas vale un final terrible que un terror sin final” (Milenio, 2019)
Esta decisidon del musico caus6 enfrentamientos en redes sociales, culpando al
movimiento de culpar a hombres inocentes de abusos que no se cometieron, tratando
de poner un freno al movimiento. Esta situacion no pasé mas alla que enfrentamientos
entre personas usuarias de redes sociales con opiniones divididas, unas a favor de
tener mayor precaucién en los sefialamientos y otras considerando que los problemas
de salud mental de las personas no pueden ser cargados a un movimiento social
global, recalcando la importancia que debe ser atender los problemas de salud mental.
En todos los casos anteriores, se comprueba que existe una conciencia individual y
colectiva que se traduce en la defensa de algun derecho humano, como lo vemos a

continuacion.
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Tabla 62 Aplicacion de matriz de Derechos Humanos

COLECTIVAS

DERECHO HUMANO

CORAL/FRENTE POR LA

OLIMPIA COLECTIVA

SORORIDAD NAMPA HACKLAB

INSUBORDINADA/CHI

LIBRES EN
LINEA

DONES TECH
COLECTIVO

ALEXANDR
A
ELBAKYAN

1) Derecho a la vida

X X

X

X

X

2) Derecho a la igualdad y a la
prohibicién de discriminacién

3) lgualdad entre hombres y

4) lgualdad ante la ley

5) Libertad de persona

x| X| X| X<
X| X| X| X<

X[ X| x| <

X| X| X| X<

X| X| X| X<

6) Libertad de trabajo, profesidn,
industria o comercio

7) Libertad de expresidon

x
x

X

x

x

8) Libertad de conciencia

9) Libertad de imprenta

10) Derecho alalibertad de transito

11) Libertad religiosa o de culto

12) Derechode acceso a la justicia

13) Derecho de audiencia y debido

X <
X X<

X <

X X<

X X<

14) Principiode legalidad

15) Seguridad juridica en materia de
detencién

16) Seguridad para los
procesados en materia penal

juridica

17) Derechos de Ila victima u
ofendido, ecosistema

18) Seguridad juridica detencionesy

sanciones vivicios nengles
I3J) Derecno 4a Ia MvioTablimaad aeTt

=i icili
20) Derechoalainviolabilidad de las
comunicaciones privadas

21) Derecho a la propiedad

23) Derecho de acceso a la

informacién

24) Derecho a la proteccién de datos
personales

25) Derecho de peticién

26) Derecho a la ciudadania

27) Derecho alareparacién

28) Derecho ala educacidén

29) Derechoalasalud

30) Derecho a la vivienda

31) Derecho al saneamiento de agua

32) Derechoala alimentacion

33)] Derecno a un medaroc amprente

34) Derecho a la identidad y al libre
desarrollo de la personalidad

557 DETECTITOS ae TOS
s

PUEDTOS

36) Derechos agrarios

37) Derecho al acceso a la cultura

38) Derecho a la cultura fisica y del

39) Derechoaltrabajo

40) Derechos eneltrabajo

41) Derecho a la seguridad social

42) Derechos de las ninas, nifos y

adolescentes
A3 Derecnos a T1as personas con

o i)
44) Derechos de las
adultas mayores

personas

45) Derechos de las personas

40)] Derecno a Ta reparacronintegrar

oo
47) Derecho a la reparacion de
violaciones a los derechos humanos

48) Derechoala verdad

Fuente: elaboracion propia

199



4.3.5. Caso de estudio, Gretha thunberg

Relacion bidireccional tercer entorno-segundo entorno- primer entorno, transformacion

radical de los procesos patriarcales de género. Violencia digital.

El caso de Gretha es un caso excepcional, el cual marca un antes y un después en la
participacion de las mujeres en el tercer entorno, relne varias de las caracteristicas
detectadas en el perfil realizado de las mujeres tecnoempoderadas, después de la

revision de las estadisticas en esta investigacion.

Gretha es la lider e inspiracion del movimiento, inicié con su huelga escolar los viernes
como forma de presion y visibilizacion sobre la crisis ambiental en agosto del 2018, en
la su ciudad de origen en Suecia. La importancia de esta accién, es su edad, zona
urbana, nativa digital, mujer, uso consiente de la tecnologia generando un movimiento
global a partir de la etiqueta #FridaysfortheFuture y #SchoolStrikeForClimate lo que se
volvié un movimiento global de mas de 90 millones de seguidores en todo el mundo,
al igual que los anteriores casos de estudio cumple con tener propésito la defensa de
los derechos humanos especificamente el derecho a un medio ambiente, y tiene la
caracteristica peculiar de las tecnofeministas de la cuarta ola, el derecho a reclamar,
exigir y enfrentar a sus agresores, en este caso los adultos que estan favoreciendo el
deterioro medio ambiental. La actitud de esta mujer joven es no aceptar treguas porque
su autoconciencia se relaciona con las condiciones que tendra que enfrentar con su
generacion en las condiciones de precariedad ambiental y social del futuro que
predicen los cientificos debido a las condiciones de cambio climatico ocasionado por

el calentamiento global originado por la huella de consumo de la humanidad.
Conclusiones

Gretha es la imagen de las mujeres tecnoempoderadas que tienen cada dia mas
facilidad en el manejo y apropiacion de la tecnologia, de cualquier tipo de tecnologias
para defender los derechos humanos, se debe estar pendiente porque existen en el
mundo mujeres jévenes como ella que podrian cambiar el catastrofico destino por la

degradacion ambiental. Grado de empoderamiento alto.
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CONCLUSION

Durante la investigacion se ha abordado la importancia de las tecnologias de la
comunicacion de manera histérica, en este punto se toma la apuesta de las teorias de
la innovacion de crear un nuevo logos, un tecnologos (Echeverria, 2017) que incluya
en la visién y construccion del ser la integracion de estas tecnologias en las personas
y explorar a nivel de pensamiento como influyen en nuestros valores y percepcion del
ser y su entorno. También observé de qué manera el proceso de innovacion se da de
forma mayoritaria en el tercer entorno por las mujeres y sus procesos de resistencia,
mediante los cuales influyen a tal punto que obligan con cuestiones simbdlicas a su
visibilizacion, por ejemplo, a la modificacion de los lenguajes, valores y sobre todo a
llevar a la reflexidon y cuestionar las costumbres que hemos normalizado por el sistema
simbdlico que nos oprime, el patriarcado. En esta tesis se hace un repaso por las
diferentes herramientas de comunicacion como parte del proceso de comunicacion y
de innovacion. Adicionalmente, se hace una aproximacion a los retos que se tienen
para apropiarse una tecnologia, bajo la premisa que se establece, el dominar un
entorno a partir de conocerlo a profundidad con una conciencia colectiva y apropiarselo
con capacidades tecnoldgicas.

Contar con datos y argumentos sélidos en el tema es urgente, se debe continuar
con las reflexiones sobre el uso de estas poderosas herramientas de comunicacion.
Es muy importante recordar que la plataforma que nos proporciona el tercer entorno
es clave para escuchar las experiencias de personas gue hayan sido violentadas en el
primer 0 segundo entorno, y desde ahi trabajar en su empoderamiento. La bibliografia
disponible para lograr esto fue un reto, debido a la poca disponibilidad de documentos
citables y disponibles sobre el actuar del fenbmeno global de las mujeres en el tercer
entorno, eso fue uno de los motivos para que la metodologia tuviera una fuerte
inclinacién pragmatica al monitoreo de medios y a la observacion participante digital y
presencial. Lo que beneficié que el fendmeno estudiado pudiera ser descrito conforme
fue emergiendo, las mujeres tecnoempoderadas fueron caracterizandose en el

momento mismo de su surgimiento.
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Por otro lado, en México, el interés de los mexicanos y mexicanas de denunciar
temas de violencia en el tercer entorno es una manifestaciéon clara de que existe
violencia ejercida en el segundo entorno, donde por lo general las mujeres no tenemos
a donde escapar y somos sometidas de alguna manera en la mayoria de las ocasiones
hasta la muerte. Desde esta perspectiva el tercer entorno se vuelve una realidad que
arropa dando proteccion a las mujeres. A pesar de que ya se sabe que el tercer entorno
tiene duefios, principalmente de infraestructura y de plataformas de contenido, en esta
tesis se ha comprobado el potencial de lograr un tecnoempoderamiento, este tecno
empoderamiento reside y se visibiliza en los procesos emergentes resultantes de
diferentes interacciones sin importar que aln sigamos en el periodo del reinado de los
sefores del aire como menciono Echeverria (1999) en su obra Telépolis. Lo que se ha
demostrado en esta investigacion es que siempre existen lugares donde nos podamos

expresar en el tercer entorno a pesar del control privado que se tiene.

Aungue reconocemos cada vez con mas claridad que Internet y las plataformas del
tercer entorno son un espacio en donde se usan los datos de usuarios y usuarias para
fines lucrativos, también se reconoce en esta investigacion que la preparacién y el
contar con herramientas adecuadas posibilita que las mujeres sean quienes se
apropien de esta tecnologia, como lo estan haciendo las mujeres tecnoempoderadas.
Es estrictamente necesario seguir documentando estos procesos sociales emergentes
desde una perspectiva critica del empoderamiento para desarrollar una toma de
conciencia de la desigualdad y violencia sistémica que recibimos las mujeres por parte

de las estructuras dominantes en el poder cotidianamente.

La violencia estructural continta creciendo a pesar de las medidas de accion afirmativa
y todos los avances en la agenda feminista. Tomando esta situacion en cuenta sé que
la lucha feminista por los derechos seguira, por eso me queda duda de que la
revolucion sera feminista y que una mejor realidad sera posible solo desde el tercer

entorno.
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La toma de conciencia colectiva de género consiguio pasar de exigir la emancipacion,
lo cual era aun percibirse en una relacion de subordinacion con el componente de la
idea de libertad, a buscar la libertad. Esta evolucion de pensamiento es histéricamente
innovadora al igual del proceso, porque ninguna lucha social se ha mantenido
creciendo con ese nivel de evolucibn de pensamiento progresivo hacia lo que
verdaderamente sera liberador para las mujeres. De igual manera el feminismo es la
Unica lucha social que permanece vigente y que durante tantos siglos se ha mantenido
autorevisando de manera continua su pensamiento, confrontdndose, cuestionamiento,
buscandose, reconcilidndose y abriéndose a la pluralidad desde la autoconcienciay la

autoreflexion.

En esta investigacion fue determinante el poder observar el actuar de los grupos de
mujeres auto consientes surgidas en la tercera ola del feminismo, como las
ciberfeministas y observarlas dar un salto del segundo entorno al tercer entorno, con
esta accion heredan la autoconciencia conseguida y consolidada en la tercera ola
feminista a las generaciones de mujeres jovenes que estan en la actualidad
construyendo un tercer entorno horizontal en donde seres autoconscientes tienen eco,
lo que deriva en los manifestaciones tumultuosas y masivas con un alcance nunca

registrado en la historia del feminismo.

Las antecesoras de estas marchas multitudinarias fueron las marchas de la tercera
ola, reivindicando los derechos sexuales y politicos de las mujeres. En este caso el
reclamo de esta cuarta ola es el cese de la violencia patriarcal, que incluye violencia
contra el medio ambiente, las mujeres jovenes, etnias, formas de vida y saberes, y
sefiala de manera puntual al patriarcado capitalista como el culpable de todo tipo de

deterioro y sufrimiento contemporaneo.

Como ya se menciond las mujeres tecnoemporadas son estas mujeres autoconsientes
provenientes de la tercera ola, influenciadas por las acciones colectivas y las

reflexiones de las feministas tedricas de las olas previas.
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La capacidad y la perseverancia historica de estas mujeres son una caracteristica
social que muchos afios fue usada por el sistema de dominacion patriarcal para
someterlas, pero gracias a la inconformidad de las mujeres, su reflexion y su
pensamiento, este colectivo social el mas grande del mundo ha empezado a usar estas
caracteristicas en su propia liberacion. Una de las tantas cosas innovadoras de este
movimiento es el componente no violento que han caracterizado estas movilizaciones
sociales occidentales, desde el MeToo hasta la intervencion urbana de Un violador en
tu camino se han posicionado en las agendas publicas las demandas feministas sin

derramar ni una sola gota de sangre.

Estamos en presencia de un movimiento transformador desde el tercer entorno
encabezado por tecnomujeres autoconscientes con capacidades conciencia colectiva
para transformar y salvar el primero y el segundo entorno, sin que esto se convierta en
una opresion mas, debido a que se realiza desde una postura critica retando al sistema

patriarcal capitalista.

De igual manera necesitamos seguir reflexionando sobre nuestras opresiones, las
mujeres hemos estado histéricamente a cargo de los cuidados y de traer la vida por el
rol que nos ha asignado el patriarcado, ahora las tecnomujeres desde el tercer entorno
se aseguran de participar proactivamente para que la vida la cuidemos todos y no solo
las mujeres seamos las encargadas de esta tarea vital para la construccién de una
sociedad mas justa, se trata de abordar los cuidados desde una perspectiva plural con
enfoque en los derechos humanos y una idea de justicia colectiva incluyente no
patriarcal. Como lo indican las teorias decoloniales debemos olvidar las opresiones del
occidentalismo, donde solo un modelo de mujer cabia, ahora necesitamos construir un
mundo donde quepan todos los demas mundos alejados de la violencia, donde cada
persona sea protagonista de su propio florecimiento en equilibrio con el cosmos, la

naturaleza, y el medio ambiente.
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El empoderamiento en el tercer entorno debe estar encaminado a la accion
politica global, esto es tecnoempoderamiento dejando atras el clasico concepto de
empoderamiento de las agencias de desarrollo de que las mujeres deben concentrarse
solo en su autocuidado y ver al empoderamiento como un proceso individual que

lograra por si solo transformar y mejorar la vida de las mujeres.

Muchas mujeres piensan que ya lograron superar las brechas de género o que
esa categoria incluso no les afecta, pero no se debe olvidar que la categoria mujer
engloba a las mujeres pobres y cuidadoras, que en punto u otro de nuestras vidas
hemos estado representadas en algunos de esos dos papeles. Un punto clave del
empoderamiento del siglo XXI es dejar de ver a la mujer pobre y no occidental como
victima, como se ha visibilizado en los datos mostrados en esta investigacion, desde
Iran hasta Nigeria se ha demostrado que las mujeres pueden realizar acciones
politicas en el tercer entorno, teniendo como primer paso la visibilizacién de los
problemas locales lejos de la victimizacion y mas cercanas a un reclamo legitimo por

el respeto a sus derechos humanos.

Las redes sociales masivas contemporaneas se han convertido en la mayor
herramienta de divulgacién feminista y han permitido tener una mayor presencia
politica, no existe agenda colectiva apolitica eso ya lo han demostrado las redes
sociales, sin embargo, el concebir el empoderamiento de las mujeres como un acto
apolitico lo que se devela es que se mantienen las intenciones de que estemos
contenidas, al margen de la vida politica pero esa situacion hoy se ha acabado gracias

al surgimiento de los llamados a la accion global en los movimientos del tercer entorno.

Las mujeres tecnoempoderadas de hoy saben que sus acciones son politicas y
son para transformar los entornos que habitan en mundos mejores. Las mujeres
estamos despiertas, activas, sobre todo las nativas digitales en las que la comprensién

de la tecnologia es cada vez mas intuitiva.

Estos entornos se estan transformando de manera acelerada y se podria lograr
mucho mas rapido si las mujeres tecnoempoderadas entran a realizar directamente

los algoritmos para el tecno empoderamiento.
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La mayoria del desarrollo de estos algoritmos estan a la orden de los sefiores
del aire como ya lo mencionamos las grandes empresas de contenido tecnologico, los
gigantes tecnologicos, Facebook, Instagram, Google, Apple y los sefores de las
telecomunicaciones en México, Televisa, Telmex, Grupo Carso y la extranjera
Telefonica Movistar, es por eso que debemos empezar a apuntalar las nuevas sefioras
del aire que podrian estar reprogramando el tercer entorno de manera mas acelerada
para impedir que el comportamiento de las personas usuarias en el tercer entorno se

reduzca solo en auto explotacion capitalista como sucede ahora.

Necesitamos que la ciencia, el descubrimiento, el acceso a los derechos sean el
producto de consumo en este tercer entorno, donde el bien comun se imponga a la
|6gica digital del lucro, para esto es necesario que se impulsen de manera inmediata
politicas publicas que incluyan el tecnoempoderamiento de las mujeres de manera
urgente, como el programa de politica publica propuesta en esta investigacion, porque
las mujeres tecnofeministas y tecno empoderadas seran las que reconstruyan el tercer
entorno, nos encontramos ante una oportunidad histérica de inclinar la balanza a favor
del bien comudn, con la tecnologia y su uso implementada de forma ética y colectiva,

plural e incluyente.

Los programas de politica publica para el tecno empoderamiento de mujeres deben
situarse en comunidades rurales donde existe la mayor brecha digital, y de género

porque es ahi donde se reproduce la mayor desigualdad.

El lograr llevar a cabo esas acciones nos pondria en un proceso de innovacion y ante
el nacimiento de nuevas comunidades del conocimiento, pero esta vez de manera
hibrida, que se encargan de trasmitir métodos de autoconciencia y conciencia colectiva
a partir de una percepcién diferente del mundo, dejando atras la idea de ensefar solo
técnica como un componente innovador. Ha quedado demostrado que la técnica sin
ser acompafiada de un componente transformador solo lleva al servilismo y a la

reproduccion de las mismas condiciones que deseabamos cambiar.
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En particular en México tenemos un reto mayusculo debido a que las politicas
publicas de empoderamiento de las mujeres en México estan enfocadas solo en un
cambio individual, politicas publicas como las propuestas en esta investigacion no se
estan impulsando en la actualidad y eso le aporta alin mas un componente innovador
de procesos. Estamos una coyuntura de oportunidad debido a que la tasa de personas
que no estudian ni trabajan es de 33%, donde la mayoria son mujeres dedicadas al
trabajo no remunerado y a los cuidados, estigmatizadas por la brecha digital debido a
su edad, si a esto se suman las elevadas tasas de violencia donde 63% de mujeres
declara haber sido victima de algun tipo de violencia, el diagnéstico fatal es que en
México tendran que pasar 2 siglos para alcanzar la igualdad de género, en caso de
gue no se implementen programas de politica publica que reviertan este fatal

diagnéstico de manera acelerada .

Es por esto por lo que es urgente un viraje de timon para que las mujeres
excluidas del tercer entorno puedan ser tecnoempoderadas por las mujeres mas
jovenes de sus comunidades y mejorar sus condiciones de vida mediante la dignidad
de proyectos comunitarios de largo alcance.

De igual forma, cabe aclarar que al inicio de esta investigacién no se tenia la
caracterizacion de las mujeres tecno empoderadas, en 2015 habia emergentes de
movimientos sociales globales que no tenian la forma ni la claridad con que ahora los
veo a partir de la exploracion pertinentes para definir este actuar en las redes sociales,
y el surgimiento de mujeres que ahora son lideres de los cambios sociales en favor de
los derechos humanos. Ahora sabemos que estan ahi que cuentan con una
desarrollada conciencia colectiva, que identifican el autocuidado, lo trabajan y lo
valoran, que son jovenes la mayoria millennials y nativas digitales que habitan zonas
urbanas y que tienen una alta conectividad a internet y a las redes sociales, cuentan
con ancho de banda, su escolaridad es media superior y superior y una caracteristica
muy relevante, consideran que la tecnologia beneficia a las mujeres, son usuarias
avanzadas y expertas de las TIC y en algunos casos creadoras de contenidos y

administradoras de infraestructura.
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La importancia de estas mujeres como colectivo es que son las Unicas
individuas que estan encabezando un movimiento cohesionado contra los gigantes de
la economia digital, las 20 grandes compairiias que estan liderando la produccion de
contenidos, el intercambio de informacion digital y de servicios para moldear al mundo
de acuerdo a su propia moral, una moral que se basa en la vision capitalista de la
acumulacion financiera liderada. en su mayoria, por empresas de Estados Unidos
donde se encuentran Apple, Amazon, Alphabet de Google, Microsoft y Facebook
reiterando y haciendo visible su influencia global, patriarcal y occidental. A través de
sus contenidos han permeado los nuevos imaginarios colectivos digitales, sin ningin
tipo de restriccion de los gobiernos. Es aqui donde las mujeres tecnoempoderadas con
su fuerza transformadora pueden ser el contrapeso para que tengamos un tercer
entorno donde no impere un modelo patriarcal-capitalista, basado solo en el
intercambio de identidades y cuerpos para favorecer la acumulacion de capitales

econdmicos.

El papel de las mujeres ha revertido el inicio de la configuracion original de este entorno,
ahora las mujeres estamos en mayoria conectadas al internet y a las redes sociales. Desde
ahi las mujeres tecnoempoderadas y tecnofeministas han modificado procesos en el segundo
y tercer entorno, el movimiento MeToo con sus denuncias de acoso y violacién ha logrado que
se condene a hombres que anteriormente ya tenian denuncias por las mismas acusaciones,
pero antes no habia pasado nada. La voz de una mujer fue ignorada, pero la de millones de
mujeres tuvo eco y repercusiones en la vida cotidiana de los agresores, al ser etiquetados
como agresores se lograron 4 condenas penales y mas de 20 sanciones y despidos laborales
a estos hombres de Hollywood una de las industrias mas lucrativas de entretenimiento en el
mundo. El MeToo le demostré al mundo que ya no habia hombres intocables y ese acto

disruptivo me lleva a pensar en el nacimiento de un nuevo paradigma.

Este nuevo paradigma ha modificado procesos y con sus consecuencias modifico el
imaginario colectivo de abuso de poder y de autoridad justificado por el dinero y las relaciones.
De acuerdo a las teorias de la innovacion, este seria un proceso de innovacion, se modificd
un proceso y se obtuvo un resultado diferente incluso disruptivo por la capacidad de mover a
todo un sistema. La innovacion se relaciona de manera cotidiana con “inventar algo”, pero la
innovacion social se refiere a modificar o crear nuevos procesos, con el caso de las mujeres

tecnofeministas creo que se cumple esta prerrogativa.
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Al observar el comportamiento de estas mujeres también me di cuenta de como el
proceso de innovacion se da de forma masiva en el tercer entorno por parte de las mujeres en
sus procesos de resistencia, estas mujeres resistiendo y saliendo a la calle para denunciar la
desigualdad y la violencia de género son la generacion de tecnofeministas, mujeres de la
cuarta ola muy conscientes de las brechas de género y su consecuencia como colectivo
mayoritario discriminada. Por otro lado, también a través de la observacién se pudo
documentar las manifestaciones del surgimiento de las mujeres que ahora Illamo

tecnoempoderadas.

De igual manera a partir de caracterizar a estas mujeres tecnomepoderadas que Si
estan logrando el tecnoempoderamiento se hace una aproximacion a los retos que se tienen
en México para superar la brecha digital y apropiarse de una tecnologia, lo que hace muy
importante que cuando hablamos de tipos de usuarias preparadas para dominar un entorno
sean las capacidades de conciencia colectiva que imperen ante las habilidades técnicas, como
es el caso de las colectivas que preparan mujeres hackers incluido en el caso de estudio 2 de

esta investigacion.

Otro de los aportes de esta investigacion es la ejemplificacion de que, hoy como nunca
antes el poder localizar e identificar a estas mujeres tecnoempoderadas es mas facil

eficiente y rapido hoy para una mujer en el tercer entorno.

En el caso de las mujeres tecnoempoderadas con el disefio de un script, se puede
encontrar en segundos mas mujeres que respondan al llamado de la accion colectiva,
cabe destacar que primera vez las mujeres tenemos tecnologia accesible para crear
comunidades de mujeres tecnoempoderadas, concepto derivado de analizar y
observar sus comportamientos en redes sociales y de haber caracterizado el uso para
el empoderamiento a través de una matriz de empoderamiento incluida en el anexo

metodoldgico.
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Esta investigacion sienta las bases para posteriores investigaciones, debido a
que la duda inicial fue conocer si las mujeres podian empoderarse con las TIC, ahora
conocemos que, si se tecnoempoderan y esto devela diversas posibles lineas de
investigacién, por ejemplo, pensar que estas mujeres tecnoempoderadas pueden ser
protagonistas de lo que la tecnociencia aun no ha recuperado, el uso ético de la
tecnologia.

Pueden ser las iniciadoras de esas nuevas comunidades virtuales de
conocimiento que teorizo el Dr. Olive, nuevas comunidades epistémicas conformadas
a través de nodos de una red que no tiene limite de crecimiento fisico. Quedan muchos
puntos por explorar al cierre de esta investigacion porque ahora se conoce esa fuerza

colectiva imparable, las mujeres tecnoempoderadas.

Si bien esta es la parte positiva del tercer entorno, no se debe olvidar que
quedan pendientes temas éticos en torno al tecnoempoderamiento, debemos pensar
gue en breve no sera solo de humanos o de Cyborgs, sera también de las primeras
inteligencias autonomas como son los actuales seres humanos artificiales que ya
existen en el mercado, que en breve estaran a la venta para hacer compafiia y son
capaces de mantener una conversacion humana de forma muy empética y ahi es
cuando el concepto de Cyborgs sufre una ruptura al carecer totalmente de la parte

bioldgica.

A partir de esta tesis se abre toda una nueva linea de investigacion, replantear
el papel de las mujeres en la ciencia formal, preguntarse si lograr tener mas ingenieras
lograra el empoderamiento colectivo de las mujeres STEM, desde mi perspectiva ese
modelo no esta disefiado para tecnoempoderar porque ignora el poder de la conciencia
colectiva, trabaja solo en lo individual y no hay tecnoempoderamiento si se carece de

una conciencia colectiva.

El modelo de las mujeres tecnoempoderadas si contempla la conciencia
colectiva, al igual que las tecnofeministas, la diferencia es que las mujeres
tecnoempoderadas generaran herramientas tecnologicas que transformen el entorno

no solo por la desigualdad de género, también por la degradacién del medio ambiente
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(primer entorno) por el trafico de humanos, el racismo y todas las causas
socioambientales que las toquen en su vida cotidiana para unirse e impulsar un
movimiento global en el tercer entorno, es el caso de Gretha Thunberg. Alexandra
Elbakyan y otras mujeres tecnoempoderadas en la cual su lucha no esta impulsada

solamente a disminuir la desigualdad sistémica por género.

Por dltimo, el haber construido conceptos novedosos en esta investigacion,
acompafiado con el aporte de una nueva metodologia para observar y medir en el
tercer entorno, acompafiado de una propuesta de politica publica considero que se
cumple con el compromiso adquirido al principio de esta investigacion el de retribuir
con conocimiento nuevo en una tesis de doctorado que abre camino a investigaciones

posteriores relevantes e innovadoras en el tema.

El script resultante del Algoritmo de Localizacion de Mujeres
Tecnoempoderadas (ALMTE) es innovacion social porque es tecnologia aplicada a
caracterizar y brindar una solucion a problematicas sociales, en este caso una
herramienta de denuncia global automatizada y sistematica que ayudara a crear
comunidades virtuales de empoderamiento y a localizar a las mujeres
tecnoempoderadas nivel experta, para que sigan construyendo un tercer entorno que
sacuda el primer y segundo entorno con su conciencia colectiva y conocimientos

expertos en tecnologia.

Desde mi formacién profesional tenia que buscar la manera de abordar una
problematica social desde la sistematizacidén y automatizacion de procesos a través de
un algoritmo de aprendizaje, este resultado se obtuvo en esta investigacion en modo
beta, a pesar de que no era uno de los objetivos de la investigacion fue una
consecuencia natural de formar a personas de manera transdisciplinaria, 1o que ha
permitido que se aborden las investigaciones de manera sistémica. ALMTE debe
seguir desarrollandose para poder identificar otros ambitos de tecnoempoderamiento
de otros movimientos sociales en el tercer entorno que contengan como caracteristica

distintiva una conciencia colectiva.
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En conclusion, las mujeres que se empoderan a partir del uso de las TIC si
existen, en México y en el mundo a pesar de la brecha tecnoldgica y de género estan
construyendo mejores entornos con su conciencia colectiva, pero no se debe olvidar
gue también existe parte mayoritaria del tercer entorno que es patriarcal, fomentando
la violencia y los roles de género, y est4d dominado por los gigantes capitalistas
estadounidenses que nos explotan y consumen nuestros datos haciendo virales a las
personas como marcas de consumo, sobre todo mujeres como es el caso de las
llamadas “socialites”, o las Youtubers mas famosas como “Yuya” que crearon un
concepto capitalista de explotacion de imagen en medios que la ha convertido en una
de las mujeres mas ricas de México; pero el andlisis de esos casos en el tercer entorno

no fue el objetivo de esta investigacion.

El documentar a movimientos como el MeToo con méas de 75 millones de
seguidoras, la campafia HeForShe con billones de viralizaciones nos habla de que
podemos hablar masivamente de mujeres tecnoempoderadas que habitan el tercer

entorno.

Aungue el prondstico del curso que tomara el tercer entorno no es totalmente
optimista, podemos afirmar que hoy existen mujeres que se encuentran habitando el
tercer entorno desde una conciencia colectiva masiva y global, como lo postuld
Marshall McLuhan, lo confirmé Dona Haraway, lo desea Manuel Castells, lo pronostico

Javier Echeverria y lo impulsa Fernando Broncano.

Las lineas pendientes por explorar derivadas de esta investigacibn son muy
ricas, desde la relacion entre las mujeres tecnoempoderadas y educacion formal,
mujeres tecnoempoderadas en entorno urbanos, diferentes ambitos de
tecnoempoderamiento de las mujeres, las mujeres tecnoempoderadas y las
comunidades de conocimiento, comunidades virtuales de tecnoempoderamiento, y por

altimo la relaciéon de las mujeres tecnoempoderadas con la CYT.
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ANEXO METODOLOGICO

Para esta investigacion se utilizé6 una metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa que

consistio en las siguientes etapas:

1. Revisién Bibliografica
Se inici6 con una investigacion bibliografica que partid principalmente de
conocer la definicibn del concepto Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion (TIC) y de la revolucion de las comunicaciones, de manera en
gue se pudieran empezar a analizar las cifras existentes en México del uso de
esta tecnologia. Se revisaron conceptos basicos como tecnologia,
empoderamiento, tecnociencia y movimientos sociales. Se reviso la legislacion
vigente sobre la reciente reforma de telecomunicaciones en México y las
aportaciones que otorga desde la infraestructura al acceso a internet y uso

mediante el reporte de uso de TIC del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

2. Revision estadistica
En México a partir del afio 2001 empez6 a ser de interés medir la penetracion
En México a partir del afio 2001 empez6 a ser de interés medir la penetracion
de dispositivos de tecnologia de comunicaciones en hogares y comenzé a
registrarse el Modulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares del 2001 al 2014, posteriormente paso a ser una
encuesta nacional, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en
Hogares, (ENDUTIH), debido a la relevancia de registrar estos indicadores a
nivel nacional como sinénimo de desarrollo de los paises pertenecientes a la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
principalmente. Ambas encuestas a cargo del Instituto Nacional de Geografia,
Estadistica e Informética (INEGI), institucion encargada de manera oficial de

generar estadisticas en México.
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De igual manera se realizd una revision exhaustiva del atlas de género donde
se publican las estadisticas sobre las principales brechas de género en México.
Esta plataforma fue disefiada en colaboracion con el Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUJERES) para contar con una plataforma que de facil acceso a
estas diferencias por razén de género.

Posteriormente se analizé las estadisticas relacionadas al empoderamiento de
las mujeres mediante la consulta de los indices de potenciacion de género para
México elaborados por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD).

Se revisé la encuesta de ocupacién y empleo de INEGI, asi como el médulo de
ciberacoso de la encuesta MOCIBA de INEGI y la encuesta de Dinamica de las
Relaciones en los Hogares (ENDIREH) y se consulté el Banco Nacional de
Datos e Informacion Sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM).
En el area de telecomunicaciones se revisaron datos sobre la legislacion vigente
en telecomunicaciones a través de la ley federal de telecomunicaciones y los
habitos de eso de las telecomunicaciones de los reportes del Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT) en 2019. Para complementar el uso de redes
sociales se revisaron los reportes de “use in media” de diferentes plataformas

estadisticas en linea, como hootsuite.

. Monitoreo de medios

Después de revisar las estadisticas de México me di cuenta de que debia
realizar una exhaustiva observacion de lo que las mujeres jévenes que usan
tecnologia realizan en los medios digitales, principalmente las mujeres usuarias
detectadas a partir de las estadisticas revisadas previamente. Se llevd a cabo
un monitoreo de medios en redes sociales de las actividades e intereses de
mujeres jovenes de 12 a 34 afios principalmente, las actividades fueron
clasificadas de acuerdo con la etiqueta (tag) que eran mas populares y
compartidas en redes sociales en el periodo 2017-2019, este método de
monitoreo a través de etiquetas es un método novedoso creado para esta

investigacion que se incluye en los métodos de etnografia digital.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Programa_de_las_Naciones_Unidas_para_el_Desarrollo

Resultados monitoreo de medios:
* Periodo: mensual.

* Medio: Internet.

» Plataforma: redes sociales, Twitter, Facebook, Instagram, YouTube

» Categoria: mujeres.

+ Tipo de publicaciones: colectivas, #etiquetas.

« Condicionante 1: publicaciones mas populares compartidas con etiquetas por

mujeres. Condicionante 2: denuncia
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Tabla 63 Base de datos resultante de observacion

L PERIDDO DE PAIS
ETIGUETA MEDID WVIGENCIA |CAUSA ORKGEN
izibiizar I3 300 exste deswentag de las mujeres en odos
ENosotrasparamos, EParcinemacionaldemueres, b= ambitcs, 2 invitacion a la accion global para que =l
22N, Sujsresenhusigs, Syoparopor, Rades mundo 52 de cusnts de ko que pasana s psramos
Fopanolhl Syoparo, #BMLaPaz socisles |2014-201% definifivaments Ezpafia
Mujeres Fanies sslgan ala calle yiengan B litertad de
untas reslzar scciones gue son prohibidss 3 lss mujsres
Fedes =n gupais, como bailar, wesfr 2n colores dikrentes v
EhyStesithyFresdom, W hitsWWednesdays socisles  [2014-2013 descubrirse el rosto iran
#MeToo, MeTooleso, MeTooEscritores,
MeTooE soripresMesxdicancs, MeToo Costa, Denunciar 2l acoso yel sbuso seasl por pare bs hombres
MeTooMusicosMexicanos, MeTooAcademicos, hacis lz= mujeres principaiments medisdss por relacion de
MeTooUANL, #MeT coEscibreshexicanos, F=dez poder en toda 2l mundeo, llamado a la denuncia como
FTimesup socidles  |2017-2019 accion global Esdos U
Cenunciar los Eminicdios ylss desaparnicionss delas
#Miunamenos, #EnEmosjuntas, #0omemosjuntas, mueres en Méxdco, inciar conkeos ciudadancs yrealzar un
#hosde®ndemaosjunts, Ficlenciamadhista, Fedes pronunciamiento global y contundente de oposicion ghobal
#Resccionparercsl, SVivasyiibresnosqueramos sociales |2017-2018 a3 esh siuacion Mexico
Fyodenuncioporgus, Fhioestassols, ENosstuculps
#Junta=somosmas fiertss, EMosguersmaosseguras, mpulsar 5 la= mujeres 3 denunciar bos sbusos de bos que
Elueresensorondad, #lusntalo, #Habls Sotecreo, [Redes han sido wctimas, spoyadas por Of3S MUJSTSS paErs poder
#EspMoE SConsentimento sociales |2018-2019 hablar como una forma de sanacion Mexico
#mero DMY, #Mosgueremossaeguras,
#lanochessnuestrs, #Mostenemaos,
ZJusticisparawanasss, SMertamuerashix,
#lunts=somosmasfiertss, Fanessaniz, ‘izibilzar el peligro que comen Bs mujeres en espacios
# acalessnuesha, Ehostensmos, R=des piblicos en ciudades grandes yoomo desaparecen en
FlustoiaParales v sociakes  |[2018-201% medo de b3 impunidad Mexico
Foaborto, #2585 , #Aboriolegahs,
#Elaborioescomin, EHablamcsdelabor,
#iportoloassles, #Sarsley #Sawmacaer, M ovimiento global para hablar del sborp, invtsson 3
#fbortolegalsegurogratuio, #larsswerdehll, R=des concentracion globsl pars impulsar polificas piblicas para
EPatuslszofeders] #F atuslaro socisles  |2012-201% su despenalz scion Argentng
&Freminisme, SForunssducacionnossxists,
#Feminizmoparar, #Abgoestadopatriarcal,
Ellouimisntotrans faminista, EMujeresenlacencis, Etquets que impulsa la suma de las mujeres 3l feminismo
#reminismoniunpasoatras, Slovamosatitar Fedes como una toma de conciencia colectiva de
#Lokectivafofeminists, #Feministesconwedemar |soosles |2015-2013 empoderamients Mexico
isibiizacion de Bs wolencas que padecen las mujeres de
#Lowmosafrar, SVolencizdeginaro, maners cobdizna wnormalizads por parte de s
#ficlencizsconamica, H\iclecizinstivcional, nstitucionses de seguridad que = supone deberian
Fiolenciarsigiosa, F\iolencizobstetica, cuidarlss. Invotcicn 3 acciones cokectivas globales en
#FenOlimpis, F\ioleciadgital #libresenlines, diferentes sedes de Mexico yen el caso de
EhcMeCuidanMe\iclsn, SBrillanteada, Redes &Elvioladorerestl con la cancon un siolador =n W caming Mésico,
#ENioladorEresT i socisles  |2018-201% con repercusionss globsles desde chis 3 los § continentes Chile
Empoderamients de Bs mujeres en el tercer entomo 3
parfir del lamado de prepararse en el usode s ecnokegs v
#LhnampaHacklsb, Flibreseninea, ST oyproject, hacer un inernet inchinente gue demibe al pamarcado con
#insubordinadaschinamps, #lasdelaguebre, Fedes &= TIC existentes yel hackfvemo coma accion colectiva
EFikaramagazine, Sxirtalks, socisles  |201E-2013 global México
EThePadEfiect, #BringBackDurGirs,
#5andForDapchiGirls, #5opExceion ,FEndFGM, |Redes Lemado gibbal a Erminar con la mutabcicn Emening yel
bW oceMaters sociales  |[2018-2018 secusstro & ntercambic de nifias 3 nivel mundial Migera
EFridaysForT heFuture, #GretsThunbeng, Fedes Lemado 3 la accion global para detener la orisis climatcs
#Lentificasporeliuro, #0ImaEStrke sociales  |2018-2018 encabezada por joenes SuecE

Fuente: elaboracién propia con datos de publicaciones Twitter, Facebook, Instagram, YouTube

2017-2019
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Tabla 64Mayores movimientos globales de mujeres

NOMBRE
INICIADORAS | MOVIMIENTO |TIC FECHA|SEGUIDORAS|TIPO DE DENUNCIA ETIQUETA LOGRO SEGUNDO ENTORNO SITIO WEB
Demandas y principios del “Paro Marchas multitudinarias en diferentes
Internacional de Mujeres” #Nosotrasparamos, |paises del mundo. Espafia una de las |https:/mww.i
Mujgrgs inspirado en el paro que las #Pgrointernacionalde més asistidas. Mas de 40 p?i?'?? mmg.gob.m
feministas del mujeres islandesas realizaron en |MUjeres, #8M, unidos en esta huelga que visibiliza la |xagenda/20
mundo. 1975 en contra de la #Mujeresenhuelga, falta de acceso a los derechos por las |17-03-08-
Iniciando en 90 millones de | pvaloracion del trabajo #yoparopor, mujeres. Llegando a mas de 10 143000/nos
Espafia con  |#Huelga Redes seguidores en |temenino. #yoparo8M #yoparo, |millones de mujeres marchando en otrasparam
una gran fuerza [Feminista, #8M [sociales | mar-14|redes sociales #8MLaPaz diferentes paises 0s
Mas de 80 mujeres acusaron a
Harvey Weinstein productor de
Hollywood aparentemente intocable
que fue destituido tras las
Iniciadora en #MeToo, MeToolteso, |acusaciones, derivado de esto se
Estados MeTooEscritores, sumaron cada vez mas casos y se
Unidos, Alisa MeTooEscritoresMexi |agregaron de manera instantanea
Milano. canos, MeToo Costa, |cada vez mas nombres de politicos y
Mujeres en el Denunciar el acoso y el abuso  |MeTooMusicosMexica |personas del mundo de espectaculo
medio del sexual por parte los hombres nos, con muchisimo poder. Desde
espectaculo y hacia las mujeres principalmente [MeTooAcadémicos, |entrenadores fisicos hasta el Ultimo https:/lelpais
politico 80 millones de |mediadas por relacién de poder |MeTooUANL, caso de Noriyuki Yamaguchi, un .com/tag/mo
abusadas por |#MeToo, Redes seguidores en |entodo el mundo, llamado ala |#MeTooEscitoresMexi |periodista Japones de renombre vimiento_m
productores  |#Yotambién sociales | oct-15|redes sociales |denuncia como accién global |canos, #Timesup condenado por violacion. etoo/a
Organizacion 1.3 billones de
de las Redes seguidores en Un logro de 2,166,121 compromisos
Naciones sociales todas las redes en todo el mundo para lograr la https:/Awww.
Unidas #HeforShe, y sitio sociales ysitio {Impulsa el involucramiento de los igualdad de género. En México heforshe.org
@ONUmujeres [#Cambiaeltrato |web mar-17|web hombres para lograr la igualdad  [#HeforShe 134,597 compromisos les
Colectivalnsob |kLab, ordinadas.c
urdinadas, |#Libresenlinea, 3417seguidore Tecnoempoderar a mujeres jovenes |om/,
@Chinampaha |#Toyproject, s Facebook, Democratizacion del tercer  [#Hacklab para construir un entorno mas justo e | https:/iwww.|
cklab, La clika |#Insubordinada |Redes 1407 Twitter, | entorno, empoderamiento digital, |#Insubordinadas incluyente fuera de las violencias  |ibresenlinea
@libresenlinea |schinampa, sociales | ene-18|3400 Instagram| mujeres tecnoempoderadas  |#Violenciamachista machistas .mx/

Fuente: elaboracién propia con datos de publicaciones Twitter, Facebook, Instagram, YouTube

2017-2019
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Tabla 65Monitoreo y avance mensual de los movimientos globales durante 2017-

2018

PAIS ETIQUETA MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO
ORIGEN
USA #METOO 4.6K 1565 | 1000 | 800 870 450
MEXICO #8M 1800 (1500 | 800 700 450

#3MLAPAZ 24K

#PARO

INTERNACIONAL

DE MUJERES

#YOPARO
MEXICO #NIUNAMENOS 1.6K 1200 | 1600 | 2000 | 800 1500
ARGENTINA | #ABORTOLEGALYA | 0 0 0 0 15K | 25K
LAPAZ #ABORTOLEGALYA 900 1.5K

Fuente: elaboracion propia con datos de publicaciones Twitter, Facebook, Instagram, YouTube
2017-2019

4. Aplicacion de cuestionarios para sondeo del tema
Metodologia para captura de datos

El cuestionario fue muy breve y sencillo, se aplicaron 92 cuestionarios de los
cuales 81 fueron validos, con un porcentaje de confianza de 95%.
Determinacion del tamafio de la muestra

Margen: 10%

Nivel de confianza: 95%

Poblacion: 495 mujeres asistentes a la marcha

Férmula
z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p*q))
N

Tamafo de muestra; 81

Posteriormente con el software estadistico SPSS se han procesado los datos
para obtener el potencial de empoderamiento de las mujeres asistentes a la
Marcha del 8M en la ciudad de La Paz, BCS el 8 de marzo del 2018.
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Tamafio total de la muestra 495 mujeres, a las que se les aplico el cuestionario
cuyo objetivo fue el proyectar su potencial de empoderamiento.
Resultados cuestionario:

* Sondeo, cuestionario aplicado a 81 mujeres durante la marcha #8MLaPaz
2018.

* 67% acudieron sin compafiia.

* 82% se enter0 por redes sociales.

*  97% se enter6 por Facebook.

*  95% acudio6 porque percibe desigualdad entre los géneros.

* 495 personas asistentes

Predicciones

Con el paquete estadistico SPSS se definieron 3 variables para conformar 3 diferentes

indicadores y poder realizar las proyecciones.

Indicador 1: indice potencial de empoderamiento

Edad, escolaridad, origen socio demogréfico, razén asistencia marcha
Indicador 2: indice tecnoldgico

# horas conectadas, red social, escolaridad

Indicador 3: indice de intencién de tecno empoderamiento

#razon asistencia marcha, red social, #horas conectada, escolaridad, edad, asistencia,

enlace, ocupacion, uso_TIC
Los resultados de estos indices

A través de anadlisis de regresiones multiples se identificaron las variables identificadas

para las predicciones obteniendo los siguientes resultados:
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El 43.5 % usaredes sociales y con una edad de 25 - 30 afios y 47% usa las redes
entre 48y 72 horas ala semana, el 54.3% tiene licenciatura, la edad promedio fue
de 32 afos, el 25% de las asistentes eran estudiantes, el 89% percibe
desigualdad y el 75% asistio acompafada por familiares y amistades 82% se
enterd por redes sociales, y 97% se enter0 por Facebook y el 95% pertenecen a

entorno urbano.
Indicador 1 Alto, Indicador 2 medio, Indice 3 medio

Lo cual significa que la posibilidad de tecnoempoderamiento de las mujeres que
acudieron es de 45%, un alto resultado para una ciudad tan pequeia.

La hipotesis de esta investigacion se prueba a través de una regresion logistica
multinomial, que es una forma de analisis de regresion multiple, implica que las
variables independientes se introduzcan en una ecuacion en el orden especificado por
los motivos tedricos, el método es logistico PROBIT, que muestra la probabilidad de

que un evento ocurra.

Tabla 66 Resultados estadisticos de cuestionario de percepcion

Estadisticos
Edad
Simulacion de muestreo®
Intervalo de confianza al 95%
Estadistico Sesgo Desv. Error Inferior Superior
N Valido 92 0 0 92 92
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 30.68 -.04 1.08 28.45 3277
Error estandar de la media 1.099
Mediana 28.50 -.02 1.62 26.00 32.00
Moda 253
' Desv. Desviacion 10.544 =110 BG4S 9.061 11.820
Varianza 111.185 -1.835 14,527 82.083 139.707
Rango 45
Minimo 7
Maxima 56
Suma 2823
Fercentiles 25 23.00 =21 1.03 21.00 25.00
50 28.50 -.02 1.62 26.00 32.00
75 39.00 -.61 1.87 35.00 41,75
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas peqguefio.
b. Amenos gque se indique |o contrario, los resultados de la simulacion de muestreo se basan
en 1000 muestras de simulacidn de muestreo

Fuente: elaboracidn propia con datos cuestionario aplicado 8M (2018)
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5. Observacion participante

Siguiendo con la aplicacion de los métodos etnograficos y como seguimiento a
la marcha del 8 de marzo en la ciudad de La Paz, se realizd observacion
participante en otro de los llamados globales de accidn colectiva por mujeres,
en esta ocasion el 28S, llamado global a exigir la aprobacion de la legislacion
que garantice el aborto seguro, legal y gratuito, en esta ocasion sumandose La

Paz al llamado de accion de las mujeres argentinas en 2018.

Resultados observacion participante

Observacion participante

Marcha 8M, #abortolegalya en La Paz, BCS.

87 mujeres para convocar via chat.

Manifestacion en el malecon de la ciudad de La Paz en apoyo a las mujeres en
Argentina.

Acuden 15 mujeres a esta expresion de apoyo y sororidad.

El colectivo recibe ataques de misoginia en redes sociales por usuarios de
Facebook y algunos medios.

En respuesta al ataque publican un cartel en redes sociales con las identidades
de sus agresores, el cartel estaba circulando horas posteriores al ataque.

En consecuencia, algunos agresores se disculparon o negaron su agresion.

Matriz de empoderamiento
Para poder hacer una evaluacion de los casos de estudio seleccionados por

conveniencia y determinar de manera jerarquica el empoderamiento, se
construyé una matriz en con base en conceptos, a los cuales le fueron
asignados distintas puntuaciones de acuerdo con su nivel de importancia para

el empoderamiento.
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6.1. Definicion de variables

Variable 1: Nivel de usuaria TIC (Tipo de usuaria)

Se refiere a las capacidades para manejar de forma técnica las diferentes
herramientas TIC como herramienta de entrada al tercer entorno.

Se divide en las siguientes clasificaciones:

Usuaria nivel basico

Es la usuaria que cuenta con conocimientos basicos para acceder a internet y
a redes sociales desde un dispositivo fijo o movil, la ponderacion para este nivel
basico es de 1.

Usuaria nivel medio

Es la usuaria que cuenta con conocimientos suficientes para acceder a internet
y a redes sociales desde un dispositivo fijo o mévil y ademas cuenta con las
habilidades para realizar una configuracion de seguridad, basado en el
resguardo de su identidad y sus datos personales, la ponderaciéon para este
nivel basico es de 2.

Usuaria avanzada

Es la usuaria que cuenta con conocimientos avanzados para acceder a internet
y a redes sociales desde un dispositivo fijo o moévil, configurar la seguridad de
su perfil y responder a ataques de violencia digital en el tercer entorno, la
ponderacion para este nivel basico es de 3.

Usuaria Experta

Es la usuaria que cuenta con conocimientos avanzados para acceder a internet
y a redes sociales desde un dispositivo fijo o moévil, configurar la seguridad de
su perfil y responder a ataques de violencia digital en el tercer entorno, de
manera adicional cuenta con las habilidades necesarias de implementaciéon y
administracion de una red local o de una red global como internet, con
capacidades de formar nuestra infraestructura fisica de telecomunicaciones o
administrar la existente con incidencia en la creacion de contenidos, la

ponderacion para este nivel basico es de 4.
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Variable 2: Autoconciencia

Tomado de los conceptos feministas de autoconciencia de los afos 70,
referentes al autocuidado es que se incluye esta variable, basada también la
metodologia para el empoderamiento de las mujeres, de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco con el apoyo del programa Sectorial CONACYT-
INMUJERES (INMUJERES-2004-C01-13).

Baja

Baja es la persona que no muestra independencia en los aspectos de su vida,
la manera en que toma de decisiones propias, y como se siente respecto a su
seguridad, su ponderacion es 1.

Media

Es la persona que muestra un nivel medio independencia en diversos aspectos
de su vida, la manera positiva en que toma de decisiones propias, y lo agradable
que se siente respecto a su seguridad, su ponderacion es 2.

Alta

Es la persona que muestra independencia en todos aspectos de su vida, la
manera positiva en que toma de decisiones propias, y lo agradable que se

siente respecto a su seguridad, su ponderacion es 3.

Variable 3: Influencia

La variable influencia se refiere al tipo de tematica en el que se tiene influencia
en el segundo y tercer entorno, partiendo de que el que tener influencia a partir
del nimero y el tipo de etiquetas compartidas en el tercer entorno.

Influencia en politica

Este nivel es se refiere al &mbito de politico, el cual es donde se construyen los
principios y la construccion de estructuras del segundo entorno, legislacion,
normas y politicas publicas son disefiadas en este entorno en donde el reclamo
colectivo de las mujeres es muy dificilmente escuchado y mucho menos incluido

en una agenda, a pesar de ser el ambito en donde se ha conseguido mayor
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avance en la paridad. Es donde se defienden los derechos politicos de las
mujeres. Su ponderacion es igual a 1.

Influencia socioambiental

Este nivel es particularmente importante porque se esta presente en el ambito
socio ambiental, problematica desde la cual se aborda la defensa de los
derechos humanos, desde los derechos de minorias y del medio ambiente. Su
ponderacion es igual a 2.

Influencia en ciencia y tecnologia

Este nivel es el mas importante de todos, debido a que se genera la capacidad
de transformar el tercer entorno, ofrecer diferentes visiones no patriarcales del
mundo y construir un tercer entorno feminista, incluyente y con respeto a los
derechos gracias al conocimiento aplicado desde la toma de conciencia. Su

ponderacion es igual a 3.

Variable 4 Educacion tecnolégica

Esta variable se refiere a las habilidades y el conocimiento adquirido para
dominar y construir el tercer entorno, se refiere a las mujeres hackers, a las
mujeres preparadas en las areas de ciencia, tecnologia y matematicas las
llamadas mujeres STEM que ahora tienen acceso a disciplinas histéricamente

designadas para los hombres.

Formal

Son las mujeres que se preparan con grados académicos en areas de ciencia
y tecnologia, adquieren las capacidades cognitivas para poder habitar el tercer
entorno, aunque no necesariamente cuentan con la curiosidad e impulso de
transformacion del tercer entorno, aunque sus bases de formacion son las del
tercer entorno, matematicas e ingenierias la base de construccion del tercer
entorno. Su ponderacion es igual 1.

Empirica

Se refiere a las mujeres que aprenden como habitar el tercer entorno desde la

curiosidad y la motivacion para transformarlo. Su aprendizaje muchas veces es
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empirico impulsado por la gran cantidad de informacion que hay en el tercer
entorno que les permite ser combativas desde la voz de su conciencia colectiva.

Su ponderacion es igual a 2.

Variable 5. Conciencia colectiva

Se refiere a las mujeres que a partir del reconocimiento de su conciencia
colectiva deciden tomar accion en el tercer entorno debido al reconocimiento de
su desigualdad sistémica.

Militante

Se refiere a las mujeres que a partir del reconocimiento de su conciencia
colectiva se unen a algan movimiento o llamado de accién global, solo como
seguidora de este movimiento. Su ponderacion es igual a 1.

Influencer

Estas mujeres son mujeres posicionadas y reconocidas a partir de apoyar o
sumarse a un movimiento global y esto logra que el movimiento se vuelva de
manera mas rapida mas global y alcance la viralidad de manera exponencial.

Su ponderacion es igual a 2.

Denunciante

Se refiere a las mujeres que se atreven a hacer denuncias en el segundo y
tercer entorno como una forma de empoderamiento individual, pueden ser las
generadoras de alguna etiqueta de denuncia en el tercer entorno, que tiene
potencial de volverse viral. Su ponderacién es igual a 3.

Activista

Son las activistas del tercer entorno, que impulsan etiqguetas de denuncia, las
representan, algunas veces las inician y las llevan a obtener resultados
concretos encabezando reclamos genuinos al estatus quo, se considera a un

movimiento 0 una persona particular. Su ponderacion es 4.
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Tabla 67Matriz de tecnoempoderamiento

V1

A W N R

V2

w N = O

Fuente:

V3 \Z! V5
1 0 1
2 1 2
3 0 3
4 2 4

elaboracion propia

6.2. Evaluacién casos

Caso 1 Olimpia Coral Violencia digital

Tipo de usuaria=3 avanzada

Autoconciencia= 3 alta feminista

Influencia =1 politica ha reformado 16 estados en el tema de violencia

Educaciéon = 2 Empirica, no es de carrera técnica

Conciencia C=4 activista feminista

Tabla 68Matriz de tecnoempoderamiento caso 1

Vi1 V2 V3 V4 V5 Resultado
0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 1
3 0 0 0 0 3
0 3 0 2 4 9
Nivel de empoderamiento caso 1 13
Nivel minimo de empoderamiento 4, nivel maximo de empoderamiento 16

Fuente: elaboracion propia

Caso 2 colectiva insubordinadas, la Clika, Dones Tech
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Tipo de usuarias=4 expertas

Autoconciencia= 3 alta

Influencia =3 conocimiento, preparan a mas generaciones de mujeres jovenes

Educacion = 2 Empirica, su motivacién es reconstruir sus entornos y eso las impulsa

a aprender tecnologia

Conciencia C=4 Activistas

Tabla 69 Matriz de empoderamiento caso 2

Vi1 V2 V3 V4 V5 Resultado
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 3 2 0 5
4 3 0 0 4 11
Nivel de empoderamiento caso 2 16
Nivel minimo de empoderamiento 4, nivel maximo de empoderamiento 16

Fuente: elaboracion propia

Caso 3 Alejandra SCI HUB, creo el sitio de descargar de articulos cientificos gratis

Tipo de usuario=4 experta

Autoconciencia= 2 media

Influencia =3 conocimiento, mas de 72 millones de articulos

Educacion = 1 Formal, es licenciada en informéatica de formacion

Conciencia C=3 Influencer
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Tabla 70 Matriz de empoderamiento caso 3

Vi1 V2 V3 V4 V5 Resultado
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 3 2 0 5
4 3 0 0 4 11
Nivel de empoderamiento caso 3 16
Nivel minimo de empoderamiento 4, nivel maximo de empoderamiento 16

Fuente: elaboracion propia
Como se puede observar en la aplicacion de la matriz las mujeres tecno empoderadas
son el caso dos, las 3 colectivas que se dedican a reconocer y preparar nuevas
generaciones de mujeres, reconstruyendo el tercer entorno a través de contenidos e
infraestructura formando comunidades virtuales de conciencia colectiva a través del

conocimiento y la tecnologia.

Caso 5. Gretha Thunberg

Tipo de usuario=4 experta

Autoconciencia= 2 media

Influencia =3 conocimiento, 90 millones seguidores
Educaciéon = 1 Formal,

Conciencia C=3 Influencer

Tabla 71 Matriz tecnoempoderamiento caso 5

V1 V2 V3 V4 V5 Resultado
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 3 2 0 5
4 3 0 0 4 11
Nivel de empoderamiento caso 3 16
Nivel minimo de empoderamiento 4, nivel maximo de empoderamiento 16
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llustracion 28Ejemplo de elaboracion de seudocdédigo, Script
Rastreadoral{

while True:{
ooot = new brower();
orowser = get. HitpUr{https:/facebook.com);
tabla_temas = conexion(base_datos_temas);
iniciar conexion{base_datos_historica);
iniciar conexion{base_datos_historica_mexico);
tabla_etiquetas = funcion buscar();

ifitabla_etiquetas_sexo = "mujer”y
ifitabla_etiquetas _edad = 34 and tabla_etiquetas_edad = 12}
if(ftabla_etiquetas temas = base datos temas){
i=1
while(i == 100){
ifitabla_etiquetas[i). pais = Mexico)|
add tabla_efiquetas[i] to base_datos_historica_mexico;
add tabla_efiquetas[i] to OpenSirestMap{mexicao);
add tabla_etiguetas_userl] to OpenStreetfdap{mexico);
lelseq
add tabla_efiquetas[i] to base_dafos_historica;
add tabla_etiquetas[i] to OpenStreetfap({internacional);
add tabla_efiquetas_useri] to OpenStreetiaplimtermacional);

¥
tabla_etiquetas[i]
i=i+1;
¥
¥
¥
h
delay (1 dia);

h
¥

funcion buscar}
nueva_efiqueta = leer_nueva;
ifl nueva_etiqueta.likes = 0}
ifitamanfio(tabla_efiquetazs)) = 100}
ifimueva_etigueia likes > menor fabla_etiquetas)
reemplazar menoriabla_etigquetas con nueva_etiquets;
lelsef
agregar nueva_etiqueta to tabla_estiquetas;
h
¥

P T i (S [ T,

Fuente: elaboracion propia
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[lustracion 29 Amelia caso FES ACATLAN

EL CASO
DE AMELIA:

“FUI VIOLADA EN LA ViA PUBLICA &
Y NADIE HIZO NADA”

AMELIA TIENE 22 ANOS Y ESTUDIA POR
LAS TARDES EN LA FES ACATLAN DE

LA UNAM PARA PODER COSTEAR LOS
GASTOS, TRABAJA EN UNA CENTRAL
TELEFONICA DESDE LAS 7 A.M.

EL SUJETO LA ROBO Y LA VIOLO ENTRE

UNOS LOCALES, A LA VISTA DE PEATONES

Y TRABAJADORES, QUE “MIRABAN CON ASCO,
PERO NO HICIERON NADA PARA INTERVENIR"

LUEGO DEL ATAQUE, UN TRANSEUNTE LA AUXILIO.

EN EL MINISTERIO PUBLICO AMELIA ESPERO 7 HORAS
PARA QUE LA VIERA EL MEDICO LEGISTA Y 10 HORAS
PARA LEVANTAR LA DENUNCIA

VENCIENDO EL MIEDO, AMELIA VOLVIO AL LUGAR DE
LOS HECHOS, ACOMPANADA POR POLICIAS, PARA
DESCUBRIR QUE NO HAY CAMARAS NI SEGURIDAD
ASIGNADA EN LA ZONA

¢HASTA CUANDO SEGUIREMOS SIENDO ESPECTADORES
PASIVOS DE LAS AGRESIONES CONTRA MUJERES?

TERCERAVIA .MX

http://terceravia.mx/2018/08/ser-mujer-en-mexico-amalia-fue-violada-revictimizada-
por-autoridades-pidio-auxilio-y-nadie-la-ayudo/
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llustracién 30 Mapa ubicacién movimientos sociales mujeres

Ejemplo de comunidades virtuales de tecnoempoderamiento de
mujeres

Fuente: elaboracion propia base de datos de etiquetas

llustracion 31 Mapa de ubicacién de movimientos globales México

Fuente: elaboracion propia base de datos de etiquetas
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Tabla 72 Ejemplo de cuestionario de percepcion

ENCUESTA DE PERCEPCION
USO DE LA TECNOLOGIA COMO MEDIO PARA CONVOCAR

AL PARO INTERNACIONAL DE MUJERES 2018, LA PAZ BCS

NOMBRE:
SEXO:

EDAD:

ESCOLARIDAD:

OCUPACION

#ENCUESTADOR

# ENCUESTA

1. ¢Cémo te enteraste de la marcha?
[ Redes sociales 1 Internet C__1Peri6dicos [ Television 1 otros
e Facebook T Twitter C_Jinstagram [ Pagina Web [ Snapchat

2. ¢Asistes a la marcha acompaiiada?

[==liNo:E==]Si

3. ¢Cudles son las razones por las que asistes a la marcha?

4. ¢Cudles son tus expectativas de esta marcha?

5. ¢Percibes desigualdad entre hombres y mujeres en algun ambito?

[__INo [JSi porqué
6. ¢Enqué medio te enteras de la situacion actual de las mujeres?
1 Medios electrénicos ] Periédicos [ Television C—1 Pléticas de grupos de mujeres

7. éPiensas que los medios digitales benefician o perjudican la situacién de desigualdad de

las mujeres?

[—INo [JSi porqué

8. ¢Cuél es el medio digital que mas usas en tu vida cotidiana?

[ Internet [__1 Redes sociales [ Television 1 Radio
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